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E havi uniés rovatunkban a digitalis miiveltséggel foglalkozunk: bemutatjuk egy, az euré-
paiak digitalis miiveltségével kapcsolatos felmérés legfontosabb eredményeit, és felhivjuk
a figyelmet a témaval kapcsolatos tovabbi informdciés forrasokra. Ezuttal is csemegéztiink
az Eurdpai Bizottsag frissen elfogadott COM dokumentumai k6zo6tt, és nem marad el kis-

hir-6sszeallitasunk sem.
Digitalis miiveltség Europaban

Az Eurbpai Bizottsag Informaciés Tarsadalom
Fdigazgatésaga, a Kulturalis és Oktatasi Féigazga-
tésaggal, valamint az Eurostat-tal egyuttmiikddve
jelentést készitett az eurdpaiak digitalis miveltsé-
gérdl. A hagyomanyos kérd8ives felmérés mellett
megvizsgaltak az egyes tagéllamokban folyé ez
iranyu kezdeményezéseket és mintegy 30, a leg-
jobb gyakorlat kérébe tartozé programot is. A je-
lentés legfontosabb megallapitasait ismertetjik az
alabbiakban.

A digitalis miiveltség a legfontosabb, és ugyanak-
kor a legtébb kihivast jelentd terilete a mindenki
szamara elérhetd informacids tarsadalom megte-
remtésének. A tudastarsadalom mindennapi éle-
tink részéveé valt, ugyanakkor az informaciés tar-
sadalom — integralé hatasa mellett — Uj hézagokat
is teremtett a tarsadalom kulénb6zd csoportjai
kozott. A digitalis miveltség alapvet6 létsziikség-
letté, kompetenciava valt, amelynek hianya akada-
lyozza, vagy megneheziti a tarsadalmi integraciot
és a személyes fejlédést. A nem megfelel infor-
maciés-kommunikaciés technolégiai (ICT) felké-
szultséggel, hozzaféréssel vagy hasznalattal ren-
delkez6k hatranyos helyzetbe keril(het)nek a
munkaerépiacon, fogyasztoként (I. informaciéhi-
any), vagy akar csak atlagos allampolgarként is (1.
offline Ggyintézéssel toltétt id6, pénz).

A kihivasokra tébb eurdpai szint(i valasz szlletett
mar az elmult években. Ezek egyike volt a tagal-
lamok illetékes minisztereinek megallapodasa
2006-ban (Riga Ministerial Declaration'), amely
tobbek kozott célul tlizte ki, hogy 2010-re felére
csokkentik Eurépaban a szakadékot a digitalis
miveltség teriletén az EU-atlag és a hatranyos
helyzetli csoportok kozott’. Az eEurope Action

Plan® keretében az elLearning és az eSkills prog-
ramok a politikai agenda részévé valtak (késébb
az el6bbi hatarozottan fel is véllalta a digitalis mU-
veltség promocidjat), a Lisszaboni Agenda® pedig
a politikai szint(i beavatkozas kulcsteriletévé tette
a digitalis mlveltséget.

A megtett Ut az altalanos értékelés szerint pozitiv
(latvanyos és egyértelm(i fejlédést sikerllt elérni
Eurépaban pl. az internethasznalat tertletén), sok
még azonban a tennival6 ahhoz, hogy az ICT nyuj-
totta elénybket a tarsadalom mind szélesebb korei
szamara elérhetévé tegyuk.

Altalanossagban elmondhatoé, hogy a digitalis mi-
veltség szinvonala az idG6sek, az alacsonyabb
iskolazottsaguak, a munkaerdpiacon kiviliek és a
gazdaséagilag elmaradottabb régidkban élék koére-
ben a Iegalacsonyabbs. Megjelent tovabba az un.
second digital divide, vagyis a masodik szintl digi-
télis szakadék jelensége is, amely a hasznalat
mindségében nyilvanul meg: a felhaszndldk egy
része — a megfelel6 kompetenciak hianyaban —
nem képes kihasznalni a magasabb szintd, inter-
net nyujtotta lehet6ségeket, szolgaltatdsokat (pl.
nem képesek online tranzakciokat végrehajtani).
Ez a masodik szakadék, s a réla val6 politikai szin-
ti gondolkodas kulénésen fontos az online kdz-
szolgéltatasok (pl. e-kbzigazgatas) kialakitasa és
fejlesztése szempontjabdl.

A digitalis miiveltség fogalma és mérése

Az Europai Bizottsag jelentésének munkadefinicio-
ja a kovetkez®: a digitalis miiveltség mindazoknak
a jartassagoknak az 6sszessége, amelyek a digita-
lis kompetencia® megszerzéséhez sziikségesek.
llyen az alapvetd ICT-jartassag, illetve a szamito-
gép-hasznalat (visszakeresés, hozzéaférés, megdr-
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zés, létrehozas, bemutatds, informaciocsere,
kommunikacio, kézbésségi halézatokban valé rész-
vétel képessége az interneten keresztll).

A digitalis miveltség mérése a szamitogép és az
internet alapszintli hasznélatdanak vizsgalataval
torténik, vagyis hogy el tud-e végezni az adott
személy 6-6 alapvet6 ilyen iranyud tevékenységet.
(5-6: magas digitalis miuveltség, 3-4: kdzepes
szint, 1-2: alacsony szint, 0: mérhetetlen, nincs
digitalis jartasséag.)

Visszatekintés és helyzetértékelés

A digitalis mlveltséggel kapcsolatos tevékenysé-
gek egy idében indultak az informacids tarsada-
lommal kapcsolatos eurdpai kezdeményezésekkel.
A priorités eleinte a hozzéaférésen volt (1), késdbb
az alapvetd szamitogépes és internetes jartassa-
gok megszerzésének népszerisitése kerult a ko-
zéppontba (2), mig napjainkban mar a magasabb
szintl, un. fenntarthaté képességek megszerzésén
van a hangsuly (3):

1. A fejlesztések ebben a szakaszban elsésorban
az infrastruktura megteremtésére, a hozzaférési
pontok kialakitdsara 6sszpontositanak (iskolak-
ban, k6zdsségi helyeken, és elsésorban a fold-
rajzilag rossz elhelyezkedési tertleteken). Eb-
ben a szakaszban kerUlt sor a szamitogépek és
egyéb eszkdzok beszerzésére, és az id6szak
jellemzbje az arak csOkkentése is az otthoni
hozzaférés és hasznalat dsztdnzése révén.

e Az EU-tagallamok az 1990-es évek végére
Iényegében felszerelték az iskolakat szamito-
géppel (kivételt minddssze néhany kozép-,
kelet- vagy dél-eurdpai allam jelent), teljesitve
ezzel az egyik lisszaboni célkitiizést’. Az eh-
hez szikséges intézkedések (és pénzugyi
tdmogatasok) javarészt nemzeti szintliek vol-
tak, egy-két kivétellel. 2000 6ta jelentds fejls-
dés figyelhet6 meg az oktatas és a képzeés
ICT-hozzéaférését illetéen, bar ezeknek az
eszkdzoknek az oktatasra, képzésre gyako-
rolt hatasa egyel6re nem az elvarasok szerint
alakul, az un. tanulasi folyamatossagot nem
sikerult megvalésitani.

o A digitalis milveltség el6segitését szolgalo in-
tézkedések java ebben az idészakban az un.
nyilvanos internetes hozzéférési pontok létre-
hozasat jelentette (. e-Magyarorszag Pon-
tok), amelyeket iskoldkban, varoshazakon,
munkalgyi koézpontokban, kdényvtarakban,
postakon és telecenterekben alakitottak ki. A
vellk péarhuzamosan a maganszektorban
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megjelend internetes kavézok és egyéb ko-
z6sseégi helyek felfutasa kdvetkeztében azon-
ban szerepuk jelentésen megvaltozott: speci-
alis hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok
tanacsado, képzb helyeivé valtak.

e Harmadsorban, az els6 idészak intézkedései
az egyéneket is 6sztondzték az ICT-eszkdzok
beszerzésére, adokedvezményekkel és olcséd
hitelekkel tAmogatva a hozzaférést.

A lakossag 57%-a azonban 2007-ben még nem
rendelkezett otthoni internettel. Ez a kévetkez6
okokra vezethet§ vissza: érdekl6dés/szikség hia-
nya; ,nem engedhetem meg” (I. eszkézoék és a
hozzé&férés ara); megfelel jartassagok hié\nya.8

Az az adat, miszerint a haztartdsok 41%-anak
nincs sziksége az internetre, részben fejezi csak
ki maganak a valasztas lehet6ségének tényét,
sokkal inkabb azt tlkrdzi, hogy az emberek nin-
csenek tisztaban az internet elényeivel, és az azon
keresztul elérhetd szolgaltatasokkal. Valaszként
szamos orszag figyelemfelkelté kampanyokat foly-
tatott, amelyben az internet el6nyeit hangsulyoz-
tak. Ami a ,nem engedhetem meg” akadalyt illeti: a
felmérések szerint sokkal nagyobb akadalyt jelent
az eszkbzok ara, mint a hozzaférésé. A megfeleld
jartassagok hidnya mint akadaly pedig jol jelzi a
digitalis miveltség fejlesztésével kapcsolatos te-
enddk szilkségességét.

2. A digitélis miveltséggel kapcsolatos kezdemé-
nyezések masodik szakaszdban a szamitogép
és az internethasznalattal kapcsolatos ismere-
tek oktatédsara helyezték a hangsulyt. Ahogy
terjedt az internet hasznalata az egyes orsza-
gokban, ugy fordultak a programok is mindin-
kabb a hatranyos helyzetliek felé. Egyre szapo-
rodtak a nyilvanos internetes hozzaférési pon-
tok, amelyek specialis tanacsadast és képzése-
ket kezdtek kinalni felhasznalbéiknak. A felmérés
készit6i altal vizsgalt mintegy 470 kezdemé-
nyezés célcsoportja féleg az atlagallampolgar
volt, de szép szammal akadtak koztik a valami-
lyen szempontbdl hatranyos helyzetlieknek, az
id6sebbeknek, a néknek, az elmaradott térse-
gekben él6knek kinaltak is. A programok hata-
sara valamennyi hatranyos helyzet(i tarsadalmi
csoportnal emelkedett az internethasznalat
mértéke.

Az atlaghoz képest a legnagyobb lemaradast a 65-
74 év kozottieknél mérték. Ennek a korosztalynak
a digitélis miveltsége orszagonként valtozik®, de
szinte mindenhol 50% alatt van (USA: 32% koral).



Hasonléan rossz eredményeket mértek az ala-
csony iskolazottsaguak, a gazdasagilag inaktivak
és az 55-64 évesek korében. Ezeknél a csopor-
toknal a lemaradas f6 oka valoszinisithetéen az
iskolazottsag alacsony szintje, és itt kell megemli-
teni az élethosszig tarté tanulas és a feln6ttképzés
kiemelkedd szerepét: az internet és a szamitogé-
pes alkalmazasok ndvekvd mértékl hasznalata Uj
tanulasi—képzési lehetéségeket teremt, amely pe-
dig e tarsadalmi csoportok (re)integraciojat seqiti.

Mi a helyzet azokkal, akiknek a digitélis miveltsé-

ge mérhetetlen (nulla) volt?

e Az atlaghoz képest a legnagyobb lemaradast a
65-74 év kozotti korosztaly mutatta, melynek
81%-a egyaltalan nem rendelkezik internetes is-
meretekkel. A (fiatalabb) nyugdijasok és az inak-
tivak 72%-a, az alacsony iskolazottsaguak 62%-
a és az 55-64 év kozottiek 60%-a nem rendelke-
zik digitalis miiveltséggel.

e A digitalis miveltség egyes tarsadalmi csopor-
tokra vonatkoz6 mértéke az egyes orszagokban
parhuzamba vonhaté az internet elterjedtségé-
nek orszagonkénti megoszlasaval: a legnagyobb
foku a digitalis miveltség mértéke az északi al-
lamokban, a legalacsonyabb a foldkdzi-tengeri
térségben és a kelet-eurdpai tagallamokban. (PI.
a munkanélkiliek 86%-a nem hasznadlja az inter-
netet Bulgariaban, mig ez a szam Norvégiaban
csak 9%.)

o A képzettséget tekintve megallapithaté, hogy a
legnagyobb aranyu fejlédést a kézepesen iskola-
zottaknal mértek.

e A nemi megoszlas a kdvetkezdképpen alakult: a
16-24 éveseknél nem volt eltérés férfiak és ndk
kdzott (12-12%-nak nincsenek internetes ismere-
tei); a 25-54 kozotti korosztalynal a férfiak 30%-
anak, a nék 35%-anal nincsenek internetes is-
meretei; az 55-74 kdz6tti korcsoportban pedig a
65-76% az arany.

e Pozitivum, hogy van, ahol megsziint a rés: a 16-
24 év kozottieknél, az alacsony iskolazottsagu-
aknal az internetjartassaggal nem rendelkezdk
EU-atlaga 16%, de ugyanennél a csoportnal Finn-
orszagban és Izlandon 0% az érték.

3. A digitalis miveltséggel kapcsolatos kezdemé-
nyezések harmadik szakaszaban a hasznalat
min&ségének és az informaciés tarsadalomban
valé részvételnek az erdsitése kerilt a kdzép-
pontba: a hangsuly a felhasznaléra, a fejlettebb
alkalmazasokban valé bizalom és tudatossag
erbsitésére (pl. online tranzakciok), a digitalis
technoldgiakkal kapcsolatos kritikai gondolko-
das fejlesztésére és a biztonsagi kérdésekkel
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kapcsolatos szempontok tudatositasara helye-
z8dott.

Ahogy kordbban emlitettik, a hangsuly eleinte a
hozzaférés megteremtésére helyezddott, és e
tekintetben jelentds sikereket konyvelhetnek el az
orszagok. Méra azonban nyilvanvaléva valt, hogy
az emberek egy része — megfeleld ismeretek hia-
nyaban — nem képes kihasznalni az internet kinal-
ta lehet6ségeket. Korosztalytdl és iskolazottsagtdl
fuggetlenil kommunikaciéra és tajékozodasra
hasznaljak ,csak” a vilaghalot, és a fejlettebb al-
kalmazasok javarészt kihasznalatlanok maradnak
(féleg az életkor eldrehaladtaval). Ha pedig az
online tranzakciok és netes kdzszolgaltatasok
hasznalatat vizsgaljuk, ki lehet jelenteni, hogy a
magasabb iskolazottsaguak tébbet és magasabb
szinten veszik igénybe ezeket a lehet6ségeket
(ktldéndsen igaz ez az e-kormanyzati szolgaltata-
sokra).

Az Eurostat azt is vizsgalta, hogy a felhasznaldk
milyen modon szerzik meg és fejlesztik szamito-
gépes és internethasznalati ismereteiket: e terile-
ten jelentds az elmozdulas az informalis tanulési
csatornak irdnyaba (,masok segitségével’, ,csina-
lom, s igy tanulom”), kilénésen az alapszintl is-
meretekkel mar rendelkez8k kdrében.

A harmadik szakaszban a digitalis miveltséggel
kapcsolatos kezdeményezések tullépnek a szami-
tégépeken; néhany orszagban mar un. multiplat-
form kezdeményezésekkel taldlkozunk (I. pl. mobil
internet hasznalata, amelynek aranya az iskola-
zottsagi szint emelkedésével parhuzamosan nd).

A jelentés kiemeli, hogy a digitalis mlveltségkez-

deményezések akkor voltak sikeresek, ha a kdvet-

kez6kben hatékonyak voltak:

e a még nem felhasznaldk és a kevés jartassaggal
rendelkezdk motivacidja,

e a technoldgia olcsobba, felhasznaldbaratta és
hozzaférhetévé tétele,

e a mindennapi tevékenységekre és a személyes
érdeklédésre szabott, az alapjan megvalasztott
tanulasi moédok.

Nem szabad azonban megfeledkezni arrél a 40%-
rél sem, akik még mindig nem hasznaljak az inter-
netet; a jov6 projektjeinek figyelembe kell vennitk
az uj igényeket és a hasznalat min6ségében mar
most jelentkez6 masodlagos digitalis szakadék
szempontjait is. E két tényez6t emeli ki a magas
szintl( szakért6i csoport ajanlasa is.
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(Forras és tovabbi informacié:

Digital literacy. European Commission Working
Paper and Recommendations from Digital Literacy
High-Level Expert Group.
http://lec.europa.eu/information_society/eeurope
/i2010/docs/digital_literacy/digital_literacy_revie
w.pdf )

Linkajanlé ICT és informacids/digitalis
miiveltség témaban

e European Commission Information and
Communication Technologies. Work Programme
2009-10. (Agreed by ICT Programme Committee)
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/

o |CT Digital Literacy. Policies and White Papers
http://lwww.ictliteracy.info/Policies-
WhitePapers.htm

e Stanford’s Key to Information Literacy
http://skil.stanford.edu/intro/research.html

o |CT Digital Literacy Skills Assessment
http://lwww.ictliteracy.info/ICT-
Assessment.htm

e Digital Literacy — the evolution of the 21st century
Literacies (eLearningPapers No.12 February
2009)
http://www.elearningpapers.eu/?page=home

Az internet és az Gj online
technologiak biztonsagosabb
hasznalata

A kozosségi program végrehajtasanak végso
értékelése

Az Uj bizottsagi kdézlemény a 2005-2008-as id6-
szakra sz6lo6 Biztonsagosabb internet plusz nevi
tobbéves program végsd értékelését ismerteti. A
program az errél szo6l6é eurdpai parlamenti és tana-
csi hatarozatban foglaltaknak megfeleléen az in-
ternet és az Uj online technoldgiak — kuldéndsen a
gyermekek szamara — biztonsagosabb hasznala-
tanak elémozditasat, a jogellenes és a végfelhasz-
nalé szamara nem kivanatos tartalmak elleni kiz-
delmet tlzte ki célul. A program négy évig, 2005.
januar 1-jétél 2008. december 31-ig tartott, és 45
millié eurds koltségvetéssel rendelkezett.

A programot négy fé cselekvési iranyvonal mentén
hajtottak veégre:

1. Ajogellenes tartalmak elleni kiizdelem.

2. A nem kivant és karos tartalmak elleni fellépés.
3. A biztonsagosabb kdrnyezet eldmozditasa.

4. A tudatossag erGsitése.
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F6ébb megallapitasok

e Szinte minden tagéllamban mikddnek mar for-
rédrot-szolgalatok és tudatossagnével6 csomé-
pontok; szamos tematikus halézatot hoztak létre,
és folytatodik a munka olyan teriletekre vonat-
kozé miszaki megoldasok kifejlesztése terén is,
mint példaul a képfelismerés.

e A program az eurépai és az Eurépan kivili dén-
téshozok napirendjén folyamatosan kiemelt he-
lyen tartotta a biztonsagosabb internet kérdését.

e Az INHOPE (Internet Hotline Providers) hal6zat
széles korl nemzetkdzi tagsaga a program ta-
gabb internetes kdzdsségben élvezett elismert-
ségérdl tanuskodik.

e Szamos érdekelt nagyra értékelte a program
altal kinalt héalozatépitési lehet6séget, hangsu-
lyozva a tényt, hogy a program olyan agazatok
kézotti egyuttmikodést tesz lehetévé, amelyeket
egyebként nem dolgoztak volna 6ssze, példaul a
nagyobb tavkozlési szolgaltatok és a nem kor-
manyzati szervezetek.

e A program az EU Kids Online halozat keretében
nagymértékben dszténdzte a biztonsagosabb in-
ternettel 6sszefliggd kérdésekre vonatkozo6 kuta-
tasi eredmények 0sszegylijtését és elemzését.

e Eredményes munka folyt az egyes agazatokon
bellli és az agazatok kdzotti parbeszéd dsztdn-
zése, valamint a mobiltelefon-agazat eréfeszité-
seinek tamogatasa terén, hogy hatékony 6nsza-
balyozé mechanizmusokat fogadjanak el a kisko-
ruak védelme érdekében.

e A tudatossagndveld intézkedéseket illetéen a
Biztonsagosabb Internet Nap sikernek tekinthetd:
az esemény a résztvevok szamat és a foldrajzi
lefedettséget tekintve évrél évre bévilt, ennek
soran a hangsuly egyre inkabb nemzetkdzi szint-
re helyez6détt at, és az esemény tekintélyes saj-
t6- és médiavisszhangot valtott ki.

e A program hatasat illetden az Eurdpa-szerte
egységes megkozelités és egységes Uzenet je-
lent8s szerepet jatszott a program nagy sikeré-
ben. A program ismertségét azonban fokozni le-
hetne nagyobb mértékl internetes és interneten
kivlli jelenléttel és népszerisitéssel.

e Magat a programot szilard fenntarthatdésag jel-
lemzi, fontos azonban a halézatok mikodésének
figyelemmel kisérése annak érdekében, hogy bi-
zonyitani lehessen, tovabbra is ez a modell a
legmegfeleldbb. Az eredményesség és a haté-
konysag ndvelése érdekében sziikséges, hogy a
forrodrétszolgalatok, a tudatossag er@sitéséért
felel6s csomdpontok és a segélyvonalak nemzeti
szinten kdz0s csomépontokat alkossanak, ez
azonban felveti azt a kérdést is, nem kellene-e


http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/digital_literacy/digital_literacy_review.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/digital_literacy/digital_literacy_review.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/digital_literacy/digital_literacy_review.pdf
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/
http://www.ictliteracy.info/Policies-WhitePapers.htm
http://www.ictliteracy.info/Policies-WhitePapers.htm
http://skil.stanford.edu/intro/research.html
http://www.ictliteracy.info/ICT-Assessment.htm
http://www.ictliteracy.info/ICT-Assessment.htm
http://www.elearningpapers.eu/?page=home

egyetlen szervezetben egyesiteni a két (az
INSAFE és az INHOPE) hélézatot, amely Euré-
pa-szerte dsszehangolna az dsszes tevékenysé-
get.

e A program szamos, EU-n bellli és kivili kezde-
ményezést kiegészit, valamint kiegésziti a leg-
tobb tagallam nemzeti kezdeményezéseit is, ku-
I6ndsen a jogsértd tartalmak elleni kiizdelem, a
médiamUveltség elémozditdsa és a gyermekek
jogainak erGsitése terén.

Tovabbi informacié:

e INHOPE (Internet Hotline Providers) halézat
https://www.inhope.org/

e Az INHOPE magyar tagja a MATISZ (Magyar
Tartalomipari Szévetség)
http://www.internethotline.hul/,
http://old.matisz.hu/

o INSAFE (European network of e-safety
awareness nodes)
http://www.saferinternet.org/ww/en/publ/insaf
elindex.htm

e EU Kids Online halozat
http://www.eukidsonline.net/

(Forrés és tovabbi informacio: Az internet és az uj

online technologiak biztonsagosabb hasznalatat

elésegitd tbbbéves k6zbsségi program végrehajta-
sanak végsé értékelése. A bizottsag kbzleménye
az Eurépai Parlamentnek, a tanacsnak, az Eurépai

Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok

Bizottsaganak. COM(2009) 64 végleges. Briisszel,

18.2.2009.)

Megjelent az Eurdopai Unié 2008.
évi tevékenységeérol szolo
altalanos jelentés

A bizottsdg marcius elején kdzzétette az Eurdpai
Unié tevékenységérdl szolo éves jelentést, amely
bemutatja, miként alakult az élet az Unidban 2008
soran. A jelentésbél most az informécios tarsada-
lommal foglalkozé legfontosabb megallapitdsokat
idézzik:

1. Informacios tarsadalom, Internet

e A bizottsag elbterjesztette az egységes eurd-
pai elektronikus hirkdzlési piac fejlédéseérdl
sz0616 2007. évi jelentését (COM(2008) 153).

e Az Eurépai Parlament és a tanacs harom év-
vel meghosszabbitotta az Eurdpai Hal6zat- és
Informécidbiztonsagi Ugynékség megbizata-
sat (1007/2008/EK rendelet — HL/L293,
2008.10.31.).
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e A bizottsag

o hatarozatjavaslatot terjesztett el6 az inter-
netet és egyéb kommunikaciés technolégi-
dkat hasznal6 gyermekek védelmére ira-
nyuld (6t évre 55 millié eurds koltségvetés-
sel rendelkezd) tobbéves kbézbsségi finan-
szirozasi program létrehozasarol. A hataro-
zatot az Eurépai Parlament és a tanacs de-
cember 16-an elfogadta (COM(2008) 106;
1351/2008/EK hatarozat (HL/L348,
2008.12.24.);

o kdzleményt bocsatott ki ,Cselekvési terv az
internetprotokoll 6-0s verziéjanak (IPv6) eu-
répai alkalmazésara” cimmel. Ebben arra
Osztbnzi az internethasznalokat és -
szolgéltatokat, hogy élljanak at a legujabb
internetprotokollra, ezzel lehetévé téve,
hogy a mostaninal jéval tébb IP-cim alljon
rendelkezésre. (COM(2008) 313);

0 kdzleményt bocsétott ki a jové haldzatairdl
és az internetrél. A kdzleményt két doku-
mentum kiséri: az egyik a targyak interneté-
rél szol, a masik statisztikai mutatét dolgoz ki
a szélessavu szolgaltatasokra (COM(2008)
594).

2. Az informéaciés és kommunikaciés techno-
I6giak alkalmazasa
e A bizottsag

o aprilisban félidés értékelést terjesztett eld
az 2010 kezdeményezésrél (COM(2008)
199). Ebben meger6siti az informacios tar-
sadalmi és médialgyi politika fontossagat a
lisszaboni célkitlzések megvaldsitasaban;
konkrét javaslatokat tesz az i2010-
kezdeményezés hangsulyainak &athelyezé-
sére az informacios és kommunikacios
technologiak versenyképességének és eu-
répai elterjedésének fokozottabb elémozdi-
tasa érdekében;

o nyilvanos konzultaci6 nyoman kozleményt
bocsatott ki a kreativ online tartalom belsd
piaci helyzetérdl (COM(2007) 836; HL/C106,
2008.4.26.);

0 a kulturalis anyagok digitalizalasa és online
elérhetdsége, valamint a digitalis megbrzés
terén az Eurdpai Unidban elért eredmé-
nyekrdl fogadott el kdzleményt (COM(2008)
513);

0,A mindenki szamara hozzaférheté infor-
maciés tarsadalom felé” cimmel kézleményt
bocsatott ki, amely az elektronikus hozzé&fé-
rés biztositasara, vagyis azoknak a techni-
kai akadalyoknak és nehézségeknek a le-
klzdésére iranyul, amelyekkel a fogyatékos
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— gyakran idéskoru — emberek akkor talal-
koznak, amikor kisérletet tesznek arra,
hogy az informacidés tarsadalomba egyenld
félként beilleszkedjenek (COM(2008) 804);

o el6terjesztette a 6. K+F keretprogramba tar-
tozé ,Informaciés tarsadalom technolégiai”
kiemelt téma utdlagos értékelését, mely ra-
vilagitott tébb olyan lehetdségre, amellyel a
kérnyezet kedvez6bbé tehetd az IKT-
kutatédsbdl szarmazoé innovacio szaméra
(COM(2008) 533);

o olyan rendeletjavaslatot fogadott el, amely
az informacids tarsadalomra vonatkozé ko-
z0sségi statisztikakat érinti, és amelynek az
a célja, hogy éves statisztikak alljanak ren-
delkezésre a véllalkozasok és a haztartasok
IKT-hasznalatarol (COM(2008) 677).

e November 20-an elérhetévé valt az Europeana
europai digitélis online kdnyvtar (IP/08/1747).

3. E-kézigazgatas
e A bizottsag

0 az Eurbpai Kbzigazgatasok Kézétti Atjarha-
téségi Eszkbzbkrdl (ISA) szolé hatarozatra
vonatkoz6 javaslatot fogadott el. Az ISA
program el6 fogja segiteni az eurépai kdz-
igazgatési szervek kozotti, hatarokon és
agazatokon atnyulé hatékony és eredmé-
nyes elektronikus egyuttmikddés megkony-
nyitésére  szolgalé  szervezetiranyitasi,
pénzigyi és mikodési keret létrehozasat
(COM(2008) 583);

oolyan cselekvési tervet fogadott el, amely
eurdpai léptékli megoldast hivatott kinalni
az online kdzszolgaltatasok hatérokon at-
ivel6 igénybevételére (COM(2008) 798);

o tovabb folytatta ,e-Bizottsag 2006-2010"
azzal a céllal, hogy az IKT-knek az allam-
polgarok, a vallalkozasok, és a partner kdz-
igazgatasi szervek érdekét szem elétt tartd
optimalis felhasznalasaval ndvelje sajat ha-
tékonysagat, eredményességét, atlathato-
sagat és szolgalatainak minéségét.

(Forrés és tovabbi részletek:
http://leuropa.eu/generalreport/hu/welcome.htm)

Informaciés és kommunikacios
technolodgiai infrastruktura az
elektronikus tudomany
szolgalataban
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Az Eurdpai Bizottsag marcius elején megjelent Uj
kdzleménye felhivja a figyelmet arra, hogy milyen
fontos stratégiai szerepet jatszik az informacios-
kommunikaciés technoldgiai (IKT) infrastruktdra az
eurdpai kutatas- és innovaciés politika megalapo-
zasaban, s egyben arra biztatja a tagallamokat és
a tudomanyos kdzdsségeket, hogy az Eurdpai
Bizottsaggal egylUttmiikédve erdsitsék meg és
hangoljadk 0ssze er6feszitéseiket a vildgszinvonalu
IKT-infrastruktura (masként: elektronikus infra-
struktara) kialakitasa, ennek révén pedig a XXI.
szdzad tudomanyos felfedezéseinek el6készitése
érdekében.

Az elektronikus infrastruktura olyan kérnyezet,
amelyben a kutatasi eréforrasok (hardver,
szoftver és tartalom) egyszeriien megoszthatok
és elérhet6k mindenkor, amikor az a szinvona-
lasabb és hatékonyabb kutatas érdekében
sziikséges.

A fejlett szamitasi eréforrasokat, adattarakat és
tudomanyos eszkdzdket hasznositdé Uj kutatasi
modszerek (6sszefoglalé néven: az elektronikus
tudomany, e-Science) a varakozasok szerint forra-
dalmasitani fogjdk a tudomanyos felfedezés fo-
lyamatét, hasonléan ahhoz, ahogyan annak idején
a ,tudomany reneszansza” a korszerl tudomany
alapjait lefektette. Eurépa szadmara mind verseny-
elényének megtartasa, mind a tarsadalom varako-
zasainak kielégitése szempontjabdl létfontossagu,
hogy ezt a paradigmavaltast felismerje. Az elektro-
nikus tudomanyra valé gyors atallas elGsegitése
érdekében az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok
jelentés 6sszegeket fektetnek az elektronikus inf-
rastruktura fejlesztésébe, ezen belil a GEANT
paneuropai kutatasi halézat'®, valamint az elektro-
nikus tudomanyt segit6 szamitohalézatok, az
adatkezeld infrastruktura és a szuperszamitégépek
létrehozasaba.

A 2020. év és az azt kdvetd évek tudomanyos
attoréseinek tamogatasa céljabdl kialakitott euro-
pai stratégia harom f6 pillére:

1. a vezetd szerep kivivasara valo toérekvés az
elektronikus tudomany teruletén,

2. a fenntarthatd elektronikus infrastruktura kiala-
kitasa,

3. ennek az infrastrukturanak a felhasznalasa az
innovacio segitésére.

Az elsé pillér azt jelenti, hogy Eurépanak az elekt-
ronikus tudomanyban a kivalésag gyUjtéhelyéve
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kell valnia, ennek érdekében pedig a tébb tudo-
manyagat feldleld globalis egyuttmikddést egy-
mast jol kiegészité készségek és erdforrasok ki-
alakitasara kell felhasznalnia. Eurépanak meg kell
er6sitenie kutatdsi kapacitasat a nagy teljesitmé-
nyl szamitastechnika teriletén. A stratégia maso-
dik d6sszetevdje a kutatas ,folyamatossaganak”
fenntartasat célozza, és az elektronikus infrastruk-
tura allando kutatasi platformok formajaban valé
megszilarditasat foglalja magaban. A hangsulyt a
min&ségi szolgaltatasok napi huszonnégy 6raban,
a hét minden napjan torténd nyujtasara és az
elektronikus infrastruktdra hosszu tavu fenntartha-
tésagara kell helyezni. Ez a nemzeti és az unids
szintl térekvések koordinacidjat és megfeleld ira-
nyitdsi modellek kialakitasat igényli. A harmadik
Osszetevl kdzéppontjaban az elektronikus infrast-
ruktura innovaciés potencialja all: a felhalmozott
ismeretek hasznositdsa a tudomanyon tulmutaté
terlleteken (pl. az elektronikus egészségigyben,
kormanyzatban, tanulasban), illetleg az elektroni-
kus infrastruktura koltséghatékony platformként
valé felhaszndldsa a nagyaranyu technoldgiai ki-
sérletezés keretében (a jovd internete, valdban
parhuzamos szoftverek, Living Labs — ,éI6 labora-
tériumok” projekt stb.).

Az elektronikus infrastruktara jelenleg 6t, egymas-
sal tobb tekintetben is Osszefliggd részteriletet
foglal magaban, amelyek egyutt szamos funkciot
és szolgaltatast nyudjtanak:

1. A GEANT a vilag legnagyobb kutatasi és okta-
tasi célu, masodpercenként tébb gigabit adatat-
viteli sebességl kommunikaciés haldzata,
amely Eurépaban mar mintegy 4000 egyetemet
és kutatokdzpontot szolgal ki, és 34 nemzeti ku-
tatasi és oktatasi halézatot kapcsol dssze egy-
massal. Kapcsolddik a vildg mas hasonlé célu
halozataihoz is, igy vellk egyutt egyetlen nagy
vilagméreti kutatasi halozatot alkot.

e A tagallamok felkérést kapnak arra, hogy a
kutatdsi és oktatasi halézatok teruletén er6-
sitsék meg a nemzeti és az eurdpai szakpoli-
tikai torekvések kozotti koordinaciét; tamoga-
tasa és hasznalata soran a GEANT-ra olyan
kisérleti platformként tekintsenek, amely
meghataroz6 szerepet fog jatszani a jovd in-
ternetének kialakitasaban.

e A bizottsag a hetedik keretprogramon keresz-
tul és nemzetkdzi egyuttmikddés révén to-
vabbra is szilard tamogatast fog nyujtani a
GEANT szamara annak érdekében, hogy ka-
pacitasat és globalis tavlatait megerdsitse.

2. Az elektronikus tudomanyt segité szamitéhalo-
zatok a legnagyobb szamitéstechnikai igénye-
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ket tamaszté tudomanyagak (pl. nagyenergias
fizika, bioinformatika) szikségleteinek kielégi-
tésére, a szamitégépek és a bonyolult, gyakran
egyedi tudomanyos eszkdzok hasznalatanak
egymassal valé megosztasa és egyuttes moz-
gositasa céljabdl jottek létre. Az EU keretprog-
ramjaibdl nyujtott tdmogatasnak is készénhet6-
en Eurépa mara a legnagyobb olyan szamité-
halozatot tudhatja magaénak, amely tdébb tu-
domanyagat is kiszolgal.

A szamitéhalézat a gépidé és a tarkapacitas
szamitogépek kb6zotti, interneten keresztiili
megosztasat biztositd szolgaltatas. Végsé so-
ron az a célja, hogy a vilag szamitégépeinek
halézatat olyan egyetlen hatalmas szamitasi
er6forrassa egyesitse, amely nagyméretli, nagy
id6-sziikségletli és nagy mennyiségii adatfel-
dolgozasat igénylé alkalmazasok kiszolgalasé-
ra is alkalmas.

e A tagallamok felkérést kapnak arra, hogy a
megujult eurdpai stratégia egyik alapveté pil-
léreként szilarditsak meg és fejlesszék tovabb
a nemzeti szamitéhalézat-kezdeményezése-
ket.

e A bizottsag tamogatni fogja az attérést az
elektronikus tudomanyt segitd eurdpai szami-
téhalozatok Uj iranyitasi modelljeire, és tény-
leges alkalmazasukat a kutatas legszélesebb
tertletein, biztositva ezaltal a globalis szami-
téhalozatok miszaki atjarhatésagat.

. A tudomanyos adatokra vonatkozé részterulet

az egyre gyorsabban ndévekvd és egyre nehe-
zebben kézben tarthatd adattémeggel foglalko-
zik; ilyen iranyu tevékenység nélkil a tudoma-
nyos felfedezések folyamatanak hatékonysaga
és eredményessége kerllhet veszélybe. Ennek
megfeleléen nagyon fontos olyan Uj eszkdzdket
és mobdszereket kifejleszteni, amelyek képesek
megoldani a soha nem latott mennyiségl adat
hozzaférhettségét, kezelését és megdrzését. A
tudomanyos adatkezel§ infrastruktara teriletén
eurdpai finanszirozésban részesuld projektek
egyetlen kdzds jovéképet vallanak magukénak:
a tudomanyos tartalmat — megjelenési formaja-
tél fuggetlendl, legyen szé tudomanyos jelen-
tésrdl, szakcikkrél, mért vagy medgfigyelt ada-
tokrol, multimédias tartalomrél vagy masrol — az
elektronikus infrastruktaran keresztll egyszeri-
en elérhetd mddon, felhasznaldbarat szolgalta-
tdsok révén, tudasmegoszté platformok forma-
jaban kell a kutatokdzdsség rendelkezésére
bocsatani.
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e A tagallamok és a kutatokdzdsségek felkérést
kapnak arra, hogy fokozzdk a tudomanyos
adatkezeld infrastrukturara iranyulé beruha-
zasokat, és segitsék a bevalt gyakorlati meg-
oldasok terjesztését.

e A bizottsadg a hozzaférhetéségre és a megdr-
zésre vonatkozé politikai térekvések tdmoga-
tdsa céljabél meg fogja er8siteni a tudoma-
nyos adatkezel§ infrastruktura teriletén a he-
tedik keretprogram keretében megvaldsuld,
katalizatorhatast igéré beruhazasokat.

4. Az elektronikus infrastruktaran belll a szuper-
szamitégépek komplex, nagy mennyiségi adat
feldolgozasat lehetévé tevs szamitasi és szimu-
laciés kapacitast nyujtanak a korszerl tudo-
many szamara.

e A tagallamok felkérést kapnak arra, hogy a
bizottsaggal egyiittmiikddve a PRACE"" és a
kapcsol6dd kutatds tdmogatasa érdekében
noveljék és koncentraljak finanszirozasi forra-
saikat.

e A bizottsag kezdeményezéseket fog tenni egy
olyan nagyra t6r6 eur6pai menetrend megha-
tarozasara és tamogatasara, amely a szuper-
szamitogépek terlletén a komponensektdl és
a rendszerektdl a szikséges szoftveres hatté-
rig és szolgaltatasokig minden kapcsolodd
kérdésre kiterjed.

5. A globalis virtualis kutatok6zdsségek, amelyek
mar a ,kutatas 2.0"" paradigmat vetitik elére, Uj
tavlatokat nyitnak a kutatokdzodsségek tobb tu-
domanyagat érintd, orszaghatarokon ativeld
egyuttmikoédése szamara. Valtozdéban van a
tudomanyos ismeretek eldallitasanak és ter-
jesztésének kulturaja, és ebbdl a valtozasbaol
sarjadnak a globalis virtualis kutatok6zdsségek.
e A tagallamok és a kutatokdzdsségek felkérést

kapnak arra, hogy az elektronikus infrastruk-
tura hasznositasanak folytatasaval karoljak fel
az elektronikus tudomany paradigmajat.

e A bizottsag az erésebb eurdpai virtudlis kuta-
tokozosségek kialakitasanak segitése és a
bevalt gyakorlati megoldasok, a szoftverek és
az adatok egymassal valé megosztasara valé
batoritdsa érdekében meg fogja erésiteni a
hetedik keretprogram alapjan végzett integra-
16 tevékenységét.

(Forras és tovabbi informécio: A bizottsag kézle-

ménye az Eurdpai Parlamentnek, a tanacsnak, az

Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a

Régiok Bizottsaganak. Informacios és kommunika-

cios technolégiai infrastruktira az elektronikus

tudomany  szolgélatdban.  COM(2009) 108

végleges. Briisszel, 5.3.2009.)
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Ot nagy csucstechnolégiai cég kotelezte
el magat tobb informatikusné alkalmazasara

A jelenlegi pénzlgyi vilagvalsagban az informacio-
technologiai (IKT) agazatban — példaul a tavkoz-
Iésben és az internetes szektorban — kinalt allasok
a gazdasagi novekedés egyik pillérét jelentik, ezért
rendkivil fontosak a gazdasag fellendllése szem-
pontjabol. Az EU versenyképességének alakulasa
ezért flugg attol, hogy képes lesz-e a képzett mun-
kaer6t — ideértve a ndi munkaerét is — elsésorban
a csucstechnoldgiai agazatba vonzani és ott meg-
tartani. Annal is inkabb, mivel az EU-ban 2010-ben
korulbelil 300 000 miszaki allas lesz betoltetlen,
és az informatikusoknak csak kevesebb, mint egy-
o0tdde né. Az aranytalansag csokkentésére a bi-
zottsag 2007-ben felkérte a tavkozlési és interne-
tes vallalkozasokat, hogy t6ébb, az IKT-ben jartas
ndi munkavallaloét alkalmazzanak. Az emlitett kez-
deményezés eredményeképpen marcius elején o6t
nagy IKT-cég irta ala a nék IKT-szektorbeli mun-
kavallalasaval kapcsolatos bevalt gyakorlat alapjan
készilt kodexet, amelyben vallaltak, hogy tovabbi
intézkedésekkel igyekeznek a nék szamara von-
z6bba tenni a miszaki jellegii munkat, valamint
torekednek arra, hogy ésszeriibben hasznaljak és
tamogassak az IKT-szektorban rendelkezésre allo
ndi munkaerét. (Forras: RAPID IP/09/344)

Megujult a Europe Direct informacioés halézat

A tagallamokban talalhaté Europe Direct informa-
cios kdzpontok az Eurdpai Bizottsag egyik olyan
eszkdze, amellyel a lakossagot helyi szinten, in-
gyenesen tajékoztatja. A Europe Direct informaci-
0s halozatot el6szor 2005-ben vezették be. A koz-
pontok évi 25 000 eurd 6sszegig terjedd tamoga-
tast kapnak Eurdpai Bizottsagtél unids informacios
tevékenységukert, és legalabb 20% tarsfinansziro-
zast kell biztositaniuk. A palyazaton nyertes koz-
pontok 2009-2012 kozott latjak el feladatukat.
(Tovabbi informaciok:
http://lec.europa.eu/dgs/communication/pdf/Deci
sion-de-la-Commission-EN.pdf;
http://lec.europa.eu/europedirect/index_en.htm)

EP-valasztasok és e-technoldgia

Barack Obama amerikai valasztasi gy6zelme
részben az olyan férumokon vald elektronikus
kampanyolasnak tudhaté be, mint a Facebook
vagy a YouTube. A juniusi eurdpai parlamenti va-
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lasztasok kdzeledtével jogosan vetédik fel a kér-
dés: mennyiben és hogyan élnek az elektronikus
kampanyolas adta lehet6ségekkel a képviseldjeldl-
tek? Szamos képviselbnek van mar sajat blogja,
weboldala, vagy rendszeres tagja valamely k6zds-
ségi portalnak; 6k ugy gondoljak, ezek az uj tech-
nolégiak nagyszeri lehetéséget adnak a polgarok-
kal val6 kapcsolattartasra. ,A Facebook a baratok-
kal és a tamogatokkal valé kapcsolattartas nagy-
szerli modja. A vélasztopolgarok ezen keresztiil
hivjak fel figyelmemet a helyi kérdésekre, politikus-
tarsaim pedig Otletek tovabbadasara és hélozat-
épitésre hasznaljak” — mondja Graham Watson, az
EP liberadlis képvisel6csoportjanak brit elndke.
Masok, mint a dan, szocialista Dan Jgrgensen
tudatosan kampanycélokra hasznaljak a nemzet-
kézi kdzbsségi portalt: ,Elég nagy erbfeszitést
fektetek a Facebook-on és a weboldalamon ke-
resztil térténé kommunikéacioba. A vélasztasok
kézeledtével pedig fokozni fogom ezen erbfeszité-
seimet”. Watson ugy Véli, ,az e-technolégia ki-
emelkedd szerepet fog betblteni a jbvébeni eurdpai
valasztasi kampanyokban — regionalis, nemzeti és
europai szinten egyarant’. A liberalis politikus sze-
rint ezéltal ,hozzaférhetébb és kbzvetlenebb mo-
don szélhatunk az utca emberéhez”.

(Forras:
http://lwww.europarl.europa.eu/news/public/defa
ult_hu.htm)

Megujult az EPSO oldala

Megujult az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal

(EPSO) honlapja. Az uj oldal harom f6 menipont

koré szervezi az informaciokat:

1. Munkalehetéségek az EU-nal:
http://europa.eu/epso/discover/index_hu.htm

o Az EPSO tevékenységének ismertetése.

e Unios allaslehetéségek: kiket keresnek, mit
kinalnak, alkalmazotti kategéridk, besorolasi
rendszer, bérezés, személyzeti szabalyzat.

e Kivalasztasi eljarasok: az eljardsokban vald
részvétel feltételei, az eljarasok résztvevdi, a
versenyvizsgak menete, az esélyegyenléség
kérdései.

o EI6készitd tanfolyamok és prébatesztek, tip-
pek a felvételi bizottsagtol.

2. Jelentkezés:
http://europa.eu/epso/apply/index_en.htm

e Hogyan kell jelentkezni.

o Nyitott palyazatok, folyamatban Iévé kivalasz-
tasi procedurak, gyakran feltett kérdések.

3. Sikeres jelentkezék:
http://europa.eu/epso/success/index_en.htm
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o A felvettek/kivalasztottak listai.
e Tovabbi teendbk.

Jegyzetek
! Elérhetdsége:
http://ec.europa.eu/information_society/events/ict_riga
_2006/doc/declaration_riga.pdf

2 Az 2010 Annual Report 2007 szerint az EU-lakossag
40%-anak nincs internetes jartassaga. Ez féleg az
id6sebbekre, a munkaerdpiacon kiviliekre és az ala-
csonyobb iskolazottsaguakra vonatkozé adat.
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2005/
index_en.htm

Elérhetdsége:
http://europa.eu/lisbon_treaty/index_en.htm

Az USA-hoz képest kiléndsen nagy a lemaradas —
20% — az 55 éven feliiliek kdrében.

A digitalis kompetencia annak a nyolc kompetencia-
nak az egyike, amelyekre minden eurépainak sziik-
sége van a tudasalapu tarsadalomban és gazdasag-
ban valo prosperalashoz, nevezetesen: anyanyelven
valé kommunikacié; idegen nyelve(ke)n valé kom-
munikacié; matematikai kompetencia és alapvet6
kompetencia a tudomany és a technoldgia teriletén;
digitalis miveltség; a tanulni tudas kompetenciaja;
tarsadalmi és civil kompetenciak; kezdeményezd-
készség és vallalkozoi képességek; kulturalis tuda-
tossag és kifejezéskészség. (Recommendation of
the European Parliament and of the Council of 18
December 2006 on key competences for lifelong
learning. 2006/962/EC.)

Egy 2006-os felmérés szerint, amelyet a jelentés
idéz, Magyarorszag 77%-kal 26 orszagbdl a 10. he-
lyen all az iskolak szélessavu hozzaférésének tekin-
tetében. Az EU-atlag 67%.

Az Eurostat felmérése szerint Magyarorszagon az
akadalyok kozott a pénziigyi lehetéségek hianyat
tébben emlitették mint az érdeklédés/sziikség hia-
nyat.

Legmagasabb az északi allamokban, Hollandidban
és az Egyesult Kiralysagban; atlag alatti a mediterran
térségben és Kozép-Kelet-Eurépaban; Magyaror-
szagon 8% korll mozog

A GEANT halézat allandé jelleggel kinal széamos,
kereskedelmi alapon még nem igénybe vehet6 szol-
galtatast kutatok szamara, orszaghatarokon ativeld
moédon (az adatatvitel sebessége 40 és 100 giga-
bit/masodperc k6z6tt van).

PRACE: Partnership for Advanced Computing in
Europe = Partnerség a fejlett eurdpai szamitastech-
nikaért. http://www.prace-project.eu.

A kutatas 2.0” kifejezés arra utal, hogy a kutatas
teruletén a kreativitds eldmozditasa, az informaciok
egymassal valé megosztdsa és az egyuttmiikodés a
web 2.0-alapu technoldgia segitségével torténik.

Osszedllitotta: Kovacsné Koreny Agnes
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Start here.

Central - kutatas a vilag
szakirodalmaban

A ProQuest egyedulallo kinalatot nyujt az elektronikus
szakadatbazisok terén, széles targykorben.

ProQuest® Dissertations & Theses

A ProQuest Dissertations & Theses adatbazis a vilag
sokezer felsGoktatasi intézményében késziilt, tobb mint 2,5
millié disszertaciora valo hivatkozast tartalmaz, igy a maga
nemében a vilag legnagyobb gydjteménye.

Periodicals Archive Online

A Periodicals Archive Online teljes korden digitalizalt
folyoiratcikkek egyre béviilé archivuma a mivészetek, a
human- és tarsadalomtudomanyok 37 targykdrében,
Tartalmilag a vildg tudomanyanak tobb mint kétszaz évét
oleli fel 20 nyelven és nyelvjarason.

ABI/INFORM®

Az ABI/INFORM tébb mint négyezer folydirataval és a nem
iddszaki kiadvanyok széles valasztékaval atfogja az tzleti
élet f6 teriileteit (gazdasag, pénzigy, kockazat-
menedzsment stb.), elérést nydjtva olyan vezetd
publikaciokhoz, mint pl. az MIT Sloan Management Review
(kizardlagos joggal), a Wall Street Journal (kizardlagos
Jjoggal) és a Financial Times.

ProQuest Central

A ProQuest Central az informaciés piacon létezé
legnagyobb multidiszciplinaris adatbazis a kutaték
valamennyi szintje és kore szamara: 11 900 ¢im az
egyetemek részére (tobb mint 9000 teljes szdvegl);
cégjelentések; disszertaciok; napilapok; mas nem idGszaki
és sziirke irodalom.

ProQuest Health Sciences

A ProQuest nyljtja az orvosi és betegapolasi megoldasok
legnagyobb és koncentralt készletét elektronikus formaban.
Kezdve a hagyomanyos terdpiaktél és bizonyitékon alapuld
informacioktol a legfrissebb innovacidkig és kialakulé
trendekig, amelyek folyéiratokban, videoklipekben, legjobb
megoldasokat tartalmazé dokumentumokban, alapos
kritikai kozleményekben, bizonyitékfeltaré
dsszefoglaldasokban, jelentésekben, e-kdnyvekben,
Utmutatdkban és sok mas helyen jelennek meg.

A termékek és szolgaltatasok teljes listajat, a téritésmentes kisérleti elérésre
vonatkozé informaciét Id. www.proquest.com vagy kildjon e-mailt nekiink:
marketing@proquest.co.uk cimre, hivatkozas: AD 642 09.




