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VIDEOTEX RENDSZEREK

A videotex rendszerek lehet&ségei
és tavlatai

Az egyre népszer(ibb videotex rendszerek kiilonféle
viltozatainak kozos lényege az, hogy kozponti szdmito-
gépben térolt kozérdekil és szakmai informdcidkat egy
nagy informdciés bankbdl valé vilasztds, vdlogatds
alapjdn az otthoni tv-késziilékek képernyGjén lehet
megjeleniteni. Az informdciészolgdltatisok kozott olya-
nok is vannak, mint kiilonféle bankiigyletek, menetrendi
adatok, idGjdrdsi tdjékoztatds, szinhdz-, mozimisorok,
hirek, visarldsi katalégusok, konyvtdri informdcidk stb.

A gondolat nem uj, de csak a legutébbi években nyilt
mdd ezeknek az olcsé, hézi szolgiltatdsoknak széles kori
bevezetésére. Ebben 1ittord szerepet jdtszott a brit posta,
amely Viewdata nevii kisérleti szolgéltatassal jelentkezett
eldszor a piacon. Az 1974 6ta miikéds és 1976 o6ta
tizemszer(i szolgdltatis mai neve Prestel, a viewdata sz6
pedig a hasonlé tipusu rendszerek kozos elnevezéseként
honosodott meg.

A videotex rendszerek fajtéi

Két alapvetd szolgdltatdsi rendszert kiilonboztetiink
meg:

1. Az egyirinyu kozérdeki informéciés rendszerek,
amelyek informéciés oldalakat kozvetitenek a normadl
tv-csatorndkon keresztil az otthoni késziilékeknek.
Ezeket osszefoglalé néven teletextnek szoktdk hivni. Az
dtviteli rendszer szempontjibol két vélfaj kiilonboztet-
heté meg:

a) Keskenysdvu teletext kozvetités. Az ilyen rendsze-
rekben a széveges és grafikus informdcidkat a televiziés
jelekkel egyiitt sugdrozzdk, mégpedig a fiiggéleges
kioltdsi tartomdnyt (Vertical Blanking Interval, VBI)
hasznositva. A normadl tv-addsban a sor- vagy képvisszaté-
ritéshez elengedhetetleniil sziikséges, igen rovid sziinetek-
be iktatjdk be a teletext informdcidsugdrzdst. Ugyancsak
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felhaszndlhato erre a célra a frekvenciamodulilt
rididjelek segédvivé csatorndinak (Subcarrier Channel,
SCA) moduldcioja. Az ilyen jelek nem zavarjdk a normal
misorok addsait, de a tv-késziilékeket alkalmassd kell
tenni az informdcidaddsok vételére is.

b) Szélessdvii teletext kozvetités. Hasonlé a fenti
rendszerhez, csak éppen sajit, kiilon televizids csatorndt
haszndl fel informdcidadasra. A gyakorlatban nemigen
terjedt el, legfeljebb zdrtldncud (kdbeles) tv-csatorndkkal
(in. Cabletex).

2. A kétiranyu kozérdeki informdcios rendszereket a
teletext-tel szemben viewdata néven emlegetik. Az ilyen
rendszerekben az eléfizetd a telefonhdlozaton keresztil
létesit kapcsolatot tv-késziiléke és a kozponti szimitogép
kozott, tehdt interaktiv moédon képes tetszése szerinti
informdcidkat lehivni. Ennek féleg keskenysdvi (telefo-
nos) viltozata terjedt el, habdr létezik szélessivi
interaktiv kabeles televizids informdcidlekérdezé rend-
szer is (igaz, kisérleti).

Ujabban foglalkoznak hibrid videotex rendszerek
kikisérletezésével is, amelyek a fenti alaptipusok
valamilyen kombindciéjat jelentik. Ilyen pl. a telefonos|
kozvetitéses rendszer, amelyben az el6fizets telefonvo-
nalon vélaszt ki informéciokat, és az 1. tipusi addsok
valamelyikével kapja meg kérdésére a vilaszt.

A videotex addsok nemcsak kdbelen vagy a jol ismert
tv-addsok formajdban juthatnak el a vevikésziilékbe
(akdr teljes csatorndt kotve le, akdr a miisoraddsok kozé
iktatva), hanem — legijabban — tdvkozlési mitholdakon
keresztiil, nagy tdvolsigokra is. Fejlesztés alatt 4ll a
kozvetlen miisorszoro miiholdas rendszer (Direct Broad-
cast Satellite System, DBS), amely szintén hasznosithat6
videotex szolgiltatdsokra. Foglalkoznak a szdloptikds
videotex-dtvitellel is.

A videotex terminéljai

A teletext tipusi termindlok a videotex addsok
vételére egyszerli modon alkalmassd tett szines tv-készii-
lékek. A viewdata tipusi szolgdltatdsokat is lehet hdzi
tv-késziilékkel igénybe venni, ehhez azonban be kell
szerezni egy néhdny billentylivel ellitott specidlis
késziiléket, amelyet mind a tv-hez, mind a nyomdgom-
bos telefonkésziilékhez hozzd kell kapcsolni. Hivatali
haszndlatra gydrtanak olcsé, képernyGs—billentydis intel-
ligens videotex termindlokat, amelyekbe kis tdroldegysé-
get is beépitettek. Az \in. ,,személyi mikroszdmitogépek”
is jol alkalmazhatok videotex rendszerekkel valé
kapcsolat 1étesitésére.

A videotex-addsok (pl. oktatdsi kurzus) tdrolhatdk is,
és kivdnsdgra otthon lejitszhatok. A felhaszndld a tdrolt
,.miisorral”, informéciékkal kélcsonhatdsba léphet, ép-
pen 1gy, mint a tv-jdtékok, sakkjitszmdk esetében. Az
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olcsé otthoni nyomtatdkésziilékekkel vagy fakszimile
berendezésekkel a videotex informdcidkat akdr rogziteni
is lehet.

Mlik6d8 videotex rendszerek

Nagy-Britannidban a BBC iltal kifejlesztett és lizem-
ben tartott teletext szolgiltatds neve Ceefax. A szolgélta-
tds mintegy 200 informdcids oldalt kozvetit a jelenleg
mintegy 15 ezer elofizetd szdmdra. A brit posta éltal
lizemeltetett interaktiv Prestel rendszernek a mult évben
1750 felhaszndlé eléfizetSje és 128 informécidszolgal-
tato eldfizetdje volt.

Franciaorszdgban egy Antiope nevii teletext rendszer
miikédik. Uzembe helyezték mdr a kisérleti Teletel/Star
neyli viewdata rendszeriiket is. Erdekes terv, hogy
egyszerii videotex termindlokkal fogjak helyettesiteni a
lel}afonk{‘inyvet is, mert olcsébb, mint a nagymeéretii és
nagy példdnyszdmi telefonkonyvek dllandé djranyomta-
tisa. A Teletel/Star rendszerben kulcsszavakkal lehet
kérdezni.

Az Egyesiilt Allamokban az utébbi években sokféle
videotex kisérletet folytattak. Ezek rendszerint egy-egy
korzet informdciés addsainak kifejlesztésére irdnyulnak.
lgy tobbek kozott Floridiban, Ohioban, Missouriban
létesiiltek kisérleti dllomdsok. Rajtuk kivill orszdgos
agrometeoroldgiai szolgdltatdst kivinnak hasonld rend-
szerekre alapozni. A berendezéseket és a szolgdltatdsi
rendszereket a brit, a kanadai, illetve a francia tapasztala-
tok felhaszndldsdval fejlesztik.

Kanaddban egy igen fejlett viewdata rendszert, a
Telidon szolgdltatdst helyezték iizembe. Ennek jé grafi-
kai és felbontisi jellemz6i vannak. A Prestelhez hason-
l16an, numerikus kulcsokkal lehet az informdcidkat lekér-
dezni.

Ezeken kiviil kisérleti és iizemszer( videotex rendsze-
rek miikédnek mdr Japdnban, az NSZK-ban, Hollandi4-
ban, a skandindv orszdgokban, s&t legijabban Ausztrid-
ban is.

Informécidkeresési rendszerek
osszehasonlitisa

A hdrom legfejlettebb rendszer — a Prestel, a Teletel
és a Telidon — viewdata szolgiltatdsainak indexelési és
keresési—kérdezési eljdrdsait Gsszehasonlitva, a nume-
rikus lekérdezésii brit Prestelt és kanadai Telidont az
egyik, a kulcsszavas visszakeresés(i francia Teletelt a
mdsik csoportba soroljuk.

A Telidon informdciés bdzisinak hierarchikusan szer-

vezett, tin. logikai fdja van.* Minden csomépontbdl 9 dg

* Vo.: Informdcidkeresés a Prestel rendszerben = TMT 28. kot.
3.sz. 1981. p. 126-129.
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indulhat ki, pl. tovdbbi csomdpontokhoz. Ezek a csomo-
pontok az tn. indexoldalak (egy képernydn megjelend
mutaték). Az egyes dgak végén levé csomdpontok a
dokumentumoldalak (ahol a tényleges informdciék van-
nak). Ezekhez linedrisan tovdbbi dokumentumoldalak
csatlakozhatnak, de nem eldgazva (kereszt-hivatkozds).
Minden csomépont vagy képernyGoldal meg van szd-
mozva, a szdm a fa-struktiirdn beliili helyére jellemzé.

Az informidcidszolgiltato vagy indexelé az infor-
mécidés oldalakat megfelelé szimkod-indexszel elldtva
viszi be a rendszerbe, amire a szdmitogép a hierarchia
megfelelé csomdpontjdba tovébbitja az oldalt.

A felhaszndlo (vagyis a kérdez6) néhdny keresési
parancsot haszndlhat. Bejelentkezés utdn a Telidon egy
,menii-oldalt” jelenit meg, a felhaszndléra bizva a
megfeleld rész-adatbdzis kivdlasztdsdt, amit a jelzett szdm
bebillentyiizésével tehet meg (a parancsot telefonvonal
kozvetiti a szdmitogépnek). Ekkor ismét egy tdrgymu-
taté oldal jelenik meg, amely a tovidbbi vdlogatds
cimszavait tartalmazza (mint az jsigok rovatcimei). fgy
kell tovibb lefelé menni a fin mindaddig, amig az a
dokumentumoldal jelenik meg a képernyGn, amely a
keresett informdcidt vagy adatot tartalmazza.

Az el6fizetd azonban nemcsak igy, hierarchikusan tud
keresni, hanem egyszer(ien ,lapozni” is tud a dokumen-
tumoldalak k6zétt. Erre szolgdl a hdrom, nyillal elldtott
billenty(i. A jobbra mutaté nyillal az azonos szinten levo
kévetkezd oldal, a bal nyillal az el6z6 dokumentumoldal
hivhaté le. E nyilak igen jo szolgdlatot tesznek az
egymdst kovetd dokumentumoldalak kikereséséhez, vagy
a szomszédos indexoldalak megjelenitéséhez. A bal
nyillal pl. vissza lehet menni az elGz6leg mejelenitett
csom6pontok ttjén, amennyiben a keresd ,,zsdkutcdba”
jutott, A felfelé mutato nyillal vissza lehet ugratni a fin
levé eggyel magasabb csomépontra, mert nem biztos,
hogy megfelel6 utat vilasztott a keresé a dokumentum-
oldal kivdlasztdsdra, és ezzel a modszerrel Gjra indulhat
eldlral.

A Telidon és az ettGl nem nagyon eltéré Prestel
rendszer indexelése erdsen osztdlyozdsi jellegi, ennek
minden hétrdny4val egyiitt. Sajnos, az informéciészolgdl-
tato véllalatok (bankok, kozlekedési véllalatok, druhdzak
stb.) mindegyike kissé mdsképp értelmezi az indexelést,
ezért a teljes index nem egészen egységes. Emiatt a
keresés sokszor ad-hoc jelleglivé vélik. Ezen kivdn segi-
teni a kereszthivatkozdsi rendszer (ez a Prestel esetében
jobban ki van dolgozva), amely a szigori osztélyozdsi
rendszerektdl eltéré utakat is kindl. Az informdcidtar-
talom novekedésével, a tdrolt dokumentumoldalak egyre
szertedgazobb voltdval az index is 6hatatlanul bonyolo-
dik. A tdrolt anyag tematikai szélesedése azzal jir, hogy
sok dokumentumoldalt a2 mar meglevé logikai faban 4t
kell helyezni mdshova.

A felhaszndlok eligazoddsa (vagy ,,navigdcidja’) az
informéciék logikai fdjdban nem konny( feladat! Alapos
gyakorlatra kell szert tenni ahhoz, hogy a kivdnt

informdcihoz gyorsan és biztosan eljussunk, kiilondsen
akkor, ha sokféle informéciét keresiink. Tovdbb bonyo-
l6dik a helyzet, ha djabb kozérdek(i informdcids adatba-
zisokkal terebélyesedik a szolgdltatds. Ez olyan kovet-
kezményekkel jdrhat, hogy az osztdlyozds alapjin mii-
kodo rendszerek kénytelenek lesznek a korldtozott
informéciétartalom szintjén megrekedni. A dolog mdsik
oldala, hogy egy szelektiv informdcidterjesztési tipusi
viewdata rendszer, amely automatikusan kozli a friss,
aktualizdlt informdciokat az el6fizetGvel (pl. tézsdei
drfolyamok), nem elégedhet meg kilenc szimjegy alkal-
mazésdval az indexelésben,

A francia Teletel indexelési rendszere éppen ezért mds
eljdrdson alapul. Az adatbdzis szerkezete és indexelése
olyan, hogy a visszakeresés kevésbé mechanikus, mint a
Telidon vagy a Prestel numerikus indexelése esetében.
Az intelligensebb keresdrendszer elénye a sokkal na-
gyobb rugalmassdg, viszont helytelen haszndlat esetén a
keresé konnyebben eltévedhet, mint a logikai fdban
végzett keresésnél.

A Teletel rendszerben a keresés kulcsszavakkal tor-
ténik, és a kulcsszavak kombindcidjdval szinte teljesen
egyértelmiien lehet elérni a kivint dokumentumoldalt.
Ez a rendszer hasonlit a bibliografiai online informdcio-
kereséshez. A kulcsszavas keresés — hasonléan a logikai
fihoz — jol meghatdrozott titon juttatja el a keres6t a
kivdnt adathoz, de a kulcsszavak konnyebben megjegyez-
hetdk, mint a szimok. A kulcsszavak ezen kiviil lehetévé
teszik a permutdlt index alkalmazdsit, mint a KWIC
indexekben, mert az indexelésre haszndlt kulcsszavak
birmelyike szerepelhet belépési pontként. Hétrinya vi-
szont, hogy csak pre-koordindlt sz6kombindcidkkal lehet
dolgozni, ebben a rendszerben még poszt-koordindlt
szintézis nem alkalmazhaté.

A jelenlegi videotex rendszerekben végzett informd-
ciékeresés tehdt arra kell hogy alapuljon, hogy az
adatbdzisokba vitt informdcidkat elGzetes indexelésiik
szerint kell megtaldlni. Ez lehet szigorian logikai fa
szerint irdnyitott index (Telidon), kevésbé szigoru, de
ugyancsak hierarchikus szervezésii index (Prestel), vagy a
sokkal flexibilisebb, kulcsszé-kombindciokat haszndlé
index (Teletel).

Alkalmazésok

A videotex informdcidkeresésre valé alkalmazisai
szinte korldtlan lehetGségeket kindlnak. Nehezebb kérdés,
hogy milyen szolgdltatisokat vdrnak a felhasznildk, ill. a
kereskedelmi, a szolgdltatd, a pénziigyi stb. villalatok
milyen propaganda lehetGségeket litnak a videotexben,
vagyis ma még nem eléggé ismertek a videotex rendsze-
rek piaci lehetdségei.

Az egyik legnyilvanvalobb szakmai alkalmazisi teriilet
a konyvtiri—informdcids szolgdltatisok teriilete. Ezek
koziil kiemelkedik a viewdata kézponti szdimitégépének
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kozvetlen haszndlata az automatikus katalogizdldsi vagy
kolesonzési, beszerzési funkcidk elldtdsira, nyilvintartd-
sira stb. Ezen til azonban a viewdata mint hdlézat is
haszndlhaté konyvtirak csoportjai kézott, pl. konyvtar-
kozi kolcsdnzés lebonyolitdsdra, elektronikus iizenetkoz-
vetitésre, tdjékoztatdsra stb.

Konyvtdri szolgéltatdsokat is lehet nyujtani a view-
data rendszereken keresztiil a nagykozonségnek vagy
szakembercsoportoknak is. Kiilonféle rendezvényekre
lehet az olvasok figyelmét felhivni, akdr grafikus dbrdk-
kal is. Az olvasék lakdsukrol kérhetnek kényvtdri infor-
macidkat, erre a vilaszt vagy nyomban megkapjdk, vagy
értesitik Oket arrdl, hogy mikorra késziil el egy-egy
bibliogrdfia. A viewdata mddot ad sok szakirodalmi
adatbdzishoz valé kozvetlen hozzaférésre is.

A konyvtirak egyéb tdjékoztatdsi feladatokat is elldt-
hatnak videotex rendszereken keresztiil, pl. helyi kényv-
tirakat ismertetnek, forrdstdjékoztatdst adhatnak,
kényvszemléket kozolnek stb.

A kozérdekd alkalmazdsi teriiletek, tdjékoztatasi lehe-
tGségek szdma, mélysége, frissesége egyre boviil, noha
ennek gditat szabnak az indexelési rendszerek mai kor-
ldtai.

A videotex rendszerek tavlatai

A Prestel rendszer eredményei egyértelmiien bizonyit-
jdk, hogy a videotex rendszerek meglévé informdcids
sziikségletet elégitenek ki, és a megrendel6k hajlandék
fizetni a szolgdltatdsokért, ill. a propaganda lehetdsége-
kért. Az dllam anyagi eszkozokkel is timogatja a
videotex rendszerek fejlesztését, bovitését.

Az egyszerii hierarchikus kozelités el6re irt meniiolda-
lak alapjdn elég jol bevdlt a mindennapi kozérdeki
tdjékoztatdsban. Ennél sokkal hatékonyabb az egyszerii,
mnemonikus kulcsszavas keresGrendszer. Azonban a
kulcsszavak poszt-koordindldsa és ezzel az egyes kulcs-
szavakkal megtaldlt tobb dokumentum koziil csak a
leginkdbb relevins dokumentum vagy dokumentumok
egyértelmi kivilasztdsa mdr \j szervezési elveket igényel.
Ehhez sziikség lesz a vdlaszul kapott képernydoldalak
dinamikus szintetizdldsdra, vagyis a feltett kérdésekre
kapott vdlaszoldalak adatainak azonos képerny&oldalra
val6 Osszehozdsdra,

Egyéb televizids video-szolgéltatisok, amelyeket a
kozvélemény ugyancsak videotexként tart szimon, mint
az elektronikus posta és ilizenetkozvetités, az online
bankiigyletek, a tv-jdtékok stb., nem igénylik az adatbi-
zisok dtszervezését, sem pedig kiilonleges termindlokat.
Ezek fejlesztése kizdrdlag telekommunikdciés kérdés,
vagyis az egyszer(i médon hozziférhetd és olcsé digitalis
tavkozlési hdl6zat kérdése.

/BALL, A. J. S.: Videotex: Chimera or dream
machine = Canadian Library Journal, 38. két. 1. sz.
1981, p. 11-15.
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CRINER, K.-JOHNSON-HALL, M.: Videotex —
Threat or opoortunity = Special Libraries, 71, kot.
9. sz. 1980, p. 379385/

(Roboz Péter)



