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Mennyire vagyunk még tavol az ,,Ezt szeretném megkapni”

globalis szolgaltatastol?

.D€e miért tart ez olyan sokaig?” Ez volt a cikk alap-
jaul szolgal6é prezentacié alcime, amely 2008 juni-
usaban hangzott el az ALA-t (Amerikai Kdnyvta-
rosok Szovetsége = American Library Association)
megel6z6 STARS ALA konferencian'. De mi az,
amit annyira sirgetnek? Az eléadéas és cikk iréja-
nak az a viziéja, hogy ha az internethasznalok
megtalalnak valami szamukra érdekes anyagot,
azt legyenek képesek egy kattintassal megrendel-
ni, és a kért dokumentum kiléndsebb nehézség
nélkdl, hamarosan érkezzék meg hozzajuk, az
iréasztalukra (szamitogépikre) vagy otthonukba
postan. De ett6l az idedlis allapottél még messze
vagyunk.

Az anyag fellelhetésége

Az elsé lépés: az érdeklédésre szamot tarté anyag
felfedezése, megtalalasa az interneten. Ennek
taglalasa nem célja a cikknek, ezt adottnak tétele-
zik fel. De egy tényt mégis meg kell jegyezni: a
konyvtari katalégusok nem indexelnek olyan fontos
adatokat, mint a DVD-k termékkédja. Ez azt jelenti,
hogy egy filmet DVD-n levé termékként nagyon
nehéz beazonositani az interneten, mert nem lehet
rakeresni a termékkddra. A keresést amugy sok
szabvany segiti: Z39.50, SRU, SRW. Es tobb kata-
l6gus kozos, egyideju keresése is megoldott mar.

Az anyag megszerezhetdésége

A masodik lépés: kié az anyag, vajon megszerez-
het6-e? Miutan tudjuk, ki rendelkezik az 6hajtott
dokumentummal, felmeril a kérdés: elérhet6-e
jelenleg? Sajnos a konyvtari kataldgusok nem
szabvanyos kddokat hasznalnak a dokumentumok
statuszanak meghatarozasara, szovegesen kozlik
ezt, eltér6 kifejezésekkel. Példaul: a kovetkezd
szavak ugyanazt fejezik ki, ha a dokumentum ren-
delkezésre all: elérhetd, raktarban, kolcsdéndzhets,

hozzaférhet6 stb., s ezzel nem segitik a rendsze-
rek egymas kozotti automatikus kommunikaciéjat.
A masik gond az, hogy a kolcsdnzési rendszerek
nem cimekrél mondjdk meg, hogy azok elérheték-e,
hanem példanyokrol beszélnek.

A felhasznalék azonositasa és
jogosultsaga

A harmadik lépés: szdmunkra is elérhetd az
anyag? Elképzelt rendszeriinkben t6bb tulajdonost
beazonositottunk, ahonnan a kivant dokumentum
elérhetd. A nagy kérdés azonban az, akarjék-e
ezek a tulajdonosok, hogy mi t8lik kapjuk meg a
kivant anyagot. A kérdést két részre lehet osztani:
e igazolnunk kell magunkat: kik vagyunk,

e igazolnunk kell jogosultsagunkat.

A hagyomanyos rendszerekben ez egyszer(: tag-
jai vagyunk konyvtaraknak, egyetemeknek, kon-
zorciumoknak. A rendszer mindegyik esetben le
tudja kérdezni kilétlink. Tébb szabvany alkalmas a
felhasznaldk azonositasara: LDAP, SIP és NCIP.
De mi van, ha rendszeriinket viligméretiivé sze-
retnénk béviteni, ki all j6t a felhasznalokért? Mos-
tanaig a kolcsonzést kéré személy intézménye
felelt a beiratkozott tagjaért, de az Uj rendszerben
a kolcstnzd intézményt igazan a személy érdekli,
hiszen vele fog kdzvetlen kapcsolatba kerilni. Az
USA-ban helyi szinteken mar gyakorlatta valt privat
személyeknek kdlcsonodzni, de globalis méretek-
ben? A kereskedelmi szolgaltatdk megoldottak a
problémat a hitelkartyaval, de ugyanez nem valt
népszerivé az olyan felhaszndléi kbdzdsségek
szamara, akik hozzaszoktak ahhoz, hogy ingyene-
sen juthatnak hozzd a tudomanyos informaciok

L A prezentacio letolthetd:
http://rethinkingresourcesharing.com/preconf08/eddavi
dson_interoperability.ppt
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hoz. A kereskedelmi szolgéltatok véleménye, hogy
az fér hozza az informaciéhoz, aki megengedheti
maganak a koltségeket.

A jogosultsag megallapitasara is sok médszer van
sziikebb korben, egy konzorciumon vagy orszagon
belil: Shibboleth, Kerberos, Athens. De milyen
kolcsonzési politikat fognak folytatni a tulajdono-
sok, ha a vilag masik végére kell dokumentumaikat
kiadniuk teljesen ismeretlen személyeknek?

Az arak

A kolcsonzd intézmények kdlcsonzési politikdjukat
altalaban sajat elképzeléseik szerint alakitjak.
Nincs globalis nemzetkdzi konyvtarkozi kélcsonzé-
si politika, az egyes nemzetek nem hangoltak még
0ssze sajat politikadjukat egymas kozott. Nem léte-
zik vildgméretl vélasz arra: mely felhasznaldk
mely dokumentumot milyen koltség ellenében
kaphatnak meg.

A dokumentumkiildés médjai

Tegyuk fel, hogy talaltunk egy helyet, ahonnan az

érdeklédésiinkre szamot tarté anyagot megkaphat-

juk. Hogyan kommunikalhat a kéré és a kolcsénzé
rendszer egymassal?

1. Helyi szinten egyszer( a kérdés: a konyvtar
katalogusa valaszt ad.

2. Konzorciumi szinten is adottak a madszerek
magénszemélyek részére: a kérd személy in-
tézményének rendszere fel tudja venni a kap-
csolatot a kiildé intézmény rendszerével.

3. Globdlis szinten csak két Iépcsében mehet
végbe a folyamat: a kérdé személy kolcsdnzés-
nek megfeleld kérést kild sajat konyvtara felé,
amely a tavoli konyvtarral konyvtarkozi kol-
csonzési tranzakcioba kezd. Ma még nem tar-
tunk ott, hogy a felhasznalé barhol a vilagon
kozvetlenil kérhet maganak dokumentumot.

Es bar léteznek szabvanyok (NCIP, SIP) a kdzvet-
len és a kozvetett kdlcsonzési kommunikacié au-
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tomatikus lebonyolitdsara, a kdlcsdonzési politikak
nincsenek még ésszehangolva.

Szamos lehet6ség létezik a dokumentumkildés
megvalésitasara: posta, futarszolgalat, e-mail,
Ariel, OpenUrl, web oldal stb. A dokumentumkdl-
dés akkor Utkézik nehézségbe, ha a kapcsolat a
koélcsbnzd intézmény és a kérd kozott kétessé
valik: kilénbdz8é orszagokban, kilénb6zé foldré-
szeken vannak, ahol méasok a szerzéi jogok, a
szokasok, a jovedéki szabalyozas, eltérék az elekt-
ronikus dokumentumok licencjogai stb.

Az intézménynek biznia kellene abban, hogy
anyagait akar egy masik foldrészrél is visszakapja.
Ehhez egyezményekre van szilkség, amelyek két
intézmény kozott megvaldsithatdk, de egy ismeret-
len személlyel mit kezdjen egy intézmény a vilag
mésik végérdl?

Kevéssé jatszik szerepet a bizalom elektronikus
masolatok esetében, mert ilyenkor a tranzakcio
inkabb vasarlasnak, mint kélcsénzésnek foghato
fel, de itt is szerepet jatszanak a szerzdi jogi sza-
balyozasok, kilondsen, ha a masolat orszaghata-
rokat 1ép at. Gondoljunk csak a SUBITO-t ért zak-
latasokra, amikor kiilféldre kiildétt masolatokat. Es
ez nem csak szerz6i jogi kérdés. Egy konyvtar
sajat kozosségén belll hozzaférhetévé teheti a
kiadoktol licencjogokkal megvasarolt elektronikus
anyagokat, de ezeket kuls6é félnek mar nem szol-
galtathatja.

Kovetkeztetés

A vizi6 megvaldsitasanal ne a technolégiatol var-
juk a problémak megoldasat. A forrasokat megosz-
t6 kozosségeknek kell a globélis egylttmikddés
emberi vonatkozasaira Osszpontositani, hogy a
meglevd akadalyok megsziintethetékké véljanak.

/DAVIDSON, Ed: How close are we to having a global
.Get it for me” service? = Interlending & Document
Supply, 37. két. 2. sz. 2009. p. 64-67./

(Burmeister Erzsébet)



