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Digitalis konyvtarak felhasznalokézpontu és bizonyitékalapu

fejlesztése
Bevezetés

Az észak-amerikai egyetemekre mostanaban ke-
rilt be az elsé olyan generacid, amely a 20. sz&-
zad utolso évtizedében elterjedt digitalis technolo-
gidval egyitt nétt fel. Ezek a fiatalok mar egész
életiiket szamitogépek, videojatékok, digitalis ze-
nelejatszok, videokamerak, mobiltelefonok és mas
hasonld eszkdzok kozott toltotték, ezért masként
gondolkoznak és viselkednek, mint elédeik — vi-
szont olyan oktatasi kdrnyezetbe kerlilnek, amelyet
még nem nekik terveztek. Es persze a felséoktata-
si konyvtarak, illetve ezek informécio-visszakeresé
rendszerei sem a netgeneracié Ujfajta tudasszer-
zési és -menedzselési szokésai szerint lettek ki-
alakitva.

Az utébbi évek gyors technolégiai valtozasai, az
aggasztd pénziigyi bizonytalansag és a fokozodé
felnasznal6i elvarasok kozepette a California
Polytechnic State University (Cal Poly) kényvtara-
ban Ggy dontoéttek, hogy Ujragondoljak a kényvtari
folyamatokat, eljarasokat és szolgaltatasokat. Az
ott dolgozok megértették, hogy masként kell ezen-
til gondolkodniuk és megvaltozik a szerepik az
oktatasi folyamatban. A valtoztatds sziikségessé-
gét nemcsak az Uj generaciok Ujszeri tajékozodasi
szokasait elemz6 szakirodalom erdsitette bennik,
hanem az a 2004-es LibQUAL-felmérés is, amit az
Association of Research Libraries folytatott a
konyvtarban. A vizsgélat az olvasék és a konyvta-
rosok kozotti interakciokra, a konyvtari informacio-
forrasokhoz valé hozzaférésre, és a konyvtar fizi-
kai terének hasznalatara vonatkozott. A méasodik
terlletet igen alacsonyra értékelték az egyetemi
hallgaték: 75 szazalékuk mondta azt, hogy rend-
szeresen a Yahoo- és a Google-jellegi keresdket
haszndlja informaciészerzésre, és csak négy sza-
zalékuk keres a konyvtar informaciéforrasaiban,
annak a honlapjarol elindulva.

A Cal Poly kdnyvtarosait megriasztotta ez a hatal-
mas ,szakadék” az olvasoi elvarasok és a konyvtar
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szolgaltatasai kdzott, és revizié ala vették azokat a
hallgatélagosan elfogadott korabbi feltételezése-
ket, amelyek eddig meghataroztdk a szakmai don-
téseket a konyvtarban. Kozeliteni kivantak a valés
igényekhez, ezért bizonyitékokra alapozott
(evidence-based) fejlesztésbe kezdtek, vagyis
bevontak az egyetemistakat a digitalis kdnyvtari
projektekbe, hogy hiteles képet kapjanak az elva-
rasaikrol, preferenciaikrdl, igényeikrél és szikség-
leteikrdl.

A ,csindlva tanulds” amugy is jellemzd oktatasi
modszer ezen az egyetemen, igy ez a kisérlet
mindkét félnek hasznos volt. A diakok — tanszéki
iranyitas mellett — fogalmaztak meg a megoldandd
problémakat, hataroztdk meg a kutatasi modsze-
reket, végezték el az adatok elemzését, és készi-
tették el az eredményeket bemutato jelentéseiket.
Az emberkdzpontl és ,szoftrendszer” szemléletl
elemzés, illetve tervezés soran tdbbféle vizsgalati
modszert is hasznaltak, példaul fékuszcsoportokat,
hasznalhatésagi teszteket, gyors prototipusgyar-
tast, hasznal6i felméréseket stb. 2003 és 2006
kozott az egyetemi hallgatok tobb digitélis kezde-
ményezésben is részt vettek: tobbek kozott egy
kozds kereséfelulet attervezésében, egy kutatast
segité portal fejlesztésében, és a konyvtari
webhelyet hasznalok személyiségprofiljainak ki-
alakitasaban.

Bizonyitékokon alapulé és
rendszerszemléletii gondolkodas

A Cal Poly kényvtaraban a digitalis szolgaltatdsok
atalakitasanal két elvet alkalmaztak. Egyrészt csak
bizonyitott tények alapjan hoztdk a dontéseket, a
kordbbi megalapozatlan feltételezések helyett. A
bizonyitékalapu kényvtarossag (evidence-based
librarianship = EBL) fogalmat Eldredge vezette be
1997-ben a konyvtar- és informacidtudomanyi
szakirodalomba. Késébb Booth®? egy 2002-es
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cikkében gy hatarozta meg az EBL Iényegét,
hogy az olyan megkdozelités, amely a felhasznalok
altal szolgaltatott, a kdnyvtarosok altal megfigyelt,
illetve a kutatdsokbol leszlrhet6 tényszerd bizonyi-
tékok gydjtését, értelmezését és felhasznalasat
preferalja.

Masrészt a ,szoft” rendszerekre kidolgozott eljara-
sokat és eszkozoket hasznaltak. A soft systems
methodology (SSM) Peter Checkland angol pro-
fesszor nevéhez f(izédik, aki 30 évvel ezelétt a
Lancaster University Management School kutaté-
jaként dolgozta ki ezt a holisztikus rendszerszem-
léletet olyan komplex helyzetekre, amelyeknél az
érintetteknek még abban sem kdénny( megegyezni,
hogy mi a megoldandé probléma. Ez a gondolati
rendszer adott keretet tehat a hallgatoktdl begydj-
tott tényadatok értelmezésének, és egyfajta kdzos
nyelvet és eszkdzkészletet nydjtott a bonyolult és
egymassal 6sszefliggd kérdések megvitatasahoz
és elemzéséhez. Az SSM modszertanat alkotd
elemek: problémamegfogalmazas, modellezés,
Osszevetés és cselekvés — hataroztak meg azt az
iterativ tanulasi folyamatot, amelynek soran a fon-
tos adatokat kivalasztottdk és értékelték, megtor-
tént a kilonféle értelmezések dsszehasonlitasa és
szembeadllitasa, valamint a figyelemre mélto felis-
merések — és a megoldatlan kilondsségek — fel-
vazolasa és befogadasa (1. abra).

Hatéség_’_,_/_’ '
létrejonnek a
Deklaréalt vilagképen
alapulo, céltudatos
tevékenységek
relevans modelljei

Felismert valos
probléma helyzet

Modellek és
vilagfelfogasok
"Bsszehasonlitasa”

Olyan cselekvés,
amitél javul a

K Kiegyezéseket,

és lehetové valik

eredményez

Forras: Checkland (2000)

1. 4bra SSM folyamatok *!

A konyvtarosok mar 2004-ben elsajatitottak az
ehhez sziikséges kritikai gondolkodast, amikor az
egyetemi hallgatok egy reprezentativ csoportjanak
nyitott végl kérdéseket tettek fel és az azokra
kapott valaszokat elemezték. Ez j6 alkalom volt

arra, hogy megértsék az informalédas kilonféle
modozatainak hatasat a tanulasi folyamatra. Meg-
értd hozzaallasuk sokat segitett késébb a webes
feluletek tervezése és fejlesztése soran, mert fi-
gyelembe tudtak venni a kulénb6zé felhasznéléi
rétegek igényeit. Arra is ravilagitott ez a felmérés,
hogy bar a konyvtarosok az informaciokeresés
folyamatat is élvezik, az egyetemistak szamara
inkabb az informéacié megtalalasa, megosztasa és
felhasznalasa fontos.

Ezt a kildbnbséget felismerve a kdnyvtar vezetése
felkért néhany professzort az ember-gép kapcso-
lattal (human-computer interaction = HCI) foglalko-
z6 tanszékrdl, hogy a hallgatoikat bizzdk meg a
problémak definialasaval, a modszertani kivitele-
zéssel és az adatok elemzésével. Ennek eredmé-
nyeként egy haroméves idészak alatt a digitélis
projektek dontési szempontjai ~KOnyvtar-
kozpontuakbol” ,felhasznaldkdzpontiakka” valtak.
Ez a véltozas természetes kovetkezménye volt
annak, hogy a diakok altal szolgaltatott és az alta-
luk kiértékelt tényadatok hatasara a konyvtarosok
elkezdték megkérddjelezni azt, ahogyan korabban
lattdk és tették a dolgokat. Az SSM szemléleti
kutatds arra késztette a konyvtar szakembereit,
hogy Ujratanuljak a szerepeiket, és felel6s dontés-
hozok legyenek. Emellett lehetévé tette gyakorlati
probléméak megoldasat is, szimultan a szakmai
fejlédéssel, melynek soran a konyvtarosok Ujra-
gondoltak a szervezeti célokat, Ujrafogalmaztak az
ugyfélkoriikkel vald kapcsolatukat, és UGjraképzel-
ték a munkahelyi szerepiiket a ,nagy kép” része-
ként, az oktatasi intézmény feladatai kdzott.

Felhasznalokoézpontu tervezés

A Cal Poly digitalis konyvtardban bevezetett
felhasznaldcentrikus, egyittmikodésbdl nyert té-
nyekre alapozott tervezési elvek a miszaki cikke-
ket gyarté cégeknél elterjedt hozzaallast tiikrozik.
Ezeknek a tervezdi rajottek, hogy a termékeik sok-
kal sikeresebbek, ha a célk6zonség elvarasait,
igényeit és viselkedésmaodjat figyelembe veszik a
Jfelhasznaléi felllet” kialakitasanal, vagyis az em-
ber-gép kapcsolat megtervezésénél. A digitalis
konyvtarak esetében is sziikség van a végfelhasz-
nalok (pl. az egyetemi hallgatok) és a digitalis in-
formaciok vilaga kozotti érintkezési fellilet optimali-
zalaséara. Ebbél a szempontbdl nézve a megvalto-
zott kdnyvtarosi szerep lényege az input (hogyan
kérdezziik le az informacioéforrast egy adott prob-
Iémakdrben?) és az output (hogyan értelmezziik
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az informécioforrastol érkezd valaszokat?) mecha-
nizmusok megkonnyitése.

A felhasznaloi szikségletek és korlatok kézponti
szerepet jatszanak a Cal Poly informacios rend-
szerei tervezésének minden fazisaban. Nemcsak
szamszerisitheté szempontokat vesznek figye-
lemben ilyenkor, hanem nagy hangsulyt kapnak a
mindségre vonatkozo igények is, melyeket interjuk,
fokuszcsoportos modszerek és kisérleti alanyok
megfigyelése révén gyljtenek dssze. A visszacsa-
tolasos, gyors prototipusokra alapozott tervezés-
nek kdszénhetéen rdvid idén belll megtdrténik a
kiértékelés, a modositas és a megvaldsitas, ami
garantdlja az azonnali felhasznal6i elégedettséget.
A szemtdl szemben val6 kommunikéacié a kdnyvta-
rosok és az egyetemi hallgatok kdzétt azt is lehe-
tévé teszi, hogy a konyvtarosok betekintést nyerje-
nek a felhasznal6i kor latasmaédjaba. A kutatast
felligyel6 tanszék jo hatteret jelent, ahova tovabbi
vizsgalatra vissza lehet kildeni a kilénésen bo-
nyolultnak bizonyult problémaékat, hogy a késébbi
szemeszterek soran Ujra foglalkozzanak ezekkel.
A megoldasokra torekvé hozzaallas pedig 6sztonzi
a folyamatos szolgaltatasfejlesztést, a szervezeti
véltozasokat, és eldsegiti az egymas iranti érdek-
I6désen alapulé kapcsolatokat a kényvtaron belil
és a tagabb egyetemi kdrnyezetben is.

Digitalis konyvtari projektek
1. példa: K6zos keres 6feliilet

Amikor az ARL LibQUAL felmérése vilagossa tette,
hogy a hallgaték sokkal inkdbb a Google kereséjét
preferaljak, a kényvtar felkért néhany diakot, hogy
teszteljék az Ex Libris MetalLib nevil kereséjét és
az azt kiegészité SFX linkelé modult, abban a re-
ményben, hogy ezeket hasznosnak talaljak majd a
felhasznalok a kilonbdz6 adatbézisokban vald
egyideji kereséshez. A HCI tanszék professzora
azt a feladatot adta a diakjainak, hogy vizsgaljak
meg, hogyan lehetne ennek a ,kulcsrakész” szoft-
vercsomagnak a kezel6fellletét agy atalakitani,
hogy egyfajta metakeres6ként szolgaljon a kényv-
tar jelentds méretli e-folyoirat- és e-napilap-
adatbazisaihoz, valamint egyéb digitalis informa-
ciéforrasaihoz? A tanszék altal megbizott tesztelék
elészor megvizsgaltak a kész termék fellletének
hasznalhatosagat: képernyéfotdkat és ,hangos
jegyzékonyveket” készitettek, majd megnézték a
kozosen lekeresendd informaciéforrasok sajat
kezel6fellleteinek képességeit is. Ezutan fokusz-
csoportos beszélgetések kovetkeztek, hogy meg-
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ismerjék az egyetemi hallgaték informaciokeresési
igényeit és tapasztalatait, s ezt kdvette az 6ssze-
gydjtott vélemények leirdsa és a bennik felismer-
hetdé mintdzatok azonositasa.

Miutan jobban megismerték tarsaik elvarasait, a
kutatast végz6 diakok modositdsokat javasoltak a
~.dobozbdl kivett” szoftveren. Az informéacié megje-
lenitésére és a felhasznal6i navigaciora vonatkozo
alapelveket figyelembe véve el6szér papiron ter-
veztek meg egy javitott verziot. Négy keresési
mintafeladatot is kitalaltak, melyeket végrehajtottak
az eredeti keres@szoftveren és a papirprototipuson
— ez a kisérlet Ujabb megoldand6 problémaékat
hozott felszinre. Ezt egy sor tovabbi prototipus
létrehozasa kdvette — a tablara felvazolt egyszeri
krétarajzoktol kezdve, a szinte teljesen kidolgozott
modellekig —, amelyek a MetaLib kezel6feluletének
minden részletére kiterjedtek (pl. képerny6-
elrendezés, navigacios filek, ikonok, logok és
gombok). Az egyik ilyen alternativ fellletet
PolyDog-nak nevezték el a tervezdi, a konyvtar
PolyCat (polytechnic online public access catalog)
rendszerének nevébdl készitve szojatékot. Bar
végill ez nem valtotta be a hozza flizétt reménye-
ket, de egy masik atalakitasi tervet annyira jonak
talaltak a konyvtarosok, hogy nemcsak megvalési-
tottdk a helyi rendszernél, hanem a gyarténak is
tovabbitottak, és ez inspiralta is a MetaLib soron
kovetkezé, 3. verzidjanak kialakitasat. Ily médon a
konyvtarosok az U(zleti adatbazis-szolgaltatasok
hagyomanyosan passziv fogyaszt6ibél az informa-
ci6- és tudaskezel6 rendszerek fejlesztésének
aktiv szerepldivé léptek eld.

2. példa: Kutatasi segédletek

Ennél a projektnél az ember-gép kapcsolattal fog-
lalkozé diakok egy masik csoportjaval dolgoztak
egyiltt a konyvtarosok, és a konyvtar honlapjan
talalhaté kutatdsi Gtmutatokat vették elemzés ala.
A 2004-es felmérés mar jelezte, hogy bar a kényv-
tari szakemberek gyakran hasznaljak ezeket egy-
fajta ,sorvezetéként”, de az egyetemi hallgatok
szamara az ilyen forraslistdk nem igazan haszno-
sak — nem az 6 keresési szokasaikba illeszkednek,
hanem inkabb a hagyomanyos informaciészolgal-
tatas mintait kovetik. Az alapkérdések ezek voltak:
.Mit tudnak a Cal Poly hallgatoi a kdnyvtari forra-
sokrél?” ,Mit szeretnének tudni?” ,Es hogyan akar-
jak ezeket megismerni?” A vélaszok megerdsitet-
ték a kordbbi eredményt, miszerint mindossze 4
szazalékuk hasznélja a konyvtari informacioforra-
sokat, és akik ezekben keresnek konyveket és
folyéiratokat, tébbnyire még azok sem tudjak, hogy
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a koényvtarosoktél segitséget kaphatnanak ehhez —
vagyis nem tekintik ket partnernek az informacio-
keresésben, hanem inkédbb az internetre és barata-
ik segitségére tamaszkodnak. A netgeneracio
webhasznalati jellemz6éi alapjan a projektben részt
vevd diakok valtoztatasokat javasoltak a kutatasi
segédletek nemrég atdolgozott, egydimenzids
elrendezési sablonjan. Eredetileg csak a hasznal-
hatésagot javité kisebb maédositasokra gondoltak,
de a tesztelési eredményeket elemezve végul egy
teliesen U] sablont kellett kialakitani, amely figye-
lembe veszi a hallgatéknak azt az igényét, hogy az
egyes kurzusokhoz tartozo forrasok legyenek egy
helyen 6sszegyljtve. Azzal, hogy feladtak a kényv-
tarkdzpontu, bibliografiaszer(i elrendezést, és fel-
ismerték, hogy az informalodasi készségek szoro-
san egyltt fejlédnek a szakmai ismeretek elsajati-
tasaval, a konyvtarosok fontos lépést tettek a hall-
gatékdzponta tartalomfejlesztés felé. Ennek a
szemléletnek a legkiérleltebb mintapéldaja a Cal
Poly Uzleti informéaciés portdlia a www.lib.calpoly.
edu/staff/fvuotto cimen, amelynek kialakitasa mo-
gott egyrészt komoly felhasznal6i tesztsorozat van,
masrészt a tanszékek altal elvart hallgatoi teljesit-
mények alapos ismerete.

3. példa: Tudomanyagak szerinti informacios
portal

Az egyetemi hallgatok informaciokeresési és tanu-
lasi szokésait felméré kérdbivek elemzése két
érdekes Uj szempontot is felvetett: nevezetesen az
eltérd tanulasi stilusoknak és a kulénb6zé évfo-
lyamok igényeinek figyelembe vételét a tartalom-
szolgéltatasok tervezésekor. A projektben részt
vevl didkok egy kétdimenzids szerkezeti modellre
tettek javaslatot, amely egyarant tekintetbe veszi
az intelligencia kiloénbdz6é formait (pl. absztrakt,
szoveges, képi, zenei, kinesztézias, kozosségi) és
azt, hogy az egyetemistaknak mas jelleg( és szin-
tl informaciokra van sziikségik az alapozo targyak
tanuldsakor, és masra a felsébb évfolyamokon,
miutdn mar megtortént a szakosodas és elkezdddik
az adott tudomanyag ismeretszerzési szokasainak
elsajatitasa. Ezekre a vizsgalati adatokra alapozva
a diakok a tamogaté (scaffolding) megkdzelitést
tartottak megfelelének, amelynek sordn a tanulod
egyfajta mankét kap: vagyis kelléen nehéz felada-
tokat és a hozzajuk jaré segitséget, amivel a jelen-
legi tudasszintjérél egy magasabb szintre tud I[épni.
Az eredmény egy olyan tablazat lett, amely figye-
lembe veszi a célkdzdnség tagjainak eltéré ,di-
menziéit”; hogy milyen szinten tartanak az oktatasi
folyamatban, illetve, hogy milyen tipusu az intelli-

genciajuk, és jol felhasznalhaté-e a szakterleti
informacids portal szerkezetének kialakitasanal.

4. példa: Webtartalom tervezés

A kovetkezd 1épcsé az volt, hogy a diakok ,szemé-
lyeket” definialtak: olyan fiktiv alakokat, akik meg-
személyesitik a felhasznalok egy-egy archetipusat.
A hatféle karaktert a korabbi felmérésekbdl lesziirt
tapasztalatok alapjan alkottak meg, és a szereplé-
ket kiulénbdzé szituaciokba helyezve és feladatok
elé allitva, tovabb arnyalhattdk velik a korabban
definialt 2D-s szerkezeti modellt. Egy harmadéves
egyetemista példaul, el6szor kezd el szaktargyakat
hallgatni, és ekkor vélik szamara fontossa, hogy
elérje és megértse a szakfolyoiratok cikkeit. Amikor
onallé kutatasi feladatot kap, akkor meg kell is-
mernie az adott tudomanyterilet sajatos kutatasi
szokasait. Késébb raeszmél, hogy a tudas expo-
nencialis ndvekedése miatt egész életen at vald
tanulasra lesz szilkksége a munkahelyén is, és el
kell sajatitania az ehhez szikséges jartassagot.
Ahogy kozeleg az egyetemi tanulmanyainak befe-
jezése, ugy egyre inkabb érdeklédni kezd az ipar-
ban folyé kutatasok irant is. A tanulmanyok
elérehaladtaval az egyetemi hallgaték informéacios
igényének valtozik a mélysége, szélessége és
irdnyultsaga is. A tamogat6 tanulas sémaja megfe-
lel6 keretet adott az eltéré felhasznal6i tipusokat
jellemzé hipotetikus célok (,mit”) és feladatok (,ho-
gyan”) tablazatos formaban valo attekintéséhez.
Ugyancsak tablazatok késziiltek a hat fiktiv sze-
mély tanuldsi stilusanak azokrdl a jellemzdirdl,
amelyek a tartalomszolgaltatadsok tervezésénél
relevansak lehetnek. A személyiségprofilok kidol-
gozasa jelentette ennek a haroméves, a tanszék
altal felugyelt, de a didkok altal — a kdonyvtarosok-
kal egyuttmikédve - lefolytatott projektnek a
csucspontjat. A résztvevék mélyen beleastdk ma-
gukat a felhaszndl6i tipusok céljainak, viselkedé-
sének és hozzaallasanak tanulmanyozasaba, és
ezek az ismeretek hatassal lesznek ezentul a digi-
talis szolgaltatasok fejlesztése kézben hozott don-
tésekre.

A munka soran a konyvtarosok elkotelezték magu-
kat, hogy alland6 dialégust folytassanak a célko-
zonségikkel és az egyetem egyéb érdekelt tagjai-
val. A tobb éves egyiittmikddésnek egy elére nem
latott kovetkezménye is volt: a konyvtarnak és a
kényvtarosoknak megnétt a hataskoére és a becsi-
lete. A Cal Poly diakjai mar nem gy gondolnak a
konyvtarosokra, mint akik csak U(zemeltetik az
informacioforrasokat és szakérték azok hasznala-
taban, hanem mint akik kdzvetitik a tudast és segi-
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tik a tanulasi folyamatot. A kényvtarrol alkotott kép
is hasonld véaltozason ment at: passziv forraskdz-
pont és archivum helyett a kényvtarra mar mint az
oktatds, a kutatds és a tanulds aktiv kdzpontjara
tekintenek.”
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