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SMS-alapu konyvtari katalogus

Bevezetés

A Da Vinci-kdd c. film f6hései egy londoni buszon
— miutan raeszmélnek, hogy tul sok idébe telne
eljutni a kényvtarba — egy kélcsénkért mobiltele-
fonnal keresnek informéciokat a rejtélyes A. Pope-
rél. A filmben a keresés és az eredménylistabdl a
relevans dokumentum megtalaldsa siman, par
perc alatt lezajlik. Vajon a valésagban is ilyen
kénnyedén lehetne hasonlé szituacidban lekér-
dezni egy kényvtari katalogust? Es szeretnék-e az
olvasdk, ha mobil eszkdzokrdl is tudnanak keresni
az OPAC-ban?

Az elmult években j6 néhany kutatas zajlott a mo-
biltelefonok és az SMS kilonb6z6 terlleteken vald
hasznalhatésagaval kapcsolatban. A hasznéalhaté-
sag kritikus kérdés ennél a technolégianal, tekintve
ezeknek a készulékeknek a kicsi és nehézkes
billentylzetét, és a kisméretl és -felbontasu kijel-
z6jét. Egy SMS-alapu szolgaltato-felilet pedig sok
tekintetben hasonlé a régi, parancsmodu szamito-
gép-hasznéalathoz, mert nincsenek a felhasznalét
segité mendk, Grlapok és gombok. Emellett korab-
ban voltak gondok a kilénb6zé mobilszolgaltatok
atjarhatésagaval is, de ez 2003 6ta mar megoldo-
dott, azéta a legtdébb szolgaltatdé haldézatardél lehet
szoveges Uzenetet kildeni barmelyik masikra, a
vildg barmely részére. A hasznélati nehézségek
ellenére az SMS rendkivil népszer( lett, beépilt
rengeteg (f6leg fiatal) ember mindennapi tevé-
kenységébe — és ezzel parhuzamosan a mobil
alkalmazasok szama is folyamatosan névekszik.
Kiléndsen a fels6oktatasi kdnyvtaraknak érdemes
megfontolniuk SMS-szolgaltatasok inditasat, mivel
az 6 Ugyfélkorukhodz pontosan az a korosztaly tar-
tozik, amelynek a tagjai szinte mind intenziven
hasznaljdk a mobil eszkdzoket. Az SMS-kildés
szamukra gyors, olcsé és mindig elérheté modja a
kommunikéacionak, ami nem igényel egyideji fi-
gyelmet mindkét féltél, ugyanakkor van egyfajta
személyes jellege. Az ,egy az egyhez” tipusu lze-
netkildés mellett l1étezik mar az SMS ,egy a sok-
hoz” formdja is. Létrejéttek 6nalld6 SMS szétkildé
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rendszerek is, de az is gyakori, hogy egyéb alkal-
mazasokba épitenek be SMS-modult. Elébbire jé
példa a brit Vodafon www.vodafone.co.uk/ text-
centre ¢cim{ oldala, melyen at az eléfizeték az
elektronikus levelezgjikbdl tudnak SMS-t kildeni
akar egy, akar egyszerre tdobb embernek. Utdbbira
pedig azok a koényvtari integralt rendszerek emlit-
heték példaként, amelyek rovid széveges lzenet-
ben is tudjak értesiteni az olvasokat, ha lejart a
kélcsbnzési idd, vagy ha beérkezett az eljegyzett
koényv.

Konyvtari alkalmazasok

Az egyik jol dokumentalt konyvtari SMS-
alkalmazasra az ausztral Curtin University-n kerult
sor.™ A 2004-ben indult projektben az olvasok a
mobiljukrél kuldhetnek szdveges Uzeneteket a
kényvtarba, ezeket a kényvtarosok e-mailben kap-
jak meg, és igy is irjdk meg a valaszt, ami azutan
ismét SMS-ként megy vissza a kérdezbéhoz. A
rendszer a hosszabb szdvegeket maximum 3 da-
rab, egymast koveté Uzenetté alakitja, igy nagyja-
bol 440 karakteres lehet egy valasz. A rendszer
kialakitasa kb. 1 000 ausztrdl dollar volt, a havi
fenntartasi koltség 30 dollar, ehhez kimend tzene-
tenként tovabbi 22 cent adédik hozza. Hat hénap
alatt 200 SMS érkezett a konyvtarba: ezek 71 sza-
zalékaban felvilagositast kértek, 10% vonatkozott
a katalégusra, 9% volt referenszkérdés, 8 szazalé-
kot szakért6éhoz kellett tovabbitani, és 2% technikai
jellegl kérdés volt. Csak 13 szazalékukndl kellett
egynél tébb 6sszefliggd Uizenet a valaszhoz, és az
atlagos valaszid6 74 perc koérdl alakult. A felhasz-
naldk igen elégedettek voltak, egyikiiknek sem volt
probléméja a szolgaltatas hasznalataval, 92 szaza-
Iékuk mondta azt, hogy szivesen veszi igénybe a
joévében is, és 4.2 pontra értékelték egy 5-6s ska-
lan a hasznalat egyszeriiségét. Gondot csak az
jelentett, hogy nem volt méd személyes beszélge-
téssel pontositani az olvasé kérését, és hogy mind
a kérdést, mind pedig a valaszt rovidre kellett
szabni a korlatozott karakterszdm miatt. Miutan a
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kisérleti fazist sikeresnek nyilvanitottak, 2005-t6l a
konyvtar beépitette az SMS-t is az online tajékoz-
tato szolgalataba.

Hasonl6 szolgaltatast barmely kényvtar indithat az
Altarama Systems & Services Reference by SMS
nevi rendszerét igénybe véve (www.altarama.
com.au/refxsms.htm), ami oda-vissza alakitja az
SMS- és az e-malil Gzeneteket, igy a tajékoztatd
konyvtarosok a megszokott levelezé fellleten &t
tudnak kommunikalni a mobiltelefont hasznalo

agyféllel.

A referenszkérdések megvalaszolasa, illetve a
kolcsonzéssel, konyv- vagy helyfoglalassal kap-
csolatos értesitések kikildése mellett a csoportos
SMS-kildés alkalmas lehet példaul a konyvtari
rendezvényekrél, tanfolyamokrol, (j szolgéltata-
sokrol, megvaltozott nyitvatartasi orakrél szo6lo
tajékoztatasra is. A tovabbiakban egy olyan felmé-
rés ismertetése kovetkezik, amelyet az Uj-zélandi
Victoria University of Wellington informéaciome-
nedzsmenttel foglalkoz6 kutatoi végeztek. Azt
vizsgaltak, hogy vajon van-e igény arra, hogy az
egyetemi konyvtar katalégusa SMS-ben is lekér-
dezhetd legyen (és esetleg kés6bb olyan rendsze-
rekben is keresni lehessen igy, mint a Proquest, a
ScienceDirect és az ERIC)?

SMS-ben kereshetd konyvtari katalégus

Egy SMS-alapi katalégus elvi modellje a kdvetke-
z6: az els6 szint a felhasznéld késziiléke és a mo-
bilhal6zat, a masodik szint egy SMS-csatolo
(interface) és egy internetes Ugynokprogram
(agent), a harmadik szint pedig a keresérendszer
és az adatbazis(ok). Amikor a felhasznalé beirja és
elkildi a keresOkérdését, az el6szor az SMS-
koézpontba kerdl, ami tovabbitja a cimzettnek,
vagyis a kényvtarnak. Itt az SMS-interface fogadja
az Uzenetet és kielemzi a tartalmat, majd tovabb-
adja az agent-nek, ami azutan aktivalja az elérhet6
adatbazis(ok) kereséjét. A keresés eredményét a
felnasznal6 SMS vagy elektronikus levél formaja-
ban kapja meg. Olyan megoldas is létezik, hogy ha
az internetszerver kdzvetlen TCP/IP kapcsolatban
van az SMS-kodzponttal, akkor a felhasznalo Uze-
netét a kozpont rogtdn a szervernek kiildi és elin-
ditja az agent-et is, ami azutan lefuttatja a kere-
sést. Az eredmények ekkor a kdzpontba mennek,
és az kildi vissza 6ket a felhasznalonak SMS-ben
vagy e-mailben (1. abra). Hosszu tavon ez utébbi a
jobb megoldéas, csak ehhez kilon szerzédés kell
az SMS-szolgaltatoval.
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Elozetes feltételezések

A koényvtari OPAC-okban manapsag szinte min-
denki webfellleten at, a kényvtar vagy a sajat PC-
je (esetleg laptopja) segitségével keres. Hogy
mennyire lennének hajlanddéak az olvasok egy
masfajta eszkozt és fellletet hasznalni erre a cél-
ra, ezt prébalta kideriteni a jelen cikkben ismerte-
tett kutatas. Tébb mint szaz egyetemi hallgaténak
mutattak ,fantaziaképeket” a tervezett szolgaltatas
mikodésérél, majd kérddivvel gydjtotték Ossze
véleményiket. A diakok mindegyike hasznélta mar
a koényvtar webes OPAC-jat, szinte mindegyikik
szokott szdéveges Uzeneteket kildeni, és 91 szaza-
lékuk kozepesnek vagy annal jobbnak tartotta az
SMS-ezésben val6 jartassagat. A kérdéivben sze-
replé allitasokat egy 1 és 7 kozotti skalan kellett
mindsitenik az egyetemi hallgatoknak, aszerint
hogy mennyire értettek azokkal egyet, illetve
mennyire tartottak ket valdszinlnek. Az allitdsok
megfogalmazasahoz Davis 1989-es, gyakran hi-
vatkozott munkajat? is felnasznaltak.

A kutatas elméleti alapjat a technol6giaelfogadasi
modell (technology acceptance model = TAM)
adta, ami egy bevalt gondolati keret az Uj miszaki
innovaciok varhaté sikerének becslésére. A TAM
kulénb6z6 terileteken valdé alkalmazasanak jé
Osszefoglaléjat adja Lee és szerzétarsai 2007-es
cikke.®! A kérdsives felméréssel azt vizsgaltak,
hogy milyen hatdssal lehet a személyes kompe-
tencia (self-efficacy = SE), a felismert hasznossag
(perceived usefulness = PU) és a felismert egysze-
ri hasznalat (perceived ease of use = PEOU) a
hasznalati szandékra (intention to use = IU). Vagy-
is mennyire valészin(i, hogy valaki hasznalni fogja
a tervezett SMS-kataldgust annak fliggvényében,
hogy mennyire tartja magat tgyesnek a mobiltech-
nolégia hasznéalatdban, és hogy mennyire tlnik
neki hasznosnak, illetve kénnyen megtanulhaténak
ez az Uj szolgaltatas? Az elbzetes feltételezések
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szerint az SE, a PU és a PEOU egyarant pozitivan
befolyasolja majd az IU értékét, vagyis aki techni-
kailag kompetens és hasznosnak illetve egyszeri-
nek taldlja a szolgaltatast, az valdszinileg fogja is
azt hasznalni. Tovabba az is valészinlnek latszott,
hogy a PEOU is egyenesen aranyos a PU-val, és
hogy az SE nem fliggetlen a PEOU, illetve a PU
eértéktol.

Kutatasi eredmények

A kérdéivekbdl nyert adatokat kilonb6z6 statiszti-
kai elemzéseknek vetették ald. A kérddiv belsé
konzisztencidjanak vizsgalatara a Cronbach-alfa
koefficienst hasznalték, a validitas mérése Varimax
rotacidval tortént. Az elézetes hipotézisek igazsag-
tartalmanak ellenérzése érdekében regresszidéana-
lizist végeztek. Ennek eredménye a 2. abran latha-
t6. Osszességében a modell az IU variancia (sz6-
rasnégyzet = R%) 55,2%-at megmagyarazta. Az IU-
ra, vagyis a hasznalatra valé hajlandéséagra a PU
(a hasznosséagérzet) gyakorolja a legnagyobb be-
folyast. A PEOU (a hasznalat egyszeriisége) in-
kabb csak indirekt médon: a PU-n keresztiil van
hatassal az 1U-ra. Erdekes mddon az SE (a sze-
mélyes kompetencia) esetében a negativ szamok
azt mutatjak, hogy az elézetes hipotézis nem iga-
zolodott: ez forditott korrelacioban van mind a PU-
val, mind pedig az IU-val. Vagyis azok, akik ugy
gondoljak magukrél, hogy jél értenek a technika-
hoz, kevésbé talaltak hasznosnak ezt a tervezett (j
SMS-szolgaltatast, és kevésbé tartottdk valoszini-
nek, hogy haszndljak majd. Erre az egyik lehetsé-
ges magyarazat az, hogy ez a szolgaltatas tul ké-
zenfekvdnek tlint a gyakorlott SMS-ezéknek, vagy
olyan korlatokat is felismertek a javasolt alkalma-
zasban, amelyekre a kevésbé rutinos mobilozék
nem gondoltak. De az is lehet, hogy a ,profik”
olyan hallgaték voltak, akik ritkan keresnek a
konyvtari OPAC-ban, igy szamukra nem volt elég
vonzd ez az Uj lehet6ség, bar uagy itélték meg,
hogy konnyen tudnak hasznalni. Egy harmadik ok
pedig esetleg az, hogy csak ,hamisitott” képernyé-
fotdkat lattak arrdl, hogy hogyan mikddne majd ez
a rendszer, de nem volt lehetéségiik a valdsagban
is kiprobalni, ezért nem ismerték fel a hasznossa-
gat.

Tovabbi kutatasi lehetéségek
Az itt bemutatott kutatasnak tobb olyan hianyossa-

ga, korlatja is volt, amelyeket a jovében tovabbi
vizsgalatokkal lehetne potolni, hogy még ponto-
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sabb kép alakuljon ki a tervezett szolgéltatas var-
hat6 fogadtatasardl, illetve, hogy a rendszer terve-
z6i és fejlesztd6i minél tdbb hasznos irAnymutatast
kaphassanak a munkahoz. Mindenekel6tt jobb
volna a képerny6utanzatok helyett egy mikodé
prototipust vagy mar magat az éles rendszert tesz-
teltetni a felhasznalokkal. Tovabba a személyes
kompetenciaképeket érdemes lenne szétvalasztani
internal (6nalléan boldoguld) és external (segitsé-
get igényld) tipustiakra, amelyek eltér6 eredmé-
nyeket adhatnak. Azt sem szabad figyelmen kivil
hagyni egy teljesebb korG vizsgélatnal, hogy az
SMS-hasznélatot olyan tényezék is befolyasoljak,
mint a tarsadalmi helyzet, a mobilitds és a pénz
értékének megitélése. Masként viszonyulnak to-
vabba a technoldgiai UjitAsokhoz a nék és méasként
a férfiak, valamint eltérd a fiatalok és az idésebbek
hozzaéllasa is. Ennél a vizsgalatnal tébbségben
voltak a férfiak illetve a fiatalok, tehat érdemes
volna mas dsszetétell csoportokat is megkérdezni.

Felismert
0.474%* Iegysz?‘rii 0.192%

(PEOU)
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Megj.: A kozolt standardizalt § egyiitthatok * P < 0.01: ** P <0.001
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