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Az online informacioés rendszerek ember-gép feliiletével
kapcsolatos kutatasok attekintése

A bangladesi és brit szerz6k cikkiikben a konyvtari
szempontbdl érdekes online adatbazisok felhasz-
naloi fellletével foglalkoz6 fontosabb kutatasokat,
illetve az ezeket ismertetd publikacidkat foglaljak
Ossze.

Bevezetés

A halézaton at elérheté informaciés rendszerek
kinalata dinamikusan b&vul: 1975 és 2000 kozott
301-r6l 12 417-re nétt a szamuk, mikdzben az
ilyen adatbazisokat el6allitok szama 200-rol 4017-
re, a terjesztéké pedig 105-rél 2891-re emelkedett.
Az online szolgaltatoknal regisztralt keresések
szama 1982-1998 kozott kb. 7,5 milliérol 90 millié-
ra nbvekedett. A Gale Directory of Online, Portable,
and Internet Databases c. kiadvany éves adatait
atnézve jol latszik, hogy a web 1993-as megjelené-
se utan jelentésen megugrott ez a piac. A web
nemcsak Ujabb informaciéforrasok létrejottét 0sz-
tondzte, hanem arra késztette a mar létezé online
szolgdltatokat, hogy atalakitsdk a kinalatukat és
fejlesszék a kereséfeliletet; tovabbéa olyan (j tren-
deket is elinditott, mint a végfelhasznaloi keresé-
sek és a korabbitdl eltéré arképzési modellek.

A webes fellletl informacids rendszerekre az in-
teraktivitas, a kdnnyebb és olcsobb hozzaférés, a
tobb adatbazisban vald egyideji keresés lehet6-
sége, a helyzetérzékeny sugoérendszer, a talalati
listak atalakithatésaga, vagyis a felhasznal6i igé-
nyek figyelembevétele jellemzé. Mindezen fejlesz-
tések ellenére egyes kutatasok szerint ezek a
webalapu kereséfellletek még mindig nehezen
hasznalhatok, tanulhatok és megjegyezheték.
Szilkkség van tehat arra, hogy a kereskedelmi
adatbazis-szolgaltatok az eddiginél is jobban figye-
lembe vegyék az ember-gép kapcsolattal (HCI =
human-computer interaction) foglalkoz6 kutatasok
eredményeit és beépitsék ezeket a technikakat a
rendszereik kezel6feluletébe.
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Interfész-stilusok

Az 1970-es évek elsé felében megjelent elsé on-
line szolgaltatasok (pl. az amerikai Dialog vagy az
eurdpai ESA/IRS) még csak nehezen megtanulha-
t6 — és egymastol is eléggé kilénb6z6 — parancs-
nyelveken voltak lekérdezheték. Nem csoda, hogy
ezeket csak képzett informacios szakembereken
keresztil vették igénybe a felhasznalok. Az egy-
szerUsitett kezel6fellletek — mint amilyen a meni-
vezérelt BRS/After Dark és a Dialog/Knowledge
Index — a nyolcvanas évek elején kezdtek elterjedni,
és ezekkel egy id6ben kulonféle végfelhasznaldi
feliletek is megjelentek. Ezek a front-end-ek a
betarcsazast és bejelentkezést, vagy az adatbazis-
valasztast, s6t akar a természetes nyelvl keresé-
kérdések parancsnyelvre forditasat is segitették. A
Euronet rendszerén keresztll kilénbdz6 adatbazi-
sokat lehetett egységesen, CCL (Common
Command Language) nyelven lekérdezni. Ebben
az évtizedben kezdtek kisérletezni a szakért6i
rendszerek beépitésével is. Tobb ilyen prototipus
is készult (pl. CONIT, CANSEARCH, PLEXUS,
I3R), de ezeknek végul kevés hatasuk lett az on-
line informacidkeresés vilagara. A kilencvenes
években a Boole-operatorok nélkili keresés beve-
zetésével prébalkoztak a szolgaltatok (ilyen volt a
Westlaw/WIN, a Mead Data Central/FREESTYLE
és a Dialog/TARGET), és ezek a nem szakembe-
rek kozott népszeriiek is lettek. Az évtized kdzepé-
t6l pedig megjelentek a webalapu kereséfeluletek,
melyek mar kifejezetten a végfelhasznaldkat céloz-
tak meg. Ezeknél rendszerint van egy egyszer(
felulet a laikusoknak és egy fejlettebb lekérdezési
lehetéség a profiknak a bonyolultabb keresési
feladatokhoz.

Végfelhasznaloi keresés

A kiulbnb6zd kezeldfellletek hatékonységéra vo-
natkozé vizsgéalatok azt mutatjak, hogy az atlagfel-
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hasznalok jobban boldogulnak a menivezérelt
interfészekkel, mint a parancsmaédu lekérdezéssel:
jobb eredményeket érnek el igy — igaz, ehhez tébb
lépésre és idére van sziikségik, mint a parancs-
nyelvet jol ismeré és hasznal6 szakembereknek.
Ezek a kutatasok azt is igazoltak, hogy a gyakor-
lottabb keres6k ugyanazt a fellletet hasznélva
hatékonyabban és pontosabban tudnak informaci-
ot kinyerni egy adatbazisbdl, tébbféle technikat és
funkciét alkalmaznak, bonyolultabb kérdéseket
allitanak o©ssze, finomitjak azokat, szikitik vagy
tagitjak a taldlati halmazokat stb., mig a tapaszta-
latlanok ,préba, szerencse’-alapon, nagyon egy-
szerli keresOkérdésekkel kisérleteznek addig,
amig valamilyen elfogadhaté eredményt nem kap-
nak. Mivel a trend az, hogy a korabbi, viszonylag
kevés informécios szakember helyett egyre inkabb
a gyakorlatlan felhasznalok tdmegei veszik igény-
be ezeket a szolgaltatasokat, a rendszerek terve-
z6inek az egyszeriiségre kell(ene) térekednitk, és
ekozben a hasznalhatésagon is folyamatosan javi-
taniuk kell.

A keresodkifejezés osszeadllitasa

A kerestkérdések megfogalmazasanak probléma-
javal sok kutatas foglalkozott mar. A legtébb rend-
szer sokaig csak a Boole-operatorok hasznalatat
tamogatta, ugyanakkor a tesztek azt mutatjak,
hogy a végfelhasznaloknak nagy nehézséget okoz
a logikai miveletek alkalmazésa a keresékifejezés
Osszeallitasakor. A Venn-diagramokkal val6 kisér-
letek — ahol is egymast metszé korok mutatjak a
talalati halmazok kombinacio6it — mar jobb eredmé-
nyeket hoztak, de itt is eléfeltétel az, hogy a hasz-
nalé megértse a diagramok jelentését. Masfajta
grafikus megjelenitéseket is javasoltak mar a ki-
lencvenes években, példaul blokk-struktarat, illetve
szlr/atenged (filter/flow) modellt. Tesztelték a di-
namikus lekérdezés és a mintanézet technikakat
is. Elébbi kdzvetlen visszacsatolast jelent a kere-
sés kozben, vagyis a felhasznald azonnal latja,
hogy hogyan valtoznak az eredmények, ha a pa-
ramétereket dllitgatja. Az ilyen dinamikus felllet
elényds a hasznal6knak, de nagyon leterheli a
rendszert és halozatos kdrnyezetben gyakran nem
elég gyors a valaszid6. Ezen prébéal segiteni a
mintanézet otlete, ahol is a felhasznald elébb csak
néhany talalatot kap mintanak, és a részletes tala-
lati halmaz csak kés6bb jelenik meg. A kulonféle
vizualizacios megoldasok ellenére még ma is a
Boole-alapu keresés a leggyakoribb, melynek két-
ségtelen elénye, hogy hatékony és olcsén megva-

I6sithaté. De egyes rendszerek emellett mar a
természetes nyelvi lekérdezést is lehetévé teszik.

Relevancia-visszajelzés

A keres6kérdés megfogalmazdsa nem konnyi
feladat a végfelhasznalénak. Ha nem ismeri rész-
letesen az adatbazist és a keresérendszert, a leg-
tobb ember nehezen Allita ©6ssze a keresé-
kifejezéseket. Ezen a probléman probal segiteni az
a megoldas, amelynél a felhasznalé megjeldlhet
néhany, szamara fontos tételt a talalati listaban,
majd a rendszer ezek alapjan Ujrasulyozza a kere-
sOszavakat és atalakitja a kérdést. A keresokérdés
automatikus bdvitése (AQE = automatic query
expansion) a relevans tételekben levé szavak
alapjan, hatékony technika a vizsgalatok szerint.
Azonban mivel sokan csak egy-két atfogé szot
vagy kifejezést adnak meg keresékérdésként, a
tllsdgosan sok és valtozatos talalat kozil az AQE
technika rendszerint csak a leggyakoribb témakat
valasztja ki, és nem biztos, hogy koztik lesz az,
amit a felhasznalé val6jaban keresett. Ezért egy
tovabbfejlesztett valtozatban a rendszer felkinalja
a lehetséges kifejezések listajat, amelyekkel a ke-
resést adott iranyban finomitani lehet, és a felhasz-
nal6é valaszthat kozilik. Ezt a mddszert nevezik a
keresés interaktiv bévitésének (IQE = interactive
query expansion). Kilénésen jok azok a megolda-
sok, amelyeknél a valaszthatd keres6szavakat
nemcsak egyszerien felsoroljadk, hanem témak
szerint hierarchikus listdkba rendezik éket.

Tobb olyan kutatas is volt, amelyekben az AQE és
az IQE technikak hasznalhatésagat hasonlitottak
0ssze, de az eredmények ellentmondasosak. Min-
denesetre a relevancia-visszajelzésekre alapozott
kereséfellletek akkor hatékonyak, ha a felhasznéa-
6 veszi a faradsagot és kivalogatja a szamara
fontos tételeket, de ez mindenképpen plusz agy-
munkat kivan. Ha azonban a rendszer nem varja el
téle, hogy ténylegesen kipipélja a relevans taléla-
tokat, hanem implicit médon gydijti a visszajelzése-
ket a felhasznald viselkedését monitorozva (pl.
milyen linkekre kattint r4, mely tételekre viszi ra az
egeret, hogyan gorgeti az ablakot), akkor a kogni-
tiv terhelés novelése nélkil is tudja finomitani a
keresést a megfeleld irAnyban.

Bongészés

Mig a hagyomanyos online adatbazisok a keresés-
re éplltek, a webalapu kezel&fellleteknél gyakran
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taldlunk bongészési lehetéséget is: példaul tezau-
ruszt vagy hierarchikus témakoroket, melyek a
keres6kérdések 0Osszeallitasanal hasznosak -
féleg egy tobbnyelvii informéciés rendszerben. A
szakirodalomban k&zolt adatok szerint kuléndsen a
gyerekek hatékonyak a bdngészésben. Ugyanak-
kor bar a kezdd felhasznalok is jobban szeretik
atnézni a kinalatot, semmint keresokifejezések
Osszeallitasaval bajloédni, a bongészés gyakran tal
idéigényes és egy id6 utdn csak Osszezavarja
Oket. Az igazan nagy adatbazisoknal pedig ez a
modszer egyaltalan nem hatékony.

Kognitiv tervezés az informacio-
visszakeresésben

Az informacids rendszerek kereséfeliiletének ter-
vezésekor alapvet6 fontossagu a végfelhasznalok
megismerd és észlel6 képességeinek ismerete.
Kilénésen a mentdlis modellek és az egyéni ki-
[bnbségek terén folytatott kutatdsok eredményei
érdekesek.

A mentalis modellek egy probléma, helyzet vagy
rendszer elmebeli leképezését jelentik. Az ala-
csony keresési hatékonysagnak gyakran az az
oka, hogy a felhasznalok agyaban nincsen megfe-
lel6 modell arrél, hogy hogyan épl fel, és hogyan
mikodik a hasznalni kivant adatbazis. Egy konkrét
rendszer esetében a gyakorlatorientalt oktatas
sokat segithet a helyes kép kialakitasaban és az
eredményesebb hasznalatban, de mivel az infor-
maciods szolgaltatasok elég jelentésen kilénbodz-
nek egymastol, ezért ez nem oldja altalanossag-
ban a problémat. A cikkben részletesen ismerte-
tett, az 1980-as évek végén és a ‘90-es évek ele-
jén lefolytatott kisérletekben azt vizsgaltak a kuta-
tok, hogy milyen mentalis modelleket alkottak a
tesztalanyok az online kényvtari katalogusok, illet-
ve egy elektronikus lexikon hasznalata kdzben. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a felhasznaldk
rendszerint kialakitanak magukban valamilyen
képet az adott informacios rendszerrél, de ez
gyakran igen egyszerii és tavol van a rendszer
valédi képességeitél. Nem meglepé6 mddon azok,
akik a valdsaghoz kozelité modellt tudtak kialaki-
tani, eredményesebbek voltak az informacioforras
haszndlataban. Tanulsagos az is, hogy a tesztek-
ben résztvevék nehezen tudtak szavakban kifejez-
ni a fejikben kialakult képet, ezért inkabb a kere-
sés kozbeni viselkedésik medfigyelése alapjan
lehet kbvetkeztetni arra, hogy milyen modell alap-
jan prébéalnak eredményre jutni. Ezekbdl a kutata-
sokbdl az is kovetkezik, hogy azoknak az informa-
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ci6és rendszereknek van nagyobb esélyik a siker-
re, amelyeknél a tervezgjik Aaltal kitalalt modell
0sszhangban van a felhasznaldk elképzeléseivel.

Egyre tébb vizsgalat folyik azzal kapcsolatban is,
hogy az emberek kozotti eltérések hogyan befo-
lyasoljak az informéaciokeresési szokasokat. Az
.egyméretll”, az egyéni kilonbségeket figyelembe
nem vevd kereséfeluletek nemigen lesznek sikere-
sek. Az egyik ilyen fontos jellemzd a keresési ta-
pasztalat. Az adatbazis- és szamitbgép-hasznalati
gyakorlattal rendelkez6k természetesen jobban
teljesitenek az ilyen teszteken: eredményesebben
és a rendszer altal kinalt funkciokbdl tdbbet is fel-
hasznalva tudnak keresni. Az adott informaciofor-
ras altal lefedett szakterlleten valo jartassag is
elény. Akik ismerik a megfelelé szakkifejezéseket,
azok tobb szét beirva hatékonyabb keresésekre
képesek, mint az illet6 téméban laikusok. De a
kisérletek szerint ez a tudas csak masodlagos az
informaciokeresési jartassaghoz képest, mert a
gyakorlott adatbéazis-hasznalék a keresdszavak
kombindlasaval és a tezaurusz segitségével jobb
eredményeket tudtak elérni barmilyen szakterile-
ten. Az egyetemistak bevonasaval végzett egyik
teszt pedig azt igazolta, hogy a matematika, az
informatika és a redltudomanyok hallgatoi jobban
teljesitettek egy Boole-alapi keresérendszer
hasznalata soran, mint a tarsadalomtudomanyi
vagy a bolcsészszakos didkok. Azt is kimutattak
egy ilyen tesztben, hogy a gyakorlott néi informéa-
ciés szakemberek sikeresebbek voltak, mint férfi
kollégaik. Az életkor szerinti kilonbségeket vizs-
gélva azt az eredményt kaptak, hogy az idésebbek
valamivel lassabban tanuljak meg az informacio-
forrdsok kezelését és tobb hibat kdvetnek el kere-
sés kodzben, kiléndsen, ha a szamitdogép haszna-
lataban is gyakorlatlanok. A felhasznalé-kdzpontu
tervezés soran tehat mindezeket a kilénbségeket
figyelembe kell venni, és rugalmasabb feliileteket
kell kialakitani.

Felhasznaloi feliilettervezés

Az informaciés rendszerek kezel6felliletének kiala-
kitasakor Utmutatékat, hasznalhatésagi teszteket
és felllettervezési technikdkat hasznalnak. Ezek-
kel kapcsolatban is jelentés mennyiségl publikacié
szlletett az elmult években.

J6 néhany terjedelmes, altalanos célu, interfész-
tervezési Utmutat6 létezik mar. Emellett tébb hard-
ver- és szoftvergyarto is kidolgozta a sajat iranyel-
veit specifikus szamitbgépes kornyezetekhez. Es
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vannak rovidebb listdk is olyan ,aranyszabalyok-
kal”, amelyeket az iroik a hagyomanyos felhaszna-
[6i fellletekhez ajanlanak. Az ilyen rovid listak
egyesek szerint jobbak, mint a hossztak, mert
utébbiakat gyakran mar a méretik miatt sem ve-
szik figyelembe a tervez8k. Ugyanakkor az arany-
szabalyok értelmezése és megvalositasa egy adott
feladat esetén tobb beleérzést, tapasztalatot és
szakértelmet kivan a tervezétdl. Mas szerzék pe-
dig arra figyelmeztetnek, hogy pusztan az Utmuta-
tok ajanlasainak betartasa nem garantdlja, hogy jo
minéségl és j6l hasznalhaté lesz a felhasznal6i
felulet.

A hasznalhatosagi teszteknek két fajtaja van: em-
pirikus és analitikus. Az el6bbinél maguk a fel-
hasznalok probalgatjdk a kész rendszert vagy an-
nak prototipusat, mig az utébbinal szakérték vizs-
galjak meg, hogy a felllet mennyire felel meg az
elfogadott elveknek. A valodi felhasznalokkal foly-
tatott tesztelésnél rendszerint elére gyartott felada-
tokat oldatnak meg az erre vallalkozokkal, és re-
gisztraljak a viselkedésiiket példaul naplozas,
hangos kommentélas, video- vagy képernydfelvé-
tel segitségével. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az els6 néhany tesztalany talalja meg a leg-
tobb hasznalhatdsagi problémét, az 6ket kdvetdk
pedig egyre kevesebb UGjat fedeznek fel. Mivel a
shasznalhatdésag” elvont fogalom, ezért 6t jellemzét
szokas ilyenkor mérni: tanulhatésag, hatékonysag,
megjegyezhetéség, hibazasi arany, elégedettség.

A heurisztikus értékelés soran szakemberek vizs-
galjak meg az interfészt, hogy mennyire felel meg
a tapasztalatok alapjan 6sszeallitott elvarasoknak.
A gyakorlat azt mutatja, hogy harom-6t, egymastol
figgetlenil dolgozo értékeld tudja a legtdbb terve-
zési és mikodési probléméat megtalalni. A legjob-
bak a ,dupla” szakértdk, akik mind a hasznalhato-
sagi vizsgalatok, mind pedig az adott tipusu inter-
fész terén jaratosak. A szakirodalom egyetért ab-
ban, hogy a heurisztikus értékelés a legeredmé-
nyesebb a tervezési hibak felderitésében és a
leginkabb  koéltséghatékony mas maddszerekkel
Osszehasonlitva. Ugyanakkor sziilettek olyan
eredmények is, amelyek szerint bar a szakérték
joval tobb problémat fedeztek fel, mint amennyit a
felhasznaldi tesztek soran sikerult dsszegydijteni,
de ezek kozott nem sok atfedés volt — vagyis a
kétféle modszer inkabb kiegésziti, és nem helyet-
tesiti egymast.

Kezdetben kizardlag a rendelkezésre allé technika
hatarozta meg a felhasznaloi feliiletek kialakitasat.
A nyolcvanas évektél egyre inkabb felhasznalo-

kozpontiva valt a tervezés. Prototipus-készités,
tesztelés és Ujratervezés jellemzi ma mar a fejlesz-
tést. A végsd verzid egy tdbblépcsés, iteracios
folyamat soran alakul ki. A szakemberek egyre
inkabb felismerik a hagyomanyos HCI technikak
fontossagat és kezdik felhasznalni az ember-gép
kapcsolat terén szerzett ismereteket az informaci-
0s rendszerek interfészének tervezésekor. Az
egyik ilyen médszertani javaslat az alabbi Iépések
végrehajtasat ajanlja:

1. Versenytarselemzés egy mar létezé informéci-
0s rendszer hasznalhatosaganak tesztelésével.

2. A felhasznalok tesztelés alatti tevékenységének
elemzése.

3. Egy kiindul6 prototipus felvazolasa a tevékeny-
ségelemzés soran szerzett tapasztalatok alap-
jan.

4. AKkiindulasi prototipus heurisztikus értékelése.

5. Egy interaktiv prototipus tervezése a heuriszti-
kus értékelés eredményei alapjan.

6. Az interaktiv prototipus-fejleszté (formative)
értékelése, kilonféle el6irt feladatok végrehaj-
tasaval.

7. Egy modositott prototipus elkészitése a fejlesz-
t6 értékelés megallapitasai alapjan.

8. A végsl prototipus-0sszegz® (summative) érté-
kelése és a versenytarssal valé dsszehasonli-
tasa ugyanazon feladatokat végrehajtva.

Tanulsagok

A szakirodalom attekintésének legnagyobb tanul-
saga, hogy a HCI technikakat még kevés helyen
haszndljak az informéacios rendszerek tervezésé-
nél. Pedig az ember-gép kapcsolat mar jél kidolgo-
zott szakterilet, de eredményei nem hasznosulnak
eléggé. Az online adatbazis-szolgaltatoknak tobb
figyelmet kellene forditaniuk a felhasznaléi feliilete-
ik kialakitasara. Bar a webalapu rendszerek meg-
konnyitették a végfelhasznaldknak az informacios
rendszerek kezelését, de a hasznalhatosagi tesz-
tek még mindig azt mutatjak, hogy a hasznalék
nem tudnak igazan hatékonyan keresnek ezekben,
és igen gyenge talalati eredményeket érnek el.
Ennek nemcsak a gyakorlatlansaguk és a képzés
hianya az oka, hanem a felhasznaléi feliiletek al-
kalmatlanséaga is. Sok szerz6 felismerte ezt a prob-
Iémat, de csak altalanossagban javasoltak a szol-
galtatds tovabbfejlesztését, konkrét moédszertani
tanacsok helyett.

Az Uj informécios rendszerek hagyomanyos vizs-

galata gyakran kimerilt a tesztallomanyokon lefut-
tatott probakeresésekben, ritkan értékelték o©ket
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valédi hasznélok. Mara mér kialakultak a felhasz-
naldi tesztelés kulonféle forméai és a hasznéalhato-
sdg mérésének modszerei, de még messze nem
eléggé alkalmazzak ezeket a gyakorlatban. Egy-
elére a legtdbbb online adatbazis kezel&felilete
inkdbb a készitdk és a szolgéltatok szempontjait
tikrozi, és nem annyira a felhasznalok igényeit,
akik szaméara ezek a rendszerek késziilnek.
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