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Konyvtari digitalizalas Europaban és

Magyarorszagon

2001 aprilisaban a svéd EU-eln6kség idején az akkori 15 tagallam képvisel6i Lundban meg-
fogalmaztak azt az igényiiket, hogy a kulturalis digitalizalas terén attérésre van sziikség.
Egyik legfontosabb tézisiik az volt, hogy létre kell hozni egy egylittmiikédési férumot a
kulturdlis digitalizalas eurépai dimenziéba helyezése érdekében, és elb kell segiteni az eu-
répai digitalis kulturalis 6rokség elérhetévé és lathatéva tételét. E torekvések jegyében
sziiletett meg az Europeana, s indult el vagy éppen er6sodétt meg a kézgyiijteményi,

konyvtari digitalizalas Eurépaban.

A fenti, un. Lundi Alapelveknek' megfeleléen indult
be a Minerva (Ministerial Network for Valorising
Activities in Digitisation?), illetve a MinervaPlus®
projekt, amely létrehozta a Nemzeti Képvisel6k
Csoportjat (National Representatives Group =
NRG)4. Ez el6szor csak a 15 tagorszag kulturalis
digitalizalassal foglalkozé képvisel6it foglalta ma-
gaban, majd a 2004. évi bévités utan tovabbi tizen
csatlakoztak a projekthez. Magyarorszag részeérél
az Orszagos Széchényi Koényvtar vett részt a
MinervaPlus projektben, de az NRG-ben az kultu-
ralis tarca képviseletében jelen eléadas szerzdje
tevékenykedett.

A projekt kialénbdz8 munkacsoportokat mikodte-
tett, példaul: benchmarking, katalogizalas, a digita-
lizalt tartalom feltarasa, tdbbnyelviiség, interopera-
bilitds és szolgéltatas, felhasznaldi igények stb.
Jelents eredmények szllettek, amelyekrdl kézi-
koényvek, kiadvanyokba foglalt ajanlasok, valamint
a legjobb gyakorlatok (best practices) bemutatasa-
rél sz6l6 publikaciok tanuskodnak. A projekt kidol-
gozta a kulturdlis honlapok mindségi kdévetelmé-
nyeit, foglalkozott szerzéi jogi kérdésekkel, felmé-
rést készitett a tébbnyelvili tezauruszokrdl, kialaki-
totta a digitalizalas technikai szabvanyait és vizs-
galta a felhasznal6i interakcidkat. Ezek a kiad-
vanyok az internetrdl letolthetdk®.

2005-ben hat allam- és kormanyfé (kéztik a ma-
gyar miniszterelndk) kezdeményezte az Eurdpai
Bizottsagnéal (EB), hogy hozzanak létre egy euro-
pai digitalis kdnyvtarat. Az EB ennek érdekében
2006 augusztusaban kiadta Aja’ml";’zsét6 a kulturalis
anyagok digitalizalasarél és online hozzaférhetd-
ségerdl, valamint a digitalis meg6rzésrél. Ebben a
dokumentumban a kérdésfeltevések és a ra adott

valaszok is nagymértékben hasonlitottak a Minerva
projektben megfogalmazottakra; nagy a hasonlo-
sag a projekt altal kidolgozott Dinamikus Cselek-
vési Terv’ és az ,EB Ajanlasok” kdzott.

Elmondhatjuk, hogy az Eurdpai Bizottsag kereté-
ben intézményesilt a Minerva projekt altal meg-
kezdett folyamat: a bizottsag létrehozta a Tagallami
Szakért6i Csoportot (Member States Expert Group
= MSEGB), amelyben a tagorszagok kulturalis mi-
nisztériumainak két-két képviselbje kapott helyet.
(Belgium esetében mind a flamand mind a vallon
k6zbsség képviselbje is részt vesz az MSEG-
ben®.)

A szakértSi csoport mikddtetésének célja: a két
dokumentumban foglalt feladatok nyomon kdveté-
se a kulturdlis anyagok digitalizélasa és meg6rzeé-
se terén, rendszeres (éves) orszagjelentések keé-
szitése, tagorszagi informaciécsere és a legjobb
gyakorlatok megismertetése.

Europeana

A kovetkez6 meérfoldkd az Eurdpai Digitalis Kényv-
tar, az Europeana megjelenése volt.

2008. november 20-an debutalt, és ebben a valto-
zatban koézel 2 millié digitalis dokumentum volt
rajta elérhetd, noha Eurépdban eddig csupan a
kényvek 1%-at digitalizaltdk. Az Europeanaban
megjelent dokumentumok szamat tekintve a tagal-
lami hozzdjarulasok nem kiegyensulyozottak, a
beadott anyagok mennyisége és tipusai nagyban
eltérnek (1. tablazat).
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1. tablazat
Az Europeanaban elérhet6 tartalom megoszlasa a
beszolgaltaté orszagok kozott™

EU orszagok
Franciaorszag 47,0%
Németorszag 15,4%

Hollandia 8,0%
Egyesiilt Kiralysag 7,9%
Svédorszag 5,2%
Finnorszag 4,0%
Gorogorszag 1,6%
Olaszorszag 1,2%
Belgium 1,1%
Szlovénia 0,7%
Spanyolorszag 0,6%
Esztorszag 0,4%
Luxemburg 0,4%
Lengyelorszag 0,3%
Romania 0,3%
Ausztria 0,2%
Portugalia 0,2%
Magyarorszag 0,1%
Lettorszag <0,1%
Ciprus <0,1%
Bulgaria <0,1%
Csehorszag <0,1%
Dania <0,1%
frorszag <0,1%
Litvania <0,1%
Malta <0,1%
Szlovakia <0,1%

Lathatd, hogy Franciaorszag adja a legtébb digita-
lizalt dokumentumot, s az élbolyt tdbbnyire a vilag-
nyelveket beszél tagorszagok alkotjak. Az aréa-
nyokbdl az is kitlinik, hogy milyen anyagi, illetve
politikai elkotelezettség van az adott orszagban a
kulturalis digitalizalds mellett. A Magyarorszag
melletti sz&zalékérték meglehetésen alacsony, s
mdgoétte a Magyar Elektronikus Koényvtar (MEK)
anyagabdl atvett, a Neumann-Haz OAIl szerverérdl
aratott digitalis tételek vannak.

Az Europeana miikédési strukturaja

Az Europeana mikodtetéje a Hollandidban be-
jegyzett EDL Foundation = Eurdpai Digitalis Kényv-
térA/apitvényll, amely gondoskodik a miikdédéshez
szlkséges forrasokrol, hozzajarul a portal fenntart-
hatésagahoz, és jogi keretet is nyujt az EU-s fel-
hasznalasra. Ezen tul el6segiti a kézgyljtemények
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kozti egyuttmikodési szerz6dések létrejottét a
k6z6s portal adatellatasara és fenntartasara.

A szakertéi csoport tagjai, mint mar utaltam ra,
id6szakonként orszagjelentést készitenek és kul-
denek az Eurdpai Bizottsagnak. (A jelentések meg-
tekintheték az MSEG honlapjan.™) A kérdéseket
nézve magyar részrél, sajnos, a valasz sok eset-
ben negativ vagy meglehetésen bizonytalan. llyen
kérdések szerepelnek a jelentésekben, mint pél-
daul:

e Informécio a folyd és a tervezett digitalizalasrol —
a parhuzamossagok elkeriilése, az egylttmiko-
dés segitése, szinergiak érdekében — van-e
nemzeti attekintés, koordinaci6?

e Vannak-e mennyiségi és minéségi célértékek és
ezekhez rendelt tamogatasi pénz? Van-e
egylittmiikédés a privat és a kbzszféra kbzott?
Vannak-e adékedvezmények?

Ezek mind-mind olyan kérdések, amelyekre iga-
zabdl nem tudunk egyértelmien pozitiv valaszt
adni.

e Nagy digitalizald6 mihelyeket tartunk-e fenn?

Kapacitas, koltségvetés, személyi allomany.
Kapcsolédnak-e eurdpai halézatokhoz?
Ez a kérdés arra iranyul, hogy létrej6tt-e valame-
lyik nagy kézgyijtemeénylinknél olyan digitalizald
mihely, amelyet jo példaként lehet emliteni mas
tagorszagok szamara is.

A nemzeti aggregatorok (kézvetitbék) kérdesét is
felteszik ebben a kérddivben. Ezzel kapcsolatban
Magyarorszagon a kovetkez6 korvonalazédik: az
Orszagos Széchényi Kényvtaron kivul — amely a
nyomtatott ~ dokumentumok  kdzvetitbje  az
Europeana felé — a Magyar Nemzeti Mizeum
(MNM) a muzealis anyagok, a Neumann-Héaz az
audiovizualis anyagok, a Magyar Orszagos Levél-
tar (MOL) pedig a levéltari anyagok tekintetében
lesz a nemzeti aggregator.

Példak a kiilfoldi orszagjelentések
alapjan'?

Szlovakia

A jelentésbdl kitlinik, hogy komoly digitalizalasi
programot inditottak el, méghozza eurdpai unios
forrasokbol, a Strukturalis Alapok igénybevételével,
az un. Informaciés Tarsadalom Operativ Progra-
mok keretében. Ebbe sikerllt bevenni azt a nagy
kulturalis digitalizalasi programot is, amely tobbek
k6zott 2602 konyvtar 40 milliés allomanyabdl tor-
ténd digitalizalasi tevékenységét jelenti. A projekt
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keretében elsd koérben 500 000 cim — szlovék és
szlovak vonatkozasu kdnyvek, kotetek —, masodik
kdrben pedig kurrens szakgyljtemények anyagai
(akadémiai, egyetemi, telepuilési stb.) lesznek digi-
talizalva.

Romania

Komoly digitalizalasi munka indult itt: a Romania
Digitalis Kényvtara projekt, amelyben azokat a
torténelmi értékl dokumentumokat veszik elbre,
amelyek digitalizadlasa nem vet fel szerzéi jogi
problémat (a nemzeti kultira dokumentumai, kéz-
iratok, ritka kdnyvek, 6snyomtatvanyok, valamint a
roman irodalmi tananyag).

Norvégia

Noha nem EU-tag, sok orszag szamara példaérté-
k(i lehet, amit Norvégia tett a digitalizalas terén,
nevezetesen: minden Norvégiaban kiadott kényvet
digitalizaltak. A digitalis gyljteményben lehet6ség
van a teljes szévegl keresésre, és az allomanyhoz
valé hozzaférés ingyenes minden norvég IP-
cimrél. A szabad felhasznalasu miivek PDF-ben
letdlthetSk. A teljes allomanyon beldl kb. 50 ezer a
jogvédett miivek szama; ezek kdzzététele utan az
allam fizeti a jogdijat (6 € cent/oldal). Ez a megol-

2. tablazat

A konyvtarak digitalizalandé dokumentumai (egyedi hungarika becsiilt mennyisége)

das megfontolasra érdemes lehetne Magyarorsza-
gon is.

Franciaorszag

Az orszag a legnagyobb szamban teszi elérhetévé
a digitalis tartalmat az Europeana szamara. A
Francia Nemzeti Kényvtar Gallica projektjének
eredményei a kévetkezdk: 60 ezer digitalis képként
rogzitett  dokumentum  szdvegge  alakitasa
(Gallical); 400 ezer nyomtatott dokumentum -
mintegy 45 millié oldal — digitalizalasa és szbveges
kereshetéve tétele 2010-re, illetve 3,5 millié oldal
Ujsag, folyoirat (Gallica2).

(A cikk leadasa utan az Eurdpai Bizottsag elérhetd-
vé tette a 2010-es orszagjelentéseket is, melyek a
http://ec.europa.eu/information _society/activities/di
gital libraries/experts/mseg/reports2010/index_en.
htm oldalon érheték el. A Szerk.)

A magyarorszagi helyzet

2003-ban elkészilt a Magyar Informaciés Tarsada-
lom Stratégia (MITS)" és ezen beliil az informaci-
0s tarsadalom kulturalis agazati stratégigja. Ezzel
parhuzamosan megtértént a magyar kulturalis
kdzvagyon feltérképezése is (2. tablazat).

15,16

TiPUS MENNYISEG OSSZES MENNYISEG KEREKITVE
Antikva 500 db
Apronyomtatvany 1 600 000 db
Folyoirat kotet (sz6veges és nyomtatott dok.) 25 000 db
Fotd 1 500 000 db
Hangfelvétel 250 000 6ra
Iskolai értesitd (év)kdnyv 20 000 db
Kartografiai dokumentum 100 000 db
Kézirat 60 000 db
Kezirat 1500 000 oldal 8 520 000 db
2 800 000 oldal
Kdédex, 6snyomtatvany 300 db 330 000 6ra
Kotta 50 000 db
Konyv (széveges nyomtatott dokumentum) 100 000 db
Levéltari jellegli dokumentum 1 300 000 oldal
Metszet, képzémiivészeti dokumentum 20 000 db
Szinhazi szovegkonyv (kézirat, gépirat, nyomtatott) 40 000 db
Tervrajz 4 000 oldal
Video dokumentum 80 000 6ra
Egyéb dokumentum 5000 db
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Milyen koltségekrél beszélink, amikor a konyvtari
digitalizalast emlitjuk? 2003-ban az NDA kapcsan
készilt tanulmanyban ezt irtak: ,El6sz6r az alap-
miiveket kell digitalizalni. A telies magyar kényv-
termés a kezdetektél a mai napig 600-800 ezer
cim. Az Alapkényvtarban talalhaté legfontosabb
3000 tétel, azaz a kbnyvtermeés 0,3-0,5%. Ez 8-10
millidrd karakternyi széveg digitalizalaséat igényli,
amelynek becsiilt koltsége 2,1-2,6 millidrd Ft'’
Ma mar sokkal hatékonyabb koényvdigitalizalo
rendszerek vannak, amelyek révén a koltségek
jelentésen csdkkentek, igaz, még mindig meghata-
rozé tényezd a pénz.

Hol tartunk most?

Statisztika adatgy(jtéstink alapjan ma mar tudunk
megkozelitd képet kapni a hazai konyvtari digitali-
zalasrol. A 2008. évi adatokbdl lathato (3. tablazat),
hogy a kdnyvtarakban talalhaté elektronikus (digi-
talis) dokumentumok szama kdzel 900 ezer darab,
s ennek nagyobb részét (560 ezer db) a Neumann-
Haz NAVA (Nemzeti Audiovizualis Archivum) gyj-
teménye adja.

Ha azt vizsgaljuk, hogy a konyvtar allomanyabdl
hany dokumentum érhetd el digitalisan, az egyéb

3. tablazat
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szakkodnyvtarak kategoéria adatai emelkednek Kki,
ami a Magyar Szabadalmi Hivatal Szabadalmi Téar
és az Iparjogvédelmi Szakkényvtar jelentés digita-
lis dllomanyanak tudhato be.

A kovetkez6, 4. tablazat az 5000 db folotti digitalis
dokumentummal rendelkezd konyvtarak listajat
mutatja. Tanulsagos, hogy a lista élén Ujra a Neu-
mann-Haz NAVA gyljteménye talédlhato.

Az Orszagos Koényvtari Digitalizalasi Terv
(2007-2013)"®

2005-ben a NOKI (Neumann — OSZK Kényvtari

Intézeft) Plusz Bizottsag a kulturalis tarca felkérésé-

re elkészitette digitalizalas stratégiai tervét a 2007—

2013 id6szakra vonatkozdan. Az elkészilt doku-

mentum a korabbi tapasztalatokra, gyakorlatokra,

illetve az eurdpai unios tervekre, stratégiakra egy-

arant épitett, s az alabbi célokat hatarozta meg:

e Osszehangolt orszagos kényvtari digitalizalasi
rendszer létrehozasa.

e Esélyegyenl6ség a felhasznalok szamara.

e Részvétel eurdpai projektekben.

e Folyamatos allami finanszirozas biztositasa.

e A privat szféra bevonasa.

A magyarorszagi konyvtarakban talalhat6 elektronikus dokumentumok szama 2008-ban

Digitalizalt dokumentum a konyvtar allomanyabdl —
Elektronikus a cimek szama
2008. év Szamuk do(slljgnlwt:rl:fu)m (n)?:::::t?;sny, Hang- Kép-
(db) kézirat, kddex dokumentum dokumentum
stb.)

Osszes konyvtar 2076 884 924 86 281 71116 70 216
megyei kdnyvtar 20 41 974 271 37778 11 588
varosi konyvtar 295 50 590 204 0 2288
varosrészi konyvtar 23 1999 0 0 0
kbzségi kdnyvtar 1091 18 724 0 0 0
orszagos szakkonyvtar 9 8792 2 095 0 6 808
MTA konyvtarak 35 1349 109 0 708
orvosi kdnyvtar 82 1917 254 23 3481
egyéb szakkodnyvtar 247 676 620 66 557 4771 11 035
fels6oktatasi kdnyvtar 177 61 633 12 805 25 461 28 372
munkahelyi kdnyvtar 37 1895 0 1362 2979
nemzeti kdnyvtar 1 14 900 3943 631 2314
egyéb 56 4531 43 1090 643
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4. tablazat
5000 darabnal tobb elektronikus (digitalis)
dokumentummal rendelkez6 hazai konyvtarak

Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Katona

. Con . 5314
Joézsef Megyei Konyvtara
Budapesti Gazdasagi Féiskola Pénzugyi és 5895
Szamviteli Fiskolai Kar Kényvtar
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti

- . 6 180
Konyvtar
Csorba Gy6z6 Megyei Kényvtar 7232
Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi

N . 8514
Kényvtar
Orszagos Széchényi Kényvtar 14 900
Févarosi Szabd Ervin Kényvtar 15 272
Magyar Szabvanylgyi Testilet Konyvtar 90 646
Neumann Janos Digitélis Kényvtar és
Multimédia Kézpont Kht. 560000

A stratégiai tervben a kdvetkez6 f6bb feladatok

teljesitését jeldlték ki:

e felmérésekre alapozott helyzetelemzés;

e retrospektiv adatrogzités;

o folyamatos digitalizalas;

e az eleve digitalis formaban keletkezett objektu-
mok kezelése;

e hatékony szolgaltatasi formak (metaszabvanyok,
keres8eszkozok, teljes szbveg, névtér, tezau-
rusz, szemantikus keresés, web 2.0);

e hosszu tavu megdrzés.

Az itt felsorolt feladatok tovabbra is aktudlisak, el
kell végeznlnk Sket a kozeljovében.

A digitalizalas forrasai

A digitalizalasra fordithaté pénzugyi forrasok egy
része az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv opera-
tiv programjaiban all rendelkezésre. A Tarsadalmi
Megujulas Operativ Program (TAMOP) ugyanak-
kor, sajnos, nem teszi lehetévé, hogy az eredeti
elképzelésiinkkel dsszhangban tdmeges kulturalis
digitalizélast hajtsunk végre. Ennek az az oka,
hogy az Eurépai Bizottsag kifejezetten ellenezte,
hogy ezen operativ program keretében kulturalis
célu fejlesztéseket valdsitsunk meg. Digitalizalni
csak olyan kdzgyljteményi anyagot lehet, amely
aztan oktatasi tananyag, segédanyag készitéséhez
sziikséges. Hamarosan kiirjdk a palyazatot, amely-
re — a fenti elv mentén — a kozgyljtemények is
palyazhatnak digitalis tananyagok, segédanyagok
készitésére. A forrasok jelentds részét azonban,
varhatéan a tananyagkészitéssel foglalkoz6 intéz-

mények, vallalkozasok fogjak elvinni, a digitaliza-
lasra kevés marad.

A masik uniés forras az Elektronikus Kormanyzat
Operativ Program (EKOP), amely annak a palya-
zatnak a finanszirozasara szolgal, amely a mai
projektnyitd konferencia témaja is. (Ertsd: a Digita-
lizalt Térvényhozas Tudastar nevii projekt tamoga-
tasa e forrasbdl térténik. A Szerk.)

Sziken, de rendelkeziink minisztériumi fejezeti forra-
sokkal is, mint amilyen példaul a digitalis képkényvtar
létrehozasahoz nyujtott palyazat volt. A Nemzeti
Kulturalis Alap (NKA) is ir ki digitalizalasi palyazato-
kat, s mas szervezetek is meghirdetnek id6nként
digitalizalashoz kapcsolodokat. Vannak jo példak
arra is, hogy uzleti vallalkozasok felajanlanak kényv-
tarak és mas kozgyljtemények szamara ingyenes
digitalizalast, amit mi nagy 6rémmel Gdvozlink.

Problémak

Milyen problémak nehezitik a hazai kdnyvtari digi-
talizalast?

Az 06sszehangoltsag hianyarél mar beszéltem.
Igazabdl nem lathatd, hogy ezen a téren valtozas
torténne. Remélem ugyanakkor, hogy a koézgyiij-
temeényi digitalizalas kapcsan az OSZK vezetésé-
vel, a nemzeti kdzgyljtemények kézremikodéseé-
vel el fog készlilni az a tanulmany, amelyet régéta
varunk, és amely j6 megoldasokat fog kinalni az
egyuttmikodésre, valamint a tovabbi problémak,
kihivasok megoldasara is:

e finanszirozas (a digitalizalas pénzulgyi forrasai ne
ad hoc jelleglen alljanak rendelkezésre, hanem
hosszu tavu elkotelezettség legyen a tdmeges
kulturalis digitalizalashoz szikséges forrasok tar-
tés rendelkezésre allasardl);

e szabvanyok hianya;

e jogi kérdések (copyright, tulajdonjog,
domén, arva mivek stb).

public

A kozeljovo

Az Eurdpai Bizottsag Az Europeanaval kapcsola-
tos kovetkezd lépések (Europeana — next steps)
ciml dokumentumaval™ kapcsolatosan nyilvanos
konzultaciot kezdeményezett 2009-ben®. Az euro-
pai digitalizalast taglalé kérddivre barki valaszolha-
tott — maganszemélyek, civil szervezetek, hivatalos
testiletek is. (A korabban emlitett Nemzeti Szakér-
t6i Csoport munkajat segitendé létrehoztunk egy,
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az Eurdpai Tarcakézi Bizottsag Kultira Munkacso-
portjan beldl mdkdédé Digitalizalasi  Alcsoportot,
amely szintén dsszeallitotta és megkduldte a kérd6-
ivben feltett kérdésekre kialakitott valaszat.)

A konzultacié eredményeként 2010 elsé félévében

— a tagallamok minisztereinek egyetértése esetén

— varhatéan megjelenik a , Tanécsi Kovetkeztetés

az Europeanardl: kévetkezd lépések” ciml doku-

mentum. Az ebben megfogalmazott fébb célok a

kovetkez8k:

® 2010 végére 10 millié digitalizalt mi online hoz-
zaférhetévé tétele az Europeanan keresztlil;

e a kulturalis digitalizalashoz sziikséges kiegészit
forrasok el6teremtése, a maganszféra és a koz-
szféra partnerségének (Private Public Partner-
ship) elémozditasa;

e az oktatasi és a kutatasi agazattal folytatott
egyuttmikodés erdsitése.

Ez utdbbiban Magyarorszag jol all, mivel a kultura-
lis digitalizalas alapvet6 iranyat az oktatasi célu
felhasznalas hatarozza meg.

DC-Net

Végezetll egy Uj projektrél szeretnék beszamolni.
Ez a DC-Net projekt21, amelyet nyolc tagorszag
(Belgium, Esztorszag, Franciaorszag, Goérdgor-
szag, Magyarorszag, Olaszorszag, Svédorszag és
Szlovénia) valésit meg. Célja a kulturalis 6rokségi
intézmények és a nemzeti e-infrastruktara-
szolgaltatok kozotti kapcsolatok fejlesztése a kultu-
ralis digitalizalas elémozditasa érdekében.

A projekt soran végzett f6bb feladatok:

e Koordinacios tevékenység: az érintettek Ossze-
hozasa, talalkozék, workshopok, tréningek, kon-
ferenciak.

e Budapesten rendezend6 konferencia 2011-ben —
f6 téma: digitalis 6rokség tartés megbrzése.

Hazai viszonylatban ez azt jelenti, hogy az NIIF
testreszabott szolgaltatasokkal kinalja meg a koz-
gyljteményeket, amelyek egyre nagyobb szamban
és mértékben tamaszkodnak az NIIF szolgaltata-
sokra a digitalizalas, a tartalomszolgaltatas és a
tartés digitalis megdrzés terén.

Zarszo
A koényvtari digitalizalds Eurdépa-szerte kiemelt

figyelmet kap. Magyarorszagon is szamos sikeres
kezdeményezésrél szamolhatunk be, hidnyzik

236

Roénai I.: Konyvtari digitalizalas Eurépaban és ...

azonban a rendszerszerli megkdzelités, és tdbbet
kellene atvennink a tagorszagok digitalizalasi gya-
korlatabdl is.
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A nyilvanos konzultaci6 eredményei elérheték a

Elfogultak a keresok?

A jelenleg a piacon 1évé keresék elfogultak, az altaluk kinalt eredmények pedig kiegyensUlyozatlanok — allitia Elisabeth van
Couvering brit szociologus. ,A keres6k az egyes honlapok jelentdségét a linkektdl linkekig fliz6d6 kapcsolatuk alapjan itélik meg.
Az egyes hivatkozasok szolgalnak a bizalom zalogaul. Mindez oda vezet, hogy jelentésen tilbecsiilik azoknak a nagyobb portalok-
nak a jelentéségét, amelyek mar régebb 6ta elérhetdk a vilaghalon. Emellett elényt élveznek a nagyobb reklampiaccal rendelkezd
orszagok, és megallapithatd az is, hogy bizonyos nyelvii keresési eredmények joval hidnyosabbak a mas nyelvi talalatoknal.
Ennek az okai kiilonbdz6k és dsszetettek; lehetnek technikai jellegliek és akar a keresbalgoritmusra is visszavezetheték. Vannak
ugyanakkor gazdasagi okai is, példaul az lizemelteték reklambevételektdl valo fliggésége vagy az egyes linkek értéke. A felhasz-
nalok ugyanakkor nem sokat latnak ezekbdl a dolgokbol.”

,Nem lehet egyértelmien kijelenteni, hogy csak azokat az informaciokat indexelik a keres6cégek, amelyekkel pénzt kereshetnek.
De ugy gondolom, hogy a keresdket lizemelteté vallalatok gazdasagi felépitésének kdszonhetd, hogy egyes informéaciok szinte
megtaldlhatatianok és az is ténykérdés, hogy egy kisebb orszagban 1évé honlap esélyei sokkal rosszabbak az indexalasra, mert
kevesebben beszélik azt a nyelvet, mint egy nagyobb &llamnak” - jelentette ki Elisabeth van Couvering.

Kiemelte, hogy a keresdket lizemeltetd és az azokra optimalizalé cégek koz6tt habord dul. A magukat erre a terlletre (un. SEO)
specializalo vallalatok mindent megtesznek a sikerért: szavakra reklamoznak, igyekeznek oldalaikat célzottan optimalizalni és
megkérddjelezhetd mddszereket is bevetnek, példaul igynevezett linkfarmokat hoznak létre. Minden keres6t lizemeltetd cég sza-
mara mas az ingerkiiszob. A két tabor kozott fesziiltség, de egylttmiikddés is van, segitik egymas munkajat, megosztjak az eszko-
zeiket és a konfliktusuk ellenére fliggenek is egymastol.

,Bizonyos informéacidkat azért mindsitenek nagyobb értékiinek, mert egyéb honlapokon talalhatok meg. Léteznek ugyanakkor
feketelistak is. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a keres6k altalaban arra hasznélhaték, hogy az emberek szaméra olyan
dolgokat is elérhetvé tegyenek, amelyeket addig nem ismertek és amelyekrdl addig semmit sem tudtak. Ugyanakkor fontos meg-
emliteni, hogy a keres6k nem minden jelenleg online meglévé informaciot tesznek hozzaférhetévé. Vannak kevésbé lathatd és
vannak lathatatlan dolgok is.”

,AZ internet egyre nagyobb részben a kulttrank részevé valik és a keresok egyre nagyobb mértekben ellendrzik az informaciokhoz
val6 hozzéféréstinket. Ugy gondolom, hogy éppen az emlitett dolgok miatt ezek a cégek bizonyos felelésséggel tartoznak a tarsa-
dalom felé. A polgérok sz&mara tisztességes hozzaférést kell biztositaniuk az informacidkhoz, és nem hivatkozhatnak arra, hogy 6k
magancégek” — tette hozza a brit szocioldgus.

De vajon mit varhatnak a felhasznalok akkor, amikor a Google és tarsai a keres@algoritmusaikat és azok valtoztatasait iizleti titok-
ként kezelik? Elisabeth van Couvering szerint az embereknek beleszolasi joguk van ebbe a kérdésbe, és kozérdekii lenne meg-
tudni, hogy miként jénnek létre a keresési eredmények. Ez mér csak amiatt is fontos lenne, mivel a keresési talélatok befolyasol-
hatnak egyes tarsadalmi kérdéseket. JO példa erre, hogy ha valaki a magzatelhajtasra keres ra, akkor milyen linkek legyenek
lathatok elészor: a magzatelhajtast végzé klinikak honlapjainak cimei vagy az eljarast ellenzé csoportok elérhetéségei?

Van Couvering szerint a helyzet tarthatatlan, van ugyanis egy témegmédium, amely az elmult tiz esztendében felnétt anélkil, hogy
foglalkozott volna a tarsadalom igényeivel.

/SG.hu Hirlevél, 2010. junius 2., http://www.sg.hu/ (SzP)
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