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A kozkonyvtarak szerepe valsag idején

Anglia és az USA hivatalos helyek szerint is a 21.
szazad els6 valsagat éli at. Nem jelent ez Gjdon-
sagot, hiszen mar az 1930-as, 1970-es, 1980-as
és 1990-es években is megesett hasonld. Az em-
bereket ez nem vigasztalja, nekik a jelenlegi val-
saggal kell szembesiilniik életminéséguik, kdzdos-
séguk, gyermekeik jovéje, nyugdijba vonulasuk és
tarsadalmuk egésze szempontjabél.

A kérdés az, milyen szerepet jatszhatnak a koz-
kényvtarak a recesszid korai hénapjaiban, és mi-
lyen hatdssal lehet a pénziigyi valsag rovid és
hosszu tavon jovéjikre. A multban is vizsgaltak
mar, milyen hatassal van a gazdasagi valsag a
koényvtarak hasznalatara, s a vonatkozé szakiroda-
lom tdlnyomé része arra a megallapitasra jutott,
hogy valéban van dsszefliggés a két jelenség ko-
zott.

A valsag hataséara a polgarok jovedelme csokken,
s ennek kovetkezményeként felll kell vizsgalniuk
vasarléi magatartasukat. llyen idékben a koz-
konyvtarak recessziés menedékhelyekként jelen-
nek meg ingyenes szolgaltatasaikkal az informa-
cionyujtas, a tanacsadas és a szoérakozas tertle-
tén. Egyelére hianyzanak a mélyrehatd statisztikai
vizsgéalatok, de mar az elsé jelentések is arra utal-
nak, hogy a kodzkényvtarak lényeges segitséget
nyljtanak a polgaroknak és a kézosségeknek a
valsaggal valo6 birk6zasban.

Az USA-ban méar a vélsag hivatalos elismerése
elétt az American Library Association (ALA) éves
statisztikaja a forgalmi adatok névekedésérdl adott
hirt: a 2001-es évhez viszonyitva 10%-kal emelke-
dett a latogatasok és kolcsdnzések szama. Egyes
kényvtarak jelentései még ennél is magasabb
szamokrél szélnak. Ahogyan a gazdasagi élet
hanyatlott, gy lettek egyre népszerlibbek a kéz-
koényvtarak szolgéltatasai. Itt 27%-kal nétt a beirat-
kozott hasznéldk szama, ott 15%-kal a kblcsdnzési
forgalom, amott 26%-kal a szamitégépek haszna-
lata, a munkahelykeresé anyagoké pedig 14%-kal.

A 2008 masodik felében Washington allam 36 koz-
kényvtaraban lebonyolitott felmérés szerint fél év
alatt a latogatasok szama 7,5%-kal, a kélcsonzési
forgalom 11,2%-kal, a virtualis latogatasok szama
20,2%-kal, a tajékoztatasi kérdések szama 4,4%-
kal, az internetes szamit6gép-hasznalat 9,7%-kal
és az internetes szamitdgépek hasznaldinak sza-
ma 13,8%-kal novekedett.

Angliaban a The Bookseller felmérése erdsiti meg
a korai jelzéseket a latogatédk, a tagsag €s a hasz-
nalat emelkedésérél szerte az orszaghan. West-
minsterben harom hénap alatt 2009 januarjaig
18,3%-kal tdbb Uj beiratkozd, 10,5%-kal tébb lato-
gato jelentkezett, a személyes pénzigyekkel fog-
lalkoz6 kodnyvek forgalma 6,3%-kal, az alapvet6
készségekkel megismerteté koényveké 35,4%-kal
nétt. Hasonlo adatok érkeztek mas vérosokbdl és
megyékbdl is.

Az allampolgarok ma egy mind jobban kommercia-
liz&l6d6 informécios tarsadalomban élnek, s a kdz-
kényvtarak jelentik a kevés bastya egyikét, amely
mindenki szdméara meghizhato, elfogulatlan hely-
szint és forrast ad. Ezért ésszerd, hogy a recesszi6
hatasaival (munkanélkiiliség, a fizetések befagyasz-
tasa, novekvé adossagok, alacsonyabb jovedelem)
kuzdve az emberek a kdzkdnyvtarakhoz forduljanak
informacids igényeik kielégitése végett. A névekvd
kényvtarhasznalat egyik foltételezheté oka egysze-
rlen az altaluk kindlt ingyenes szolgaltatasok sora.

A The Museums, Libraries and Archives Council
propagandakiadvanya fel is sorolta, milyen megta-
karitasi lehetéségeket kindl a konyvtarhasznalat,
és milyen elénydkkel jar a kozkényvtarak rendsze-
res felkeresése.

A kulonféle webhelyek, férumok, blogok szamos
egyéni tapasztalattal bizonyitjdk, hogyan és mi-
képpen hasznosulnak a kdnyvtarak az egyének és
a kozodsségek életében valsag idején.
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A konyvtéri szolgélat elsé vonaldban dolgoz6 sze-
mélyzet és a kodnyvtarvezeték elbeszéléseibdl ki-
rajzolodik, milyen értéket jelent a kényvtar a hasz-
nalok szamara gazdasagi nehézségek idején. A
hagyomanyos szolgaltatdsok mellett megnétt az
érdeklédés a konyvtari szervezési muihelyek,
szeminariumok és képzési alkalmak irant, amelyek
a recesszio tulélésével foglalkoznak. A munkanél-
kiliek, a rovid id6étartamra sz6l6 munkaszerzédés-
sel alkalmazottak a konyvtartdl kérnek tanacsot a
megvéltozott munkaerépiacon valé eligazodashoz.
Az egyik kdnyvtar szinte nem hivatalos munkadigyi
tanacsadova és szocidlis munkésséa valt hasznaléi
igényeinek megfeleléen. Abban segit, hogyan kell
munkahelyet keresni online, az életrajz elektroni-
kus verzidjat elkésziteni, elektronikus levelezéssel
kapcsolatot tartani a leendé munkaadéval, s felké-
szilni a bemutatkoz6 interjara. Megnétt a kényvta-
rakban a munkaval kapcsolatos szolgaltatasok
iranti igény, beleértve a tajékozodast a munkaerd-
piacra valo visszatérés lehetéségeirdl vagy a mun-
kanélkili segélyért valo folyamodasrol. A nehéz-
ségekkel kiizdé kisvéllalkozasok is gyakran kopog-
tatnak a konyvtarak ajtajan segitséget jelentd in-
formaciéért. Az egyik bajba jutott csaladrol meséli
a konyvtaros, hogy kénytelen volt eladni minden
elektronikus eszk®zét, lemondani kébel- és inter-
netes el6fizetését: igy egyetlen lehetéségik az
informacidszerzésre és online szoérakozédsra a
konyvtar maradt. Ugyanez a konyvtaros szamolt
be arrél a hosszu sorrél, amely minden reggel ti-
relmesen var a konyvtarba jard napilapokra és
magazinokra. Egy munkanélkiili sajat szavai sze-
rint nemcsak az ingyenes szolgaltatasokért jar a
konyvtarba, hanem a vonzo, gondolkodasra ser-
kenté kdrnyezet végett is.

Szamos kozkonyvtarban azoknak a kampanyok-
nak az eredményeképpen nétt a forgalom, amely
arra hivta fel az allampolgarok figyelmét, milyen
segitséget kaphatnak a recesszio tuléléséhez. A
kinalatban olyasmik szerepelnek, mint bemutatok
munkahelyi palyazatok elkészitésére, online mun-
kahelykeresés, takarékoskodasi lehet6ségek,
pénzigyi tanacsadas, olcsé szérakozasi és nyara-
lasi kinalat, a csaladi koltségvetés tervezése stb.
Van, ahol a kényvtar kélcsonzott gaz- és villany-
mérét, hogy megtervezhessék a csaladok a taka-
rékos fogyasztast. Mashol a kdnyvtar azt bizonyi-
totta, mennyivel olcsébb téle beszerezni az olvasni
és hallgatnival6t, mint a boltbadl.
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Mindezek és mas példak azt bizonyitjak, hogy a
kozkonyvtarak altalaban sikeresen ,adjak el” szol-
galtatdsaikat, és arra is ramutatnak, hogy valsag
idején mi, és miért vonzza a hasznaldkat a konyv-
tarba, s hogyan lépnek interakcioba a személyzet-
tel, ha mér ott vannak.

Hosszu évek aggodalma utan, hogy a kézkdnyvtar
elvesziti jelentéségét az emberek életében, ugy
latszik, hogy végil Iényeges, felbecsilhetetlen
értékl szolgaltatasnak bizonyul.

Ugyanakkor a tobbi k6zszolgéltatassal egyutt 6k is
meg fogjak szenvedni az elkdvetkezd honapok és
évek financialis megszoritasait. igy az a paradox
helyzet all el6, hogy bar a jelen recesszi6 nagy
lehetéségeket teremtett a kdzkdnyvtarak szamara,
hogy megfeleljenek a kihivasoknak, és korabban
nem tapasztalt pozitiv visszhangot kapjanak a
médiatol, elkeriilhetetlen, hogy a valsag szamukra
is sllyos kovetkezményekkel jarjon. Ha a helyi
hatésagok kiadasaikat csokkenteni kényszertilnek,
a megszoritasok a kényvtarakat sem kertilik el. Az
angol kézkdnyvtarakat is fenyegeti a bezarasok és
az elvonasok réme; némely vélemények szerint
akar tiz évig is eltarthat a sovany tehenek idésza-
ka, s fel kell késziilni a nyitva tartasi id6 megkurti-
tasara, automatizalt szolgalati pontok bevezetésé-
re, csokkend beszerzési keretekre. Van, ahol ez a
félelmes jové mar valdésagga valt, hiaba prébalt a
konyvtaros egyesiilet Chartered Institute of Library
and Information Professionals (CILIP) kdzbelépni.
Mas helyi hatésagok is hasonlo 1épésre kénysze-
rilnek, s ez ellen a minisztérium sem 6haijt fellépni.
A kodzkonyvtarak ezért jol teszik, ha felkésziilnek
az el6ttuk allo csatéara.

Globalis pénzigyi valsagra volt sziikkség ahhoz,
hogy a kozkdnyvtarak elnyerjék azt a bizalmat és
tekintélyt, amely méltan megilleti 6ket a tarsada-
lomban jatszott nélkiilozhetetlen szerepikért. Csak
remélhetd, hogy a tdmogat6 kampényok, a sajtd
jéindulata és a kézvélemény elismerése megmenti
Oket a koltségvetési megszoritasoktol, a szolgélati
helyek bezardsatol, s tovabbi beruhazasokban és
fejlesztésekben részesil az, ami nyilvanvaléan egy
létsziikségletet jelentd kozszolgéltatas.

/ROONEY-BROWNE, Christine: Rising to the chal-
lenge: a look at the role of public libraries in ti mes
of recession. = Library Review, 58. kot. 5. sz. 200 9.
p. 341-352./
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