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Hogyan jutnak el a virtualis latogatok a kéonyvtarba?

Valtozo informalodasi szokasok

Az internet megvaltoztatta az informacidkeresés és
-szolgaltatas természetét. Azelbtt a kényvtar volt
az elsé kézenfekvd hely, ahova az emberek infor-
maciéért fordultak, de ez mar egyaltalan nincs igy.
Egy 1994-es ausztral felmérés [1] még azt mutatta,
hogy a beiratkozott olvasék durvan 90%-a és a
nem konyvtari tagoknak is 53%-a automatikusan a
koényvtarat keresi meg, ha szeretne valamit meg-
tudni. Ugyanakkor a 2007-ben zajlott Pew Internet
& American Life Project kutatas [2] eredménye
szerint a megkérdezettek csaknem 60%-a mar az
internetet nézi meg ilyenkor esetben és csak va-
lamivel t6bb, mint 10% fordul egy nyilvanos kényv-
tarhoz. Lathatéan az emberek szamara a konnyi
haszndlat, a kényelmes hozzaférés és a gyorsasag
legaldbb olyan fontos, mint az informéaciok minésé-
ge és megbizhatésaga.

Az informaciéforrasok is sokkal véltozatosabbak
lettek a digitalis korban, mint amilyenek elétte vol-
tak. Az 1990-es évek elején a tartalomipart olyan
hagyomanyos, altalaban igen koltségesen eldallit-
haté termékek jellemezték, mint az Ujsagok és
magazinok, a zenei felvételek, kényvek, filmek és
tévémdisorok, a dobozban arult szoftverek és sza-
mitdgépes jatékok, eléfizetds online adatbazisok,
vasarloi katalégusok... 2007-re, a webkettes tech-
nolégiak elterjedésének kdszénhetben, a felhasz-
nalék altal generalt sokféle tartalom versenyké-
pessé valt — méretben és népszeriiségben egy-
arant — a hagyomanyos tartalomszolgaltaté ipar-
agakkal.

Ausztraliaban a Wikipédia a leggyakrabban hasz-
nalt online referenszforras, az USA-ban pedig egy
felmérés szerint az internetezék kodzel fele hasznal
valamilyen keres6égépet egy atlagos napon. Az
ilyen statisztikak alapjan mondjak sokan, hogy a
koényvtarak mint informéacidszolgaltatok jelentésége
rohamosan csokken. Erdemes azért ezek mogé a
szamok mogé nézni, hogy pontosan megértsik,
kik, hol és milyen fajta informaciok utan keresgél-
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nek a weben. Az aldbb ismertetett kutatas soran
azt probaltak kideriteni — a szerverek forgalmi ada-
tait elemezve —, hogy honnan és milyen céllal ér-
keznek a latogatok az ausztral State Library of
Victoria (SLV) weboldalaira. Ez a kutatas egy na-
gyobb projekt része, mely az (j technol6giaknak a
kényvtari szolgaltatdsokra gyakorolt hataséat vizs-
galja.

Az SLV honlapja

Victoria allam kdnyvtara, mas kodnyvtarakhoz ha-
sonléan, a fizikai terei és gyUjteményei mellett
jelentés méreti virtualis teret és valtozatos digitalis
tartalomszolgaltatasokat is kialakitott a weben. Az
elsé honlapja még a kilencvenes évek kdzepén
sziletett, a jelenlegi pedig 2004 6ta makodik. A
2006-2007-es id6szakban a kdnyvtar éplleteiben
1 milliénal valamivel t6bb latogat6 fordult meg, mig
ugyanezen id6 alatt a honlapon tdbb mint harom-
szor ennyi latogatast regisztraltak, és a kapcsolodé
tovabbi szervereken pedig 22 millié felett volt ezek
szama Osszesen. Es bar a kényvtar rendszeresen
végez kérddives felméréseket a tényleges haszna-
16i k6z6tt, hogy kik és miért keresik fel a kdnyvtarat
€s mennyire vannak megelégedve a szolgaltatasa-
ival, a virtualis latogatékrél alig van valami infor-
maciéjuk.

Az SLV honlapjan a szokasos ismerteték (nyitva
tartas, kiallitAsok, események sth.) mellett belépési
pontok vannak a kataldgushoz és egyéb — részben
telies szévegl — online adatbazisokhoz; tovabba
ezen a szerveren kapott helyett a LaTrobe folyo-
irat, mely a kényvtar gyljteményére alapozott kuta-
tasokrél kozol cikkeket; valamint jelentés mennyi-
ségU digitalis tartalom is elérhetd innen. A kdnyvtar
képgyljteményének egyharmadat digitalizaltak
eddig (t6bbb mint 200 ezer képet), tovabba régi
tervrajzok és térképek, Gjsagok és hangfelvételek
is talalhatok a digitalis kdnyvtarukban.
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Hatalmas mennyiségi adat van a szerver naplodal-
lomanyaiban, amelyekbél kielemezheté a felhasz-
naldk tevékenysége. Az elemzdeszkdzok egy ré-
sze ingyenes, masokeért fizetni kell. Bar ezek elsé-
sorban piackutatasi célokra lettek kialakitva, de
sok, eddig nagyrészt kihasznalatlan lehet6ség van
bennik egy konyvtar szamara is, amely szeretne
tobbet megtudni a weblapjai latogatoirél. Az elmult
években jelentek meg mar a logfajlok statisztikai
feldolgozasardl beszamold publikaciok, példaul
digitalis konyvtarak esetében. A jelen kutatas
azonban két (j elemet is tartalmaz ezekhez ké-
pest: egyrészt megprobaltak ,kézi" osztalyozassal
csoportositani azokat a webhelyeket, ahonnan
belépnek, illetve ahova kilépnek a kényvtar honlap-
janak latogatoi; masrészt elemezték azoknak a
keresékérdéseknek a tartalméat, amelyek végll az
SLV szerverére vezették az online informéaciok
utan kutaté felhasznaldokat. Mindkét vizsgalatnal
nem elsdsorban a leggyakoribb esetekkel foglal-
koztak, hanem a long tail, vagyis a gyakorisagi
gorbe elnyulé szakasza érdekelte az elemzdket, a
ritkdbb vagy teljesen egyedi esetekbdl igyekeztek
hasznos informécidkat kiszirni a virtualis latogatok
jellemzéire és motivacidira vonatkozoan.

Vizsgalati médszerek

Az itt bemutatott statisztikai adatok a Hitwise, a
WebTrends és a Google Analytics elemzéivel ké-
sziltek; mindegyik szolgaltatds masként mér, és
megvannak az elényeik és a korlataik. Ezlttal leg-
inkabb a Hitwise (www.hitwise.com) altal szolgalta-
tott informacidkat hasznaltak fel. Ez a cég az
ausztrdliai internet-el6fizetéseknek tobb mint az
egyharmadanal regisztralja az adatforgalmat. Egy
sajat fejlesztésii szisztéma segitségével a felhasz-
nalok becsilt életszinvonal-profiljat is meg tudja
adni, ami hasznos informécié. Mivel az el6fizeték
aktivitasat figyeli, a keresérobotok nem torzitjak az
adatokat. A Hitwise-nak annyi hatranya van, hogy
a teljes felhasznaléi kérnek csak egy — igaz, meg-
lehetésen nagy és reprezentativ — részét meéri.
Elvben a Google Analytics lenne alkalmas a
webszerver teljes forgalmanak regisztralasara és
kiértékelésére, de ehhez minden weblapba egy
specidlis kédot kellene beletenni. Mivel az SLV site
tobb szazezer oldalbol all, és csak bizonyos tipu-
stakban van benne ez a kéd, igy a teljes felhasz-
naloi aktivitast ezzel sem tudjak elemezni.

Ahhoz, hogy a bejové (upstream) és kimend
(downstream) iranyokat osztalyozni tudjak, tobb
ezer webhelyet soroltak be a Hitwise iparagi oszta-

lyozéasi rendszere szerint, amit elébb némileg mo-
dositottak, hogy konyvtari szempontbdl relevan-
sabb kategoriak is legyenek benne. A felhasznalék
altal begépelt keres6kérdéseket pedig a Strauss és
Corbin cikkében [3] leirt ,megalapozott elmélet”
(grounded theory) nyilt kodolasi (open coding)
technikgjaval tették statisztikailag elemezhetévé.
Minden kérdést egy vagy tobb cimkével lattak el, és
azutan ezt a folyamatot tébbszér megismételték,
amig a végsO, mar elég egységes kategoriakat
sikeriilt kialakitani. Vagyis nem egy el6re kitalalt
osztalyozasi rendszert alkalmaztak, hanem a kér-
dések végigolvasasa soran kristalyosodtak ki a
jellemzé kérdéstipusok. igy persze elkeriilhetetle-
nek bizonyos szubjektiv déntések kdzben, de nem
is az egyes kategoriak pontos mérete érdekes itt,
hanem az eloszlasi mintazatuk.

Eredmények

Elséként egy grafikonon abrazoltdk a honlap lato-
gatéinak szamat 2006 janudarja és 2008 majusa
kozott, havi bontasban. Mivel ezekben az dsszesi-
tett adatokban a keres6gépek robotjai &ltal okozott
forgalom is benne volt, egy sziirke savval jelezték
ezek becsilt forgalmat, ami valtoz6 ugyan, de
nagyjabdl a teljes letdltések egyharmadat teszi ki.
Egy masik gorbén azt is feltlintették, hogy a lato-
gaték kozil hanyan érkeztek ugy, hogy egy kere-
sés eredményeként elballt talalati listabdl az SLV
valamelyik weblapjara ugrottak. Mindkét gorbe
viszonylag egyenletes volt a vizsgalt idészakban; a
legnagyobb forgalmat 2008 aprilis—majusaban
regisztraltak, aminek talan az lehet a magyarazata,
hogy akkor rendeztek a konyvtarban egy nagy
érdeklédéssel kisért, sokfelé reklamozott kiallitast.
A Google Analytics mérései szerint hétf6tél csitor-
tokig van a legnagyobb forgalom, ami azutan pén-
tekenként elkezd csokkenni. Hétvégeken a latoga-
tasok szama éltaldban mintegy kétharmadnyi a
munkanapokhoz képest.

A Hitwise életszinvonalat mutat6é statisztikaja lat-
haté a mellékelt diagramon (1. abra), ami 2006 és
2008 koOzott, harom honapos periodusok adatai
alapjan készult. A fuggdleges tengelyen a 100-as
indexértéktdl vald eltérés mutatja, hogy az SLV
honlapjat latogatok kozott az egyes tipusok meny-
nyire vannak felll- vagy alulreprezentalva Ausztra-
lia internetez6 lakossaganak atlagos megoszlasa-
hoz képest.

Ahogy varhaté volt, az abran a jomaédu, varoslako,
tanult emberek atlagon felll vannak reprezentélva,
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és a tarsadalmilag vagy anyagilag hatranyos hely-
zetliek aranya pedig atlagon aluli. Azt nem lehet
tudni, hogy vajon a tanultabb réteg azért jon-e
nagyobb szamban a konyvtar honlapjara, mert
ismeri, és ezért tudatosan valasztja ezt az infor-
macioforrast, vagy, mert olyan az internetes aktivi-
tasanak jellege, hogy nagyobb valdszinlséggel
bukkan ra. Erdekes viszont, hogy a K kategoéria is
mennyire az atlag folott van, ami azt jelzi, hogy az
allami kdnyvtar virtudlis jelenléte fontos a vidéken
gazdalkodé emberek szamara.
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1. dbra Az SLP website latogatoinak profil szerinti
megoszlasa (Forras: Hitwise)

Jelmagyarazat: A — a leggazdagabb csaladok a legele-
gansabb varosrészekbdl; B — tehetés és miivelt csala-
dok a kdzépso és kiilsé keriiletekbdl; C — fiatal csaladok
a varosok novekedési savjaiban; D — gazdag szinglik és
kozosen laké egyedilallék; E — tanult egyedilallok és
parok, kozepes jovedelemmel; F — j6 anyagi helyzeti
csaladok elévarosokban és varos—vidék peremzénak-
ban; G — nehéz anyagi helyzetben levd csaladok és
szinglik varosi teriileteken; H — multikulturalis keveredé-
sl kdzosségek; | — hatranyos helyzetl, varoskornyéki
vagy vidéki tertiletek; J — nagyvarosokban vagy vidéken
él6 id6ések; K — falusi életmodot folytaté gazdalkodo
csaladok.

Honnan jottek a latogatok?

Erre a kérdésre kétféle valasz is van: a foldrajzi
helyliket a Google Analytics és a Hitwise segitsé-
gével allapitottdk meg. Az elébbi orszagok szerint,
az utobbi pedig Ausztralian belil mutatja a fel-
hasznalok eloszladsat. A vizsgélt idészakban min-
den évben 90% felett volt az ausztral latogatok
aranya, és ezek valamivel kevesebb mint kéthar-
mada Victoria allamban lakik, hatoduk pedig New
South Wales teriiletén.
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Ami azt a virtudlis helyet illeti, ahonnan a felhasz-
nalok az SLV website-ra jutottak, az mar nehezeb-
ben megdllapithat6. A latogatd érkezhetett egy
masik weblaprol egy linket kévetve, vagy egy URL
cim begépelésével, vagy egy konyvjelzére kattint-
va, vagy tobblapos/files bodngészéssel (tabbed
browsing). Ha feltételezziik, hogy a legutébb né-
zett weblap jellemzd a felhasznalé érdeklédési
irdnyara, akkor ezeknek az upstream oldalaknak
tulajdonosi és tartalmi elemzése alapjan a latoga-
tok informacios igényeire lehet kdvetkeztetni. 2008
majusaban tobb mint egyharmaduk egy Google
talalati listabol kattintott valamelyik SLV lapra,
7,8% pedig a National Library of Australia, vagy a
szintén a nemzeti kdnyvtar altal szolgaltatott Picture
Australia képadatbazis honlapjarol érkezett. Mind-
két webhelyr6l mutatnak hivatkozasok az SLV
szerverén levé digitélis képekre, igy nem csoda,
hogy ennyire elél vannak a listaban. Az elsé tizben
ezen kiviul egy-két tovabbi keres6gép, a Wikipédia,
a Facebook, a Gmail és az eBay szerepel. A top-
listinak ez az elsd tiz helyezettje hozta a teljes
forgalom tobb mint felét, 6sszesen pedig — a
Hitwise reprezentativ mintdja szerint — 961 egyedi
webhelyrél kattintottak at SLV-s oldalra ebben a
hénapban. A Hitwise ezeket ugyan automatikusan
ellatta iparagi kédokkal (egy kb. 150 kategoriat
tartalmazo osztalyozasi rendszert haszndl ehhez),
de végul at kellett kodolni 6ket ugy, hogy a jelen
vizsgalat igényeinek jobban megfeleljenek. Ezért a
kutatok minden oldalt egyetlen, leginkabb jellemzé
kategoriaba soroltak be, és a kédrendszert kiegé-
szitették olyan kategériakkal is, mint ,kdnyvtarak”,
woktatasi és kulturalis intézmények” sth. Az Gjrako-
dolas sok nehézséggel jart, és a szubjektivitast
sem tudték teljesen kizarni, mert minden esetben
csak egyetlen kddot lehetett valasztani. Példaul az
igen vegyes tartalm( ausztrdl webarchivum a
Pandora végiil a ,mizeumok, galériak és archivu-
mok” ala kerilt. A kategoridkat egy oszlopdiagra-
mon abrazolva — a 2008. majusi adatok alapjan —
40% koril volt a kereségépek aranya, 10% folott
az ,egyéb” kategoria, amibe egy sor, 6nmagaban
tdl ritkan el6fordulé témat soroltak (pl. életmdd,
vasarlas, utazas, sport, zene, egészség, auto, étel-
ital, szerencsejaték). A kereséket és az ,egyebe-
ket” figyelmen kivil hagyva a legnagyobb a konyv-
tari webhelyek aranya, amiben az is kozrejatszik,
hogy tobb egyetemi koényvtar honlapjan vannak
kozvetlen keresélinkek az SLV katalogusara. A
.Szamitdgép és internet” kategdria mérete fokoza-
tosan nétt harom év alatt; ennek a fiiles bongészés
elterjedése és a — szintén ide sorolt — kozosségi
oldalak névekvd népszeriisége lehet a magyaraza-
ta. A keres6gépek ardnya viszont csokkent az
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évek soran, talan azért, mert az SLV hatrébb csu-
szott a talalati listakon a rangsorban, igy kevéshé
lathato; vagy azért, mert a felhasznalok inkabb a
gyarapodd szamu linkeket kovetik, és igy jutnak a
konyvtari oldalakra.

Hasonloképpen megvizsgaltak azoknak a webhe-
lyeknek a jellegét, ahova a latogaték tovabbmen-
tek az SLV szerverérdl. Itt mar a kereségépek
aranya kisebb és a masodik legnépszerlbb cél a
nemzeti kdnyvtar. Az eBay itt is benne volt az elsé
tizben 2008 majusaban, aminek allitélag az a ma-
gyarazata, hogy az ott meghirdetett targylistakban
idénként linkek vannak az SLV digitalizalt gydjte-
ményeinek megfeleld képeire. A downstream web-
helyek eloszlasa egyenletesebb, mint az upstream
helyeké: a tiz leggyakoribb kilépési irAny csak a
negyedét teszi ki az dsszesnek. Itt is a long tail,
vagyis a kisebb gyakorisaggal jellemzett kategori-
ak elemzése ad teljesebb képet, és érdekes a
belépési és a kilépési site-tipusok dsszehasonlita-
sa is. Példaul az, hogy az SLV-re tobben jottek
kereséoldalakrél, mint ahanyan tovabbmentek
ilyenekre, jelentheti azt, hogy megtalaltdk, amit
kerestek. De az is okozhatja ezt a jelenséget, hogy
tobblapos bongészét hasznalnak, és miutan egy
talalati listaban rakattintottak az SLP valamelyik
oldalara, visszavaltottak a listat tartalmazo fiilre és
folytattak a tobbi talalat nézegetését.

Hogy mi hozta a virtualis latogatokat az SLP-hez,
azt a keres6kérdések elemzésével lehet kideriteni.
Persze — mivel csak azokat a kérdéseket ismerik,
amelyek eredményeképpen egy felhasznald elju-
tott az SLP valamelyik weboldalara — valdjaban
csupan azt mutatja meg ez az elemzés, hogy ho-
gyan talaltak el ide az emberek, és mit talaltak itt,
nem pedig azt, hogy valdjaban mit kerestek. A
kilenc leggyakoribb keresés a ,State Library of
Victoria, Melbourne” kifejezés szavainak valami-
lyen variacidja volt és az 6sszes keresés 23%-at
tette ki. A 2008 tavaszan rendezett kiallitas iranti
érdeklédés is latszik az akkortajt megszaporodott
keres6kérdéseken. A kifejezetten az SLP-re vo-
natkozé kereséseken kivil leggyakrabban Victoria
allam egyes teriletei, épuletei és torténelmi ese-
ményei utan érdekl6dék jutottak el a konyvtar
szerverére, ezek 43%-ot tesznek ki a long tail-en
belul.  Val6szinUsithetéen részben csaladfa-
kutatdsokhoz  szilkséges informaciokeresések
lehettek ezek, de emellett a kimondottan geneal6-
giai jellegli kérdések is elég jelentés szamban
fordultak el6. Tovébbi 16% altalanos referensz-
kérdés volt (pl. ,Hogyan tisztitsunk le egy pené-

szes falat?”), 12% pedig egy kdnyvre vagy egy
szerzdre vonatkozott.

Hogy megtalaltak-e az emberek amit kerestek,
nagyon nehéz kihamozni ezekbdl a webszerver-
statisztikakbol. Egy durva becslést mindazonaltal
megkiséreltek a kdvetkezé modon: mivel az SLV-
nek jelentés digitélis képgyiljteménye van, meg-
probaltak kiszamolni, hogy a latogaték hany része
érdeklddott a képek irant. Ennek érdekében kigydj-
totték az upstream és a downstream site-ok kozil
azokat, amelyeknek az ismertet6jében vagy az
URL cimében a ,Flickr”, ,foto”, ,image”, ,picture”
vagy ,photo” szavak szerepelnek, majd dsszeha-
sonlitottdk ezek tébb éven keresztiili aranyat. Az,
hogy a felhasznalok kozll nagyjabol kétszer any-
nyian érkeztek ilyen, képekkel foglalkozé oldalakrol
(és ebben a szamban a kereségépek képtalalatai-
ra kattintok még nincsenek is benne), mint aha-
nyan tovabbmentek ilyenekre, Ugy értelmezhetd,
hogy sokan megtalaltak azt a képet az SLV-nél,
amelyre sziikségik volt. Az pedig, hogy a harom
év alatt megnétt a képek irant érdekléddk szama, a
szélessavu halézatok elterjedésével magyarazha-
to.

Tovabbi lehetéségek

A forgalmi adatok elemzése igazolta, hogy az SLV
webhelye egyszerre jelentds digitalis tartalomszol-
galtatds és a fizikai kényvtar fontos bemutatkozé
helye. A tovabbiakban j6 volna dsszehasonlitani a
kiils6 keres6gépekbe irt kérdéseket azokkal, ame-
lyeket az SLV honlapjanak sajat kereséjébe, illetve
az SLV katalégusaba irnak a felhasznalok. Emel-
lett 0ssze lehetne vetni a site gyakran latogatott
részeit a teljes honlaptérképpel, hogy kideriljon,
melyek a kevésbé vagy alig hasznalt teriiletei a
webhelynek. Elemezni lehetne a latogaték mozga-
sat is a site-on belll. Arra viszont mar nem alkal-
masak ezek az adatok, hogy kilonbséget tegyiink
a ,keresg” és a ,bdngészd” tipusu felhasznélok
kozott. Elébbiek azért jonnek az SLV honlapjéra,
mert valamilyen informaciéra van sziikségik;
utébbiak viszont csak kivancsisagbdl kattintanak ra
egy érdekes bélyegképre valamelyik kedvenc olda-
lukon, ami azutdn atviszi 6ket az SLV szerverén
tarolt eredeti digitalizalt dokumentumhoz.

A logfajlok nagy elénye, hogy olcson és a konyvtar
hasznal6it nem zavarva juthatunk hatalmas meny-
nyiségl adathoz. Nem lehet viszont igy elég infor-
méciot szerezni a felhasznalokrél és szandékaik-
rél, valamint arrél, hogy megtalaltak-e, amit keres-

267



tek. llyen iranyu tajékozédashoz inkabb kérddives
felmérést célszer( végezni.
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