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A horvatorszagi kozkonyvtarak és a digitalizalas

Bevezetés

A digitalis technolégia és az internet elterjedése
szerepvaltasra készteti a kozkényvtarakat is: a
kulturalis emlékezet kordbban ©6nmagukba zart
gyljt6- és 6rzéhelyei fokozatosan informaciés és
tanulasi kozpontok globalis halézatava alakulnak
at. A 21. szazad kodnyvtarosainak a papirra nyom-
tatott emberi tudas mindeddig ,sérthetetlennek”
tekintett gydjteményeinek gondozasa és megova-
sa helyett az informéacioforrasokhoz valé hozzafé-
rés megkonnyitése, elésegitése lett az elsédleges
feladata. Ha a konyvtarak lathaték szeretnének
maradni az egyre inkdbb digitalizalodé vilagban,
Ujra kell fogalmazniuk eddigi stratégiajukat, és az
analég hordozékon levé dokumentumaikat digitali-
zalva kell hozzaférhetévé tennitk a tavoli felhasz-
naléknak is. Az elmdult évtizedben végzett felméré-
sek azt mutatjak, hogy kildéndsen a fiatalabb gene-
raciok mar elsésorban az internetet, a kereségé-
peket hasznaljak — a konyvtarak és azok hagyo-
manyos szolgaltatasai kiesnek a latokorikbdl. A
web ugyanakkor megteremti annak a lehetéségét,
hogy a kdzkonyvtarak a korabbinal hatékonyabban
és kiterjedtebben lassak el kuldetésiiket: vagyis a
hasznaléik napi informaciés igényeinek kielégité-
sét. Es nemcsak kozvetitéként, hanem olyan plat-
formként is, amely megjelenési lehetéséget ad a
helyi kozdsség tudasanak a modern digitalis esz-
kozok kredlta globalis informaciés térben.

Digitalizalas a konyvtarakban

Az elsé digitalis kdnyvtarak mar a kilencvenes
években megjelentek, és az6ta a digitalizalas a
gyljteményfejlesztés fontos eleme lett. Mar nem-
csak a tudomanyos vagy a nemzeti kdnyvtarak-
ban, hanem mas tipusu bibliotékadkban is minden-
napos tevékenység az egész vilagon. Tobb célt is
szolgal: példaul radikalisan kibdévithetd igy a gydj-
teményhez valdé hozzéaférés, legyen sz6 akar tu-
domanyos vagy oktatasi, akar szérakozasi, ide-
genforgalmi vagy egyéb jellegl felhasznalasokrol.
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Segiti tovdbba az eredeti példanyok épségének
megdrzését (hiszen kevesebbszer kell ezentdl
kézbe venni 6ket) és az elavuld hordozokon levé
értékek megmentését (pl. muzealis hangfelvéte-
lek). A digitalizalas révén korabban kilonféle kéz-
gyljteményekben vagy gydjteményrészekben
szétsz6rt dokumentumok kerllhetnek egymas
mellé egy kdzos virtualis kollekciéban, s ezek igy
kényelmesen 0Osszehasonlithaték, kutathatok, ta-
nithaték. A koényvtarak nagyon fontos pozicidkat
vivhatnak ki maguknak azaltal, hogy digitalis gy{j-
teményeket hoznak létre és gondoznak. Ez az Uj
szerep értékesebbé és lathatobba teszi 6ket a
digitdlis tartalommal és elektronikus médiaval el-
arasztott informaciés tarsadalomban. A digitaliza-
lasnak természetesen vannak hatranyai és nehéz-
ségei is: el6bbiek kdzé sorolhaté az ezzel jaré
minéségromlas és informacidvesztés, a hitelesség
problémdéja, a hozzéaférés és felhasznalas felligye-
letének elvesztése; utdbbiak kézé pedig ilyenek
tartoznak: az eszk6zok és a munkaeré koltségei, a
fizikai dokumentumok mozgatasa, a copyright tisz-
tazasa, a leir6 rekordok és indexek eléallitsaval
jaré munka...

A koényvtarakban témeges és egyedi digitalizalas
egyarant zajlik. Az elsé esetben valogatas nélkil,
ipari méretekben térténik az analég dokumentu-
mok szamitégépre vitele, és leginkdbb a nemzeti
kényvtarakban vannak ilyen projektek. A nem to-
meges digitalizalasnal a valamilyen szempont sze-
rinti gydjteményépités, illetve a veszélyeztetett
anyagok megé6rzése a cél, ilyenkor a digitalizalast
gondos valogatas el6zi meg. A kisebb kdnyvtarak-
ra jellemzé ez a fajta munka. Mig a nagy nemzeti
és egyetemi konyvtarak sikeres digitalizacios pro-
jektjeirél sok sz6 esik, a kdzkényvtarakban foly6
hasonlé tevékenységekrél ritkabban lehet olvasni.

Felmérés és eredmények

A tanulmany egy olyan kutatasrél szamol be,
amelynek soran horvatorszagi kézkonyvtarak digi-
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talizalasi gyakorlatarél gydjtottek adatokat egy

online kitdlthetd kérd6iv segitségével. Az orszagos

konyvtari portalrol kimasolt 165 e-mail cimre ment

el a felkérés 2009. janius 16-an; a levelekbdl 150

ért célba (15 esetben csak hibalizenet jott), és

oktdberig 82 érvényes valasz, vagyis kitoltott Grlap
érkezett be. A kérddiv 26 kérdéshdl allt, ezekbdl az

elsé és az utols6 négy mindenkire vonatkozott, a

tobbi pedig csak azokra a konyvtarakra, ahol mar

van legaldbb egy digitalis gyljtemény. A vélasz-
adasi arany — a kérdésektdl fiiggéen — 60% és

100% kozott valtozott. A fontosabb eredmények az

alabbiakban foglalhaték éssze:

e Az intézmények 18%-aban talalhaté mar digitalis
alloméany (hét %-nal egynél tébb gyljtemény is
van). A tobbiek kozil 19,5% tervez ilyet egy éven
belil. Ezek ugyan elég szerény aranyok, de
azért jelzik, hogy a horvéat kézkdnyvtarak is kez-
dik felismerni a digitalis tartalomszolgaltatas fon-
tosséagat.

e A digitalis gyljteménnyel rendelkezé valaszadok
tébb mint fele az allomanyvédelmet jeldlte meg
fé6 oknak, 40%-uk pedig azt, hogy igy hozzéafér-
het6bbek lesznek az anyagaik. Csak egyetlen
konyvtar hatarozta meg masként a digitalizalasi
projekt elsédleges céljat, nevezetesen: ,a kultu-
ralis 6rokség bemutatasa”.

o A kdvetkezd kérdés a hasznalt gydjteménykeze-

I6 szoftverre vonatkozott. Az ismert rendszerek

kézul (ContentDM, dLibra, DSpace, EPrints,

Fedora, Greenstone) egyiket sem alkalmazzak

ezekben a konyvtarakban. Hat helyen mas, meg

nem nevezett, kész rendszert mikddtetnek, héa-
rom esetben specialisan az adott gydjteményhez

irt szoftvert hasznélnak (ezek valdszinileg a di-

gitalizalassal megbizott cégek 4altal fejlesztett

megoldasok lehetnek), mig tovabbi harom va-
laszadd nem tudta meghatarozni, hogy milyen
rendszerrel kezelik a digitalis allomanyukat.

Az onalléan digitalizal6 konyvtarak nagy része

kért mar tanacsot mas konyvtartél ehhez a mun-

kahoz, de csak egyharmaduk fordult gyakorlati
segitségért is valamely tarsintézményhez. Utobbi
azt mutatja, hogy még kevés helyen van elég ta-
pasztalat ezen a téren, de ahogy a digitalis gyuj-
temények szaporodnak, Ugy egyre tébb elméleti
és gyakorlati ismeret gydlik majd dssze. Az min-
denesetre jo jel — amint ez két kés6bbi kérdésnél

kideriilt —, hogy a valaszad6 intézmények 27%-a

mikodik egyitt mas horvatorszagi kdzkonyvta-

rakkal, 36%-a pedig egyéb tipusu konyvtarakkal

kilénbdzé digitalizaciés projektekben. Ezek a

kooperaciok a tudasatadas lehetéségét is megte-

remtik, és atsegitik a kezdéket az els6é akadalyo-
kon.

o A kovetkezd kérdések a digitalizalasra kivalasz-
tott dokumentumtipusokra vonatkoztak. A felki-
nalt valaszlehetéségek kozil elsésorban a hirla-
pokat, kényveket, képeslapokat és hanganyago-
kat jelolték be a kérddiv kitoltéi. A tavlati tervek
kozott pedig helytorténeti anyagok, Ujsagkiva-
gasok, illetve magnoszalagon tarolt
hangoskonyvek digitalizalasa szerepelt elsédle-
ges prioritaskeént.

o A digitélis gydjteménnyel rendelkezé kdzkdnyvta-
rak mintegy fele maga digitalizal, 27%-uk vala-
mely céggel egylttmikddve, 18% pedig teljesen
kiszervezte ezt a tevékenységet. Az outsourcing
okai (csokkend fontossagi sorrendben): eszkdz-
és munkaer&hiany, jobb minéség, szakember- és
pénzhiany, megfelelé helyiség hianya, illetve az,
hogy a vezetés nem tamogatja a sajat erébdl va-
16 digitalizalast.

e A valogatasi kritériumrendszer meglétét firtato
kérdésre ez az eredmény sziletett: 82%-nal van
valamilyen elére lefektetett szempontrendszer.
Az esetek felében a kényvtar maga allitott 6ssze
listat, a tébbiek pedig mas konyvtarak vagy ha-
sonld projektek kritériumait vették at. Nemzetkozi
ajanlast egyik helyen sem hasznalnak. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a valaszado intéz-
mények tisztdban vannak sajat prioritasaikkal és
tobbségiikben 6nalléan déntenek arrol, hogy mi-
lyen anyagok keriljenek be a digitalis gytjtemé-
nyeikbe. A legfontosabbként bejeldlt szempont
az olvasoi igény volt, ezt kovette a kivalasztandd
dokumentumok kora és kulturalis értéke, a fizikai
hordozé allapota és a kiadvany pénzben kifejez-
het6 ara.

o A kovetkez6 kérdéscsoport az elektronikus do-
kumentumok hasznalatara iranyult. A kényvtarak
91%-a jelezte, hogy jottek mar kérdések a fel-
hasznaloiktol a digitalis gytjteményiikkel kapcso-
latban, és valamivel kevesebb mint a fellik javas-
latokat is szokott kapni az olvasoktol azzal kap-
csolatban, hogy mi keriljon még bele. A véalasz-
adok 82%-a gydjt rendszeresen adatokat a szol-
géltatas hasznalatarol.

e A digitalizalok 82%-a hasznal fel a munka soran
szabvanyokat, ajanlasokat, vagy mashonnan at-
vett j6 megoldasokat, ami biztaté jel az ered-
mény mindségét illetéen. Leggyakrabban horvat
szerz6k ilyen témdju elektronikus és nyomtatott
publikacidit veszik figyelembe, ezt kdvetik a kiil-
foldi, idegen nyelvi dokumentéaciok, majd az el6-
adasok és tanfolyamok, végul a konyvtar sajat
kiadvanyai.

e Ami a konyvtarosok tovabbképzését illeti: ezt
kivétel nélkil minden valaszad6 fontosnak tartot-
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ta mind a digitalizalasi munkafolyamatok, mind
pedig a digitalis gyljtemény kezelése terén.

e A kérddiv utolsé néhany kérdése azokra a koz-
konyvtarakra is vonatkozott, amelyek még nem
kezdtek bele ebbe a munkaba. Fontossag szerint
kellett osztalyozni a digitalis gyljtemények el6-
nyeit: a konyvtar allomanyanak és szolgaltatasa-
inak népszerlsitése, az oktatas, illetve a tudo-
manyos kutatas, és végil a helyi lakossag élet-
minéségének javitasa. A konyvtarosok mind a
négy vonatkozasban — nagyjabol hasonld6 mér-
tékben — pozitivan értékelték a digitalis gydljte-
mények szerepét; kiemelt osztalyzatot a harma-
dik, vagyis a tudomanyos szempont kapott.

Tanulsagok és tovabbi kutatasi iranyok

A felmérés igazolta, hogy Horvatorszagban a kéz-
konyvtarakban is léteznek mar digitalizaciés pro-
jektek. Ezek az intézmények is elkételezték magu-
kat az internet miatt megvaltozott felhasznaléi igé-
nyek jobb kielégitése mellett, és igyekeznek meg-
jelentetni a gyljteményiket a weben. Az 6 példa-
jukat remélhetéleg egyre tébben kovetik, felhasz-
nalva az id6kdzben dsszegydlt elméleti és gyakor-
lati tudast — és elkerlilve az Ujfajta szolgaltatas
bevezetésével jardo gyermekbetegségeket. A szé-
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les koérben hozzaférhetd digitélis kdnyvtari tartalom
a dontéshozokat is pozitivan befolyasolhatja, hogy
tobb tdmogatast adjanak ezekre a munkékra, a
gyljtemények tovabbfejlesztésére és a konyvta-
rosok ilyen iranyd képzésére. A horvat kozkonyvta-
rakban foly6 digitalizaciés projektet a Kulturalis
Minisztérium is segiti, honlapjan hasznos doku-
mentumok talalhatok ezzel kapcsolatban.

A jelen tanulmanyban feldolgozott felmérés termé-
szetesen nem vilagitott r& a kérdéskér minden
oldalara, az er6sségekre és a gyenge pontokra.
Tovabbi vizsgéalatok kellenek majd annak felderité-
sére, hogy milyen kompetenciakra és ennek meg-
feleléen tovabbképzésekre volna szikkség ahhoz,
hogy a konyvtarosok Ugyesebben digitalizaljanak
és fejlesszenek digitélis gyljteményeket, hogy
tamogatast tudjanak szerezni a jévébeli projektek-
hez, és hogy jobban népszerisitsék a mar meglé-
v6 digitalis kdnyvtaraikat.

/VRANA, Radovan: Public libraries in Croatia and the
digitization challenge. = Library Review, 59. kot. 5.
sz. 2010./
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContent
ltem.do?contentType=Article&contentld=1846684

(Drétos Laszlo)



