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Webkettes szolgaltatasok az egyetemi konyvtarak honlapjain

A web 1.0 eljuttatta az embereket az informacio-
hoz; a web 2.0 az informaciot viszi el az emberek-
hez” — mondta lan Davis. Az olyan internetes val-
lalkozasok, mint az amazon.com vagy az
ebay.com, meghataroz6 szerepet jatszottak ab-
ban, hogy a korabbi statikus webhelyek dinami-
kussa és interaktivva véaltak, méghozza ugy, hogy
a felhasznalok maguk is alakithatjak azok tartalmat
(pl. cimkézéssel, vélemények irasaval, vagy pusz-
tan azzal, hogy statisztikai adatokat szolgaltatnak
a ,masok ezt vették még”-tipust automatikus ajan-
lasokhoz). Ez a fajta ,kbdzOsségi internetezés”
rendkivil népszerii manapsag: példaul a 2007-es
Pew Internet and American Life Project felmérése
szerint a 12-17 év kozotti korosztaly 64%-a hasz-
nalt mar akkor is napi rendszerességgel kozosségi
oldalakat. Mas szektorokhoz hasonléan a kdnyvtari
szféra is elkezdte beépiteni virtualis szolgaltatasai
kozé az Ujgeneracios webes funkcidkat; nem sok-
kal a ,web 2.0" elnevezés elterjedése utan meg-
sziletett a library 2.0" is — kifejezve ezt a valto-
zast. Az indiai szerz6k &ltal irt jelen tanulmany, a
téma szakirodalmanak rovid attekintése utan, egy
olyan kutatast ismertet, amelyben a vildg vezetd
egyetemeinek konyvtari honlapjait vizsgaltak meg
abbdl a szempontbol, hogy hanyféle webkettes
funkciot tartalmaznak.

Elézmények

A ,web 2.0” kifejezést 2005-ben Tim O’Reilly alkot-
ta meg és kezdte népszerisiteni. Az azbta szile-
tett sokféle értelmezés és definicid leginkabb a
kovetkezd jellemzdket tulajdonitja ennek a techno-
l6giai és webhaszndlati korszakvaltasnak: olyan
alkalmazasokrél van sz6, amelyek annal jobba
valnak, minél tobben hasznaljak &ket; ebben a
dinamikus és rugalmas informacids térben barki
létrehozhat és megoszthat tartalmakat; a kozos
informacio-elbélliths és -megosztas a kollektiv
intelligencia elvére épit. A webkettes eszkdzok
kozé soroljak a kozosségi oldalakat (Facebook,
Bebo, MySpace, Friendster stb.), a wikiket és a
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blogokat, a linkgydijt6 oldalakat (Delicious, Furl,
Digg sth.), a képmegoszté helyeket (Flickr,
Photobucket sth.), és még sok mas alkalmazast is.
Breeding [1] egyik cikkében meg is jegyezte, hogy
a ,web 2.0" egy marketinges divatszé lett, minden-
re raaggatjak, amit ,mené”-nek akarnak bedllitani,
fuggetlenil attél, hogy mennyire valdsitia meg az
eredeti értelmezés alapelveit. Mindenesetre arra jo
apropo, hogy a konyvtarosok ennek hatasara felil-
vizsgéljdk a webrdl alkotott elavult nézeteiket, és
6k is alkalmazni kezdjék az (j technikakat, szolgal-
tatasokat. Ezért is jelent meg a ,library 2.0” kifeje-
zés, melyet els6ként Michael Casey irt le
HJibrarycrunch” nevi blogjadban, 2006-ban. Maness
[2] meghatarozasa szerint a 2.0-s konyvtar ,az
interaktiv, az egyuttmikddésen alapuld, illetve a
multimédia technoldgiak alkalmazdsa a webes
kényvtari szolgéltatdsokban és gyijteményekben”.
A konyvtarak is csatlakoztak az Uj generacios web
altal kivaltott tarsadalmi mozgalomhoz, és a
Jibrary 2.0” [ényegében egy — szintén divatos szo-
val élve — mash-up a hagyomanyos koényvtari és
az Ujszerl webes szolgéltatasok kozott.

Miller [3] roviddel a fogalom elsé megjelenése utan
mar elkezdte vizsgalni, hogy hogyan lehetne a
webkett6t konyvtéari célokra hasznalni, és felhivta a
konyvtarakat és szervezeteiket, hogy aktivan kap-
csolddjanak be ezekbe a folyamatokba. Mannes
[2] gyakran hivatkozott cikkében a ,kettépontnullas
konyvtar’ négy alappillérét is definialta: felhaszna-
16-k6zpontd, multimédia-jellegil, szociélisan nyitott
és Ujitd kozosségi szemléletl. Habib [4] dolgoza-
taban pedig egy maédszertani keretet javasolt a
felsboktatasi konyvtarak szaméara ahhoz, hogy
hogyan épitsék be a web 2.0 eszkdzrendszerét a
szolgéltatasaikba. Az atfogo, elméleti cikkek mel-
lett egy sor olyan publikacio is megjelent mar,
amelyek ennek az eszkdzrendszernek egy-egy
elemét vizsgdljak. Sokan irtak példaul a wikik
konyvtari tudasbazisként vald alkalmazasarol.
Masok az RSS, a podcast, az azonnali (izenetkul-
dés (IM), vagy éppen a blogok és a kozOsségi
oldalak (SNS) hasznalatat kutattak. Az eredmé-
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nyek nemcsak az idével, hanem kdnyvtartipuson-
ként és foldrajzilag is valtoznak: példaul az auszt-
ralazsiai egyetemi konyvtarak honlapjainak 2008-
as elemzése szerint ott az RSS volt a leggyakrab-
ban és az IM a legritkdbban felkinalt funkcié.
Ugyanakkor az amerikai intézményekben a blogok
és az IM is az elterjedt eszk6zok kozé tartoznak az
RSS mellett, mig az SNS és a podcast hasznélata
joval kevésbé gyakori.

A kutatas ismertetése

E tanulmény szerzéi két kérdésre szerettek volna
valaszt kapni: milyen fajta webkettes technikakat
hasznalnak az egyetemi konyvtarak, és milyen
célra? A megvizsgdlandé intézményeket a
timeshighereducation.co.uk oldalon kdzolt 2007-es
toplistabol valasztottdk ki — a vilag szaz legjobb
egyetemébdl végil 57-nek a konyvtari honlapjat
nézték végig. Csak olyan webhelyeket vettek bele
az elemzésbe, amelyeknek angol felilete is van,
és talalhato rajtuk legaldbb egy web 2.0-s alkalma-
zas (max. két kattintdsra a nyitélaptol). Ennek
alapjan tébb amerikai, brit, kanadai, ausztral, to-
vabba néhany azsiai, valamint egy-egy svéd és
finn fels6oktatasi intézmény kdnyvtara kerllt bele a
2008 juliusaban elvégzett kutatasba.

RSS

Az RSS egy egyszeri XML formatum egy webhely
tartalmanak, illetéleg valtozdsainak kozzétételére.
Hasonlit a kényvtarak hagyomanyos témafigyelési
szolgdltatasara vagy Ujdonsaglistaira, és kivalo
eszkdz hirek, aktualitasok gyors elterjesztésére.
Az 57 vizsgalt kényvtari honlap kézil 37-nek voltak
RSS csatornai. A hirek/események/kdzlemények
mellett tanfolyami informacidkrol, U] beszerzések-
rél, adatbazisokrol, friss blogbejegyzésekrél és
podcastokrol tdjékozédhatnak ezek segitségével a
felhasznalok.

Blog

A webes napl6 a legelterjedtebb webkettes miifaj.
A 2007-es statisztika szerint az amerikai tinédzse-
rek 28%-a csinalt mar sajat blogot; és a blogokban
alakult ki az a fajta ,allampolgari Ujsagiras” is,
amely egyre fontosabb hirforrasként funkcional a
hivatalos média mellett. A kdnyvtarak informacio-
terjesztésre, szolgaltatasaik ismertetésére és nép-
szer(sitésére hasznaljdk ezt az eszkdzt. A
blogbejegyzésekhez érkezé kommentek segitsé-
gével pedig megismerheték az amugy rejtve ma-

rado olvasoi vélemények és igények, s ezek alap-
jan javithaté a szolgéltatasok minésége. A kuta-
tasba bevont konyvtari weblapoknak csak mind-
Ossze 26%-an volt blog, ami meglepd eredmény,
tekintve hogy ez mashol mennyire népszeri. A
kézenfekvd, hirlevélszerl konyvtari blogok mellett
egyes helyeken tematikus és személyes hangvéte-
10 webnapldk is talalhatok. Mivel egyes blogok — a
wikik mellett — idével fontos informaciéforrasokka
novik ki magukat, a kdnyvtaraknak el kell gondol-
kodniuk azon, hogy mit és hogyan archivaljanak
koziluk a digitalis gydjteményikben.

Wiki

A wiki olyan oldal, amelyet barki szerkeszthet, aki
hozzafér. A Wikipedia sikere énmagaban is bizo-
nyitja, hogy mennyire j6 tudas- vagy informacio-
gylijté eszkdz ez. Ennek ellenére az 57 konyvtar
kozll csupan egynél taldltak ilyet: az Emory Uni-
versity Libraries egy ,ReservesDirect” nevl wikit
hozott Iétre az egyetemi kurzusok szamara fenn-
tartott, elektronikus, illetve fizikai hordozékon levé
dokumentumok nyilvantartasara.

Podcast/vidcast

Ez a két fogalom lényegében az interneten at hoz-
zaférhetd audio- és videotartalmakat jelenti, me-
lyek online hallgathatok/nézheték és esetleg le is
toltheték. Az iPod keészilékek elterjedése nagy
hatassal volt erre a szegmensre: a mar emlitett
Pew Internet and American Life Project felmérése
szerint az amerikai internetezé fiatalok 19%-a hall-
gat podcastokat. A konyvtarak sokféle hang- és
filmfelvételt szolgaltathatnanak ilyen médon: pél-
daul felolvasott meséket (gyermekkdnyvtarakban),
helyi lakosok (pl. veteranok, ismert emberek) visz-
szaemlékezéseit, konyvtari események (kiallitasok,
kozonségtalalkozok, eldadasok, tanfolyamok) felvé-
teleit, oktatd és népszerisit6 anyagokat,
kényv/zene/DVDl/jaték-ismertetéket és -bemutato-
kat, valamint méas forrasokbdl ingyenesen atvehetd
podcastok valogatasait. A kutatok azonban csak
harom olyan konyvtarat talaltak, ahol voltak ilyen
weblapba agyazott hangfelvételek — féleg kdnyvtar-
ismertetdk és aktudlis hirek. Videdkat hat helyen
tettek fel. Példaul a University of Pennsylvania
konyvtaraban révid Libclip-eket készitettek, amelyek
a kilonféle informacioforrasok és szolgéltatasok
hasznalatat oktatjak. A University of Auckland
kényvtarosai pedig egy ,Ta Punga” cimi animacio-
sorozat segitségével mutatjadk be a Voyager kata-
I6gusban valé kutatas menetét.
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IM

Az azonnali Uzenetkildd és csevegd szolgéltata-
sok ma mar gyakran nemcsak szdveg, hanem
hang és videokép atvitelére is alkalmasak, és na-
gyon népszeriiek a maganemberek kozt és a valla-
lati szféraban egyarant. A koényvtarakban legin-
kabb a ma mar hagyomanyosnak mondhato,
e-mailre vagy webes Urlapra alapozott virtualis
tajékoztatd szolgaltatasok kiegészitésére, esetleg
kivaltdsara hasznéljak. Az ,él6” online kapcsolat-
nak készonhetéen a kdnyvtarhasznalok tavolrdl is
kérhetnek azonnali segitséget. A tanulmanyozott
egyetemi konyvtarak kozul 37, vagyis kb. 65%
kinalt ilyen valés ideji ,kérdezd a konyvtarost!”
szolgéltatast, legtobbszoér az ingyenes Meebo al-
kalmazason keresztiil.

SNS

Az Alexa.com népszerlségi listdja szerint a
Wikipedia, a MySpace, a YouTube, az Orkut, a
Facebook, a Friendster, a Flickr és tarsaik, vagyis
az ugynevezett social networking sites a leglatoga-
tottabb helyek a weben. Kozos jellemzdjik, hogy
hasznal6ik informaciokat osztanak meg egymas
kozott, amelyek a személyestél a tudomanyosig
terjedhetnek. A vizsgalt 57 konyvtar kozil 5 volt
jelen ilyen kdzosségi oldalakon. Harom intézmény
a Facebook-on alakitott ki maganak profilt. A Uni-
versity of Adelaide konyvtaranak 481 ,ismerése”
volt itt a kutatas idépontjdban. A University of Te-
xas még egy keresédobozt is feltett a Facebook
oldalara az online katalégusahoz. lllinois allam
egyik egyetemi konyvtara a Flickr-en osztott meg
egy képgyljteményt; a Rice University kdnyvtaro-
sai pedig a goodreads.com oldalon hoztak létre
egy koényvklubot.

Bookmarking/tagging

Az olyan kozosségi konyvjelz6gyijté oldalak, mint
amilyen a Delicious, a Furl, a Digg, a CiteUlike stb.,
szintén jol ismertek az internetezék kdzott. A korab-
ban mar tdbbszor hivatkozott 2007-es amerikai
felmérés szerint a felhasznalok 28%-a szokott on-
line tartalmakat cimkézni. A tag-ek és bookmark-ok
elhelyezése nemcsak a weben valo eligazodast
segiti, hanem 8sszehozza az azonos érdeklédési
embereket. E tanulmany készit6i 6t olyan egyetemi
konyvtarat talaltak, ahol megengedik ezt a fajta
kozosségi tevékenységet. A University of Michigan
Library példaul sajat eszkdzt kinal, amellyel fel-
haszndl6i cimkéket rendelhetnek egyes online
tartalmakhoz. A University of Pennsylvania
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Beszamolok, szemlék, referatumok

.PennTags” nevl alkalmazasaval pedig a kényvtar
kataléguséban keresgél6k is meg tudjak cimkézni
a szamukra érdekes tételeket.

Ertékelés

A vildg 100 nagyhirl egyetemének kdnyvtarat meg-
vizsgalva 57-nek a honlapjan sikerilt webkettes
funkciokat talalni, leginkdbb RSS és IM szolgéltata-
sokat, népszerliségben ezt kovetik a blogok, mig a
wiki a legkevésbé haszndlt mifaj. Meglepd volt az
is, hogy az akkortajt legismertebb kdzosségi olda-
lon, a MySpace-en egyik sem volt jelen k6zuluk.

A vilag valtozasaval a konyvtarak is valtoznak.
Jelen kell lennitk ott, ahol a hasznéléik vannak,
0sszhangba kell hozniuk a szolgéltatasaikat a 2.0-
s web lehetéségeivel. Okosan és gyorsan haszna-
latba kell venniiik az (j eszkozoket, és segitségiik-
kel még inkdbb a felhasznal6i igények kiszolgala-
sat dllitani a kozéppontba. A részvétel és az
egyuttmikodés a webketté vildganak két legvon-
z6bb jellemzdje, ezen a téren érdemes erdsiteniiik
a konyvtaraknak is. Az itt bemutatott kutatas csak
az Ujgeneracios technologiakra alapozott szolgal-
tatdsok meglétét vizsgélta, nem tért ki ezek miné-
ségi elemzésére és fogadtatdsara a felhasznaldk
oldalarél. De az e nélkil is batran kijelentheté a
vilagban végbemend trendeket latva, hogy utobbi-
ak kllénosebb vonakodas nélkil, 6rémmel fogad-
nak minden ilyen Ujszeri lehetéséget.
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