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Egyetemi kényvtar marketingje a weben

A konyvtaraknak szembe kell nézni azzal a tény-
nyel, hogy né a vilaghalon elérheté informacio
mennyisége. Hosszl ideig a kdnyvtar volt a nyom-
tatott informaciok egyediili forrasa, az informaciok
kozvetitéje — ez a szerepe most mar jelentésen
csokken. A hasznalok tobbsége informaciokere-
sésnél szivesebben hasznél keresémotorokat ahe-
lyett, hogy a konyvtarba menne. Mivel a halézatot
hasznalok szama folyamatosan né a konyvtarba
latogatokkal szemben, az egyetlen jarhaté Gt az
olvas6k megtartasara, hogy a honlapot marketing
és kozonségkapcsolati (PR) eszkdzként is hasz-
nalni kell.

A marketing és a konyvtari honlap

A konyvtar — marketingstratégidkat alkalmazva —
lathatobb lesz, ezaltal hatékonyabban tudja elérni
céljait, a konyvtarhasznalok is eredményesebben
tudjak hasznalni egyetemi és kutatasi céljaik érde-
kében a kinalt szolgaltatdsokat. A marketing kétol-
dalt kommunikacios folyamat: az egyik oldalon a
kinalat, ami a konyvtarban rendelkezésre all, és
amit a kdnyvtar tehet a kutatok érdekében, a masik
oldalon pedig a kutatok egyre ndvekvd elvarasai,
szikségletei és igényei. A gyljtemények és az
online szolgaltatasok fejlesztése nem lehet haté-
kony, ha a kényvtarnak nincs kapcsolata a haszna-
I6kkal, nem kezeli a hasznaléi visszajelzéseket.
Egy 2008-as publikaciéban 69 egyetemi konyvtar
honlapjat elemezve [1] az alapvet6 szolgaltatasok
és gyljtemények népszeriisitése tekintetében
megallapitottak, hogy a kdnyvtarak fontosnak tar-
tottdk ugyan a kari honlapokon val6 megjelenést,
de a digitalis gyljteményeket, a repozitériumokat,
a nyilt hozzaférést nem reklamoztak. Egy masik
kutatasban [2] a ,chat-alapU” referenszszolgaltatas
marketingjét nézték, és azt talaltak, hogy a szolgal-
tatds haszndlatanak novekedése attdl is fligg,
hogy hol van a honlapon ez az ikon. Az USA 106
egyetemi konyvtaraban végzett felmérésben [3] a
konyvtari honlapon elhelyezett marketing- és PR-
linkeket vizsgaltak a Kutatokonyvtarak Egyesilete
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tanulmanyaban kidolgozott négy f6 szempont sze-

rint. A jelen tanulmany is e négy szempont mentén

elemzi a honlapokat:

e Lathatésag — direkt link az intézményi honlaprél
a konyvtari honlapra.

e Adomanygydjtés — direkt link barati csoportok és
egyestletek honlapjara, valamint adomanyokhoz.

e T4jékoztatas — hirekre, rendezvényekre, 0j gyij-
teményekre mutaté direkt linkek.

e Kérdések, megjegyzések — direkt link a ,Kérdezd
a konyvtarost!” oldalra, az e-mail cimhez vagy az
tizenetkuldéshez.

A vizsgalt honlapokon &ltalanosan jellemzé volt,
hogy pénzszerzés és tajékoztatas tekintetében
fejlesztésre szorultak. Nem volt jellemzd, hogy
adomanyok gyijtéséhez kozvetlen link lett volna,
annak ellenére, hogy egyes konyvtarak a pénzugyi
segitség novekedését tapasztaltak, ha a konyvtari
honlap fels6 részében megjelenitették ennek a
lehetéségét. A konyvtari honlap alkalmas a kényv-
tari forrasok, szolgéltatasok elérésére, kiulonb6z6
informaciok kozvetitésére, és egyben kommunika-
ci6s csatorna a kényvtar és hasznal6i kozott.

Jelen tanulmany a malajziai egyetemi konyvtarak-
ban végzett kutatasrol, az alkalmazott médszerrél
és az eredményekrél szamol be. Azt vizsgaltak,
hogy milyen médon reklamozzak és teszik nyilva-
nossa forrasaikat és szolgaltatasaikat honlapjukon
a konyvtarak.

Modszer

Malajzia 18 4&llami és 4 maganegyetemének
konyvtari honlapjat vizsgaltak. A kdnyvtarak mind-
egyike a PERPUN (egyittmikodési forum az
egyetemi konyvtarak vezet6i és a Malaj Nemzeti
Konyvtar féigazgatdja részvételével) tagja. Elsé
Iépésben Osszeallitottak azon tulajdonsagok lista-
jat, amelyek alapjan a konyvtarak honlapjan azo-
nositani lehet a marketingstratégiakat. Az értéke-
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lést kiképzett hallgatok végezték a kutatok segit-
ségével, majd az eredményeket véletlenszerien
ellenérizték a kutatok. El6szor az egyetem honlap-
jan nézték meg a konyvtari honlapra mutaté direkt
linket, majd a konyvtar weboldalait vizsgaltak. Ha
egy konyvtarnak tébb honlapja is volt, akkor csak a
kozponti konyvtarét elemezték. Masodik lépésben
interjukat készitettek — hat személyes és harom
telefonos — kivalasztott kdnyvtarigazgatokkal, hogy
kideritsék, mit gondolnak arrél, hogy a kényvtari
honlapot marketingeszkdzként hasznaljak.

Eredmények

2008 juniusa és augusztusa kozott 22 egyetemi és
konyvtari honlapot ellenériztek; az ez utani valtoz-
tatdsokat mar nem tartalmazza a tanulmany. Az
eredményeket a korabban emlitett négy f6 szem-
pont szerint csoportositottak.

Lathatosag

A lathatésagot az egyetemi honlaprél a koényvtari
honlapra mutaté koézvetlen hivatkozas meglétével
hataroztak meg. Direkt link az a link, amely azon-
nal lathatd, maskilonben indirekt (ha csak akkor
latszik, ha az egeret folé vissziik, vagy ha felugro
ablakbdl vagy lenyil6 meniibél valaszthatd). Csak
13 esetben (59%) mutatott direkt link az intézmé-
nyi honlaprol a kényvtari honlapra. Két konyvtarnal
egyaltalan nem volt, hét kényvtar esetében (31%)
volt ugyan link, de csak a masodik oldalon, vagy
csak az egérrel valt lathatéva. Fontos, hogy az
egyetemi menedzsment értékelje, és értékes va-
gyonnak tekintse a konyvtarat. A lathatésag jelen
esetben olvashatésagot is jelent, mivel Malajzia-
ban az angol a masodik nyelv. Az egyetemi kdnyv-
taraknak helyi és kdlféldi hasznal6i is vannak,
ezért fontos a tébbnyelviség. A négy maganegye-
temi konyvtar honlapja angol volt, 16 allami egye-
temi konyvtar (88%) szintén hasznalta az angolt, de
kodzulik csak harom volt kétnyelvii (angol és malaj).
Két kdnyvtari honlap csak malaj nyelv( volt, és bar
tisztaban vannak az angol honlap sziikségességeé-
vel, nincs anyagi forrasuk az elkészitéséhez.

Hal6zat

A hélézat fontos a konyvtarak szamara, hiszen
tekintettel az allandd forrashianyra, a honlapot
tevékenységiik reklamozasara hasznalhatjak. Di-
rekt linkek egyesiletekhez és adomanyozasra
buzdité oldalakra — ez az egyik lehetséges maddja
annak, hogy a konyvtar kapcsolatot tartson olya-

nokkal, akik tehetnek valamit az érdekében. Malaj-
zidban csak egy kényvtari szervezet van: a Malaj
Kényvtarosok Egyesiilete (Malaysian Librarians
Association = Persatuan Pustakawan Malaysia,
PPM), ennek ellenére csak hét kényvtarnal (31%)
volt kdzvetlen hivatkozas az egyesitilet honlapjara.
Szintén csak harom konyvtari webhelynek volt
direkt linkkel az IFLA honlapjara, a tobbi konyvtar-
nak egyaltalan nem volt kényvtari szervezetekre
mutato linkje. A vizsgélt kényvtarak mindegyike a
PERPUN tagja, ezért elvarhat6 volt a PERPUN
oldalara mutato link — a tobbségiiknél, 18 kényvtar
(81%) esetében volt is. Masik egyetemi kdnyvtarra
csak 12 konyvtarbdl (54%) volt tovabblépési lehe-
téség, holott fontos lenne egyrészt az egyetemi
konyvtarak egyuttmikodése, masrészt célszeri a
hasznalok teljesebb kiszolgalasa érdekében, hogy
forrasaikat és szolgaltatdsaikat megosszak, és
ennek megfeleléen a kdnyvtari honlapot informaci-
0s portalként hasznaljak.

Tajékoztatas

A PR fontos része a tajékoztatas. Ebbdl a szem-
pontbol a kdnyvtarrdl, a konyvtari programokrél és
rendezvényekrél, az Uj gydjteményekrél szélé hi-
rek, az eseményekrél készult fotdk, valamint az
online kodnyvtari hirlevél elérhetéségét vizsgaltak.
A konyvtarak tobbsége: 14 (63%), adott hirt a hon-
lapjan koényvtari programokrol. Csak hat (33%), —
mindegyikik allami egyetemi konyvtar — kozolt
informaciot kiiszobon &ll6 rendezvényekrdl, 15
(68%) tajékoztatta a hasznaldkat Ujdonsagokrol, és
csak 6t (22%) tett fel képeket kdnyvtari esemé-
nyekrél. Harom allami egyetemi kdnyvtarnal (16%)
talaltak online konyvtari hirlevelet, egy kdnyvtarnal
a LISA (Library and Information Science Abstracts)
altal is indexelt kiadvanyt. 11 koényvtar (50%) tajé-
koztatott a honlapjan 0j gyGjteményeirdl (0j kony-
vek, folyoiratok, kiprobalhaté6 adatbazisok), 13
konyvtarnal (59%) volt tudomanyagak szerint cso-
portositott tartalomszolgaltatdsokra mutatd link-
gyljtemény. A szakkonyvtaros éltal valogatott és
rendszerezett online forrasok a keresémotorok
hasznalata helyett a kdnyvtari weblapok felé terelik
a hasznalokat. Kurrens UGjsagok, hirforrasok eléré-
sét csak 12 konyvtar (54%) tette lehetévé a hon-
lapjarol.

Kérdések, megjegyzések

A honlapokon a hasznaléval valé kapcsolattartasra
e-mail cim, vagy a referensz-kdnyvtaroshoz vezet6

link, népszeri nevén: ,Kérdezd a konyvtarost!”
szolgal. A vizsgalt konyvtarak kézil 15 (68%) adott
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e-mail elérési lehet6séget a hasznéaldknak, és csak
9 (40%) kinalta fel az online tajékoztaté szolgalta-
tast. A konyvtar misszidja az allami egyetemi
konyvtarak 77%-anal, mig a maganegyetemi
konyvtarak mindegyikénél megtalalhaté volt a web-
lapon. Szerzéi jogokra (copyright) vonatkozo in-
formaciét csak 5 (22%) honlap tartalmazott. Tiz
konyvtar (45%) kindlt linket keresémotorokhoz. A
konyvtarvezeték tobbnyire nem akarjak a hallgato-
kat az internethasznalatra 6sztdndzni, jobban biz-
nak az online adatbazisokban.

Fontos, hogy minden hallgaté és egyetemi alkalma-
zott megértse a szellemi tulajdon védelmét, és a
plagizalas veszélyeit, kilondsen a digitalizalt kor-
nyezetben, ahol az Utmutatok és a torvények folya-
matosan valtoznak. Csak 6t egyetemi konyvtar
(22%) fordit arra energiat, hogy hasznaldit a copy-
righttal és a plagizalassal kapcsolatban oktassa.

A marketingstratégia fontos eleme a visszacsatolas.
A hasznalokat folyamatosan emlékeztetik, hogy
véleményik fontos a szervezet szamara, és segiti a
konyvtar és hasznaldi kozotti kapcsolat kiépitését is.
Kilenc kdnyvtar (68%) tette lehetévé, hogy a hasz-
nalé megirja elektronikus levélben vagy egy webes
Urlapon panaszat, javaslatat. Az allami kdnyvtéarak
kozil csak harom (16%), a maganegyetemi konyv-
tarak kozll pedig ketté (50%) alkalmazott online
kitdlthetd kérdbivet a visszacsatolasra.

Konkluzié és javaslatok

A kodnyvtari marketing célja, hogy tdébb hasznalot
vonzzon a konyvtarba. A honlapot ne csak a nyitva
tartasrol, kdlcsdnzési lehetéségekrol stb. vald tajé-
kozodasra hasznaljak, hanem kiindulasi pontja
legyen az informaciokeresésnek. Az zleti vilaggal
ellentétben, a kdnyvtarakban a marketing nem hoz
kézzel foghatd profitot. Az egyetemi konyvtarak
honlapjukon keresztiil lathatova valnak az egyete-
mi kozosség szamara, ugyanakkor figyelmiket
hasznaloik igényeinek kielégitésére forditjak. A
lathatésagon kivil fontos a honlap hasznalhatéséa-
ga is, ami ebben az esetben a tdbbnyelviiséget
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jelenti, tekintettel a Malajziaban beszélt/hasznalt
nyelvekre, valamint a kulfoldi didkokra. Fontos
tovabba a honlapon a konyvtari szervezetekkel és
més konyvtarakkal valé kapcsolat az egyuttmiko-
dések érdekében, hiszen az internet koraban mar
nem az Onellatas a cél.

A konyvtaraknak szembe kell nézniiik azzal a tény-
nyel, hogy a hasznalék, ha informéaciohoz akarnak
jutni, méar szdmos lehetéség kozil valaszthatnak.
Energiat kell forditaniuk a hatékony reklamozasra,
tudatni a hasznalékkal, hogy mi torténik a konyv-
tarban, milyen Uj gydjtemények, (j elektronikus
szolgéltatasok érhetdk el. Ki kell épiteni a kapcso-
latot a hasznalokkal, igényeik minél teljesebb ki-
elégitése érdekében, és el kell érni, hogy Ujra a
konyvtaroshoz forduljanak segitségért. Ezért a
honlapon digitalis referenszszolgalatot kell nyitni,
vagy chat-szolgaltatast inditani, és jol lathaté he-
lyen elhelyezni az észrevételek irasara szolgald
ikont. E tanulmany keretében vizsgalt kdnyvtarak-
nak csak nagyon kis szazaléka hasznalta ezeket
az eszkodzoket. A felhasznaldi visszajelzések és
igények fokozottabb figyelembevétele erésiti a
lojalitas érzését a konyvtarak virtudlis latogatoiban,
igy valdszinibb, hogy gyakran visszatérnek a
konyvtar honlapjara.
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