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ADVISE adaptiv automatikus kereso — miért mas
belil, mint kivil?

Az ADVISE! innovativ kereséeszkézt véllalati, dllamigazgatdsi, ipari és kulturélis intézmé-
nyek informaciés vagyonanak automatikus keresésére, 6sszefiiggéseinek felismerésére,
analitikus statisztikak el6dllitasdra, a kereséshez haszndlhato keresényelvek automatikus
eléallitasara, fogalmi vizualizaciora terveztiik. Tovabbfejlesztésében hangsulyt kap a taxo-
noémiak automatikus elballitasa, tématérképek létrehozasa, valamint a portalintegracio,
hiszen az informacids forrasok, a vallalati adatvagyonok attekintése és intelligens felhasz-
nalasa sem kell6en hatékony, sem kelléen pontos nem lehet ezen eszk6z6k alkalmazasa

nélkiil.

Az informacidkereséshez alkalmazhaté fogalmi
rendszerez6 eszkozok fejlesztése és karbantarta-
sa altalanos problémaként jelentkezik a tudasalapu
tarsadalmi koérnyezetben. Az informaciomenedzs-
menttel foglalkozok kérében komoly szakmai eré-
feszitések folynak az automatikus osztalyozas,
automatikus fogalomalkotas és az automatikus
keresés megvalositasa, a szikséges leironyelvek
és szabvanyok készitése érdekében. Az informa-
cioéforrdsok rohamosan névekvé témegéhez ren-
dez6 elveket és nyelveket létrehozni, alkalmazni
és szinten tartani nem kelléen hatékony csak ma-
nudlis modon és eszkdzdkkel, ugyanakkor jogosan
vitatott, hogy ez a tevékenység teljesen megoldha-
t6 lenne az emberi intelligencia értékel6 és elemzé
beavatkozasa nélkil. Koényvtari kornyezetben
alapveté probléma a kilénbdz8, heterogén adat-
forrdsok integralt keresésének és attekinthetdseé-
gének megoldasa. A feladatot tovabb neheziti az
adatforrasok egy részének tavoli elérhetésége,
valamint az alkalmazhaté adatlekérés és -attdltés
vegyesen szinkron és aszinkron lehetdsége.

A nem informacidszolgéltatassal foglalkozé intéz-
mények, Uzleti vallalkozasok kérében sem mas a
helyzet. Id8vel ugyan megsziletett a felismerés és
a szandék az informacidtarolas szabalyossaganak
és a metaadatok egységesitésének erbsitésére,
viszont a felismerést kdvetben létrejottek azok a
robusztus informaciétechnoldgiai  megoldasok,
amelyek az adatok tarolasanak és kinyerésének
hatékony, biztonsagos megoldasait kinaljak (adat-
tarhaz, middleware-eszk6zdk), valamint az utdbbi
évek slagere, az Uzleti intelligencia-rendszerek.
Nem véletlen az ,intelligencia” megnevezés,
ugyanis a kulcsszé alapjan torténé keresés csak

felszini eredményeket hoz, a mélyben rejl6 és nem
indexelt adatokat, az adatoknak a kovetkeztetés-
hez és a dontéshez szilkséges Osszefiiggéseit
nem tarja fel. Ha kézi er6vel torténik a keresés,
akkor a kulcssz6 alapjan kinyert informaciokat is ki
kell egésziteni a talalatok értékelésével (mennyi-
ségi és tartalmi szlirés), a bennuk rejl6 informaciok
esetleges szemlézésével, analizisével, szintézisé-
vel — specialis esetekben a dontés-el6készitési
szintig. Ezt a feladatot informacidkutatok, piackuta-
tok, tudasmenedzserek, specialisan felkészllt
kényvtarosok végzik, és a tevékenységnél rendki-
vil fontos az elemz8képesség, a szamitastechni-
kai felhaszndl6i szakértelem, valamint a kiszolgalt
terllet ismerete és mindezen képességekhez
szilkséges ismeretek folyamatos fejlesztése. Az
altaldnosan rendelkezésre allé szolgaltatdsoknal
azonban nem kivanhatjuk meg a felhasznaldktol
az ilyen szintl képességet és hattérismereteket,
ezért ezeket egyre inkabb a szamitastechnikai
rendszerektél varjuk. Az an. ,intelligens” keres6-
és elemzbeszkdzok a keresést az adattarak ,mély”
rétegeiben is végzik, és az eredményeket tablaza-
tos, grafikonos Osszeallitadsban, példaul egy porta-
lon mutatjak akar szinkron megjelenitéssel, valto-
zaskezeléssel, kiemelve a ,veszélyes” mutatdkat.
A portalon megjelené automatikus monitorozé és
jelentéskészitdé eszkdzok kdzott vannak mar Uzleti
szimulacios szoftverek is (pl. Oracle Essbase),
amelyekben lehet kisérletezni esemény és kovet-
kezmény vizsgalataval.

Mindezek mellett mégis hianyzik egy ,front-end”
tipusu keresbeszkdz, amely az dsszes létez§ for-
rasban keres, legyen az e-mail, adatbazis, adat-
tarhaz, fajlszerver, internet vagy barmi mas infor-
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macidés vagyon, és igényunk az, hogy a rendszer
bonyolultsaganak megfelelé technolégia a hattér-
ben intézze a mély rétegek keresését, és az ered-
ményeket felhasznaldbarat koérnyezetben kapjuk
meg.

Az ADVISE kialakitasanal a fentieket kiemelten
kezeltik: az automatikus, szemantikai és vizuali-
z4aciés modszerek alkalmazasa soran egyszer(
felhasznaléi fellilet all rendelkezésre, a program
adaptiv, tanulé rendszerként tamogatja a keresést
tobb (integralhatd) forrasbdl, kildnb6z6 adattarak-
bél az egyuttes informaciokinyerés céljabdl. A hat-
térben zajlik a rendszerek integraciéjan alapuld
tranzakciok sorozata, amelyet a felhasznalé nem
érzékel.

Az ADVISE ismertetése el6tt teszink egy kis ki-
randulast a keresés, a vallalati intelligens keresok,
az internetes keresés és az internetes szemanti-
kus keresOk teriiletén, amelyek értékeit és tapasz-
talatait a fejlesztés soran felhasznaltuk.

A dontések altalaban nem ott sziiletnek,
ahol az informacioé rendelkezésre all

Az informaciok jelentds része (egyes becslések
szerint 80%-a) nem strukturalt adatbazisokban
jelenik meg, hanem kulénbdzd fajlokban (.doc;
.ppt; xls; .pdf; .mpp; .jpg; .html stb.), és bizonyos
részik metabazisokban 1évé strukturalatlan adat,
amelyekre jellemz8, hogy nincs egységes megje-
lenési fellletik és kozvetlen hozzaférésuk (pl.
adattarhazak). A jelen tudasalapu és innovacio-
vezérelt gazdasagi kornyezetben a teljesitmény
hatékonysaga er6sen fiigg az informaciok keresé-
sétdl, ezért flexibilis megoldasokra van szikség,
alkalmazasuknal pedig kreativitdsra. Az informa-
ciokereséssel eltoltott — egyes felmérések szerint
kb. 30% — munkaid6-hatékonysagi tényezd szem-
pontjabdl rendkivil fontos, hogy ennyi id6 alatt
milyen eredményt tudunk felmutatni. Az Gzleti intel-
ligencia-eszkozrendszer, technoldégia és eljaras a
vallalatoknal az adattarakban, adatforrasokban,
azok mely rétegeiben lévé informaciotartalom ma-
gas szintl kinyerését szolgalja, amelyek alapjan
kovetkeztetések vonhatok le — mara mar automati-
kus, vizualizacioés, adatbanyaszati, vagy értékeld,
szintetizald6 és analizal6 megoldasokkal. Az
ADVISE ezen eszkdzok korébe tartozik, mindamel-
lett a hagyomanyos informacioszolgaltatd intéz-
mények szamara is megoldast kinal.
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A teljesitménykényszer és az
informaciomenedzsment

A teljesitménylnk szervezése, ndvelése forradal-
marél beszélnek egyes szakirok?, akik szerint ezért
fog egyre névekedni az elemzd informacidszolgal-
tatok, ,knowledge workerek” szama, akik lefedik
majd a pénzigyi, az egészségugyi, a média és
egyeb frekventalt szakterlletek munkavallaldinak
25%-at. Ha netan kétkednénk ebben a joslatban,
akkor is valdészinli, hogy ezzel parhuzamosan,
egymast er@sitve egyre nagyobb figyelem héarul az
innovativ informacidkeres6 megoldasokra. Az in-
formaciodforrasok ndvekedését nem lehet megalli-
tani, ezért az informaciés vagyon jobb kihasznala-
sa egyre tobb eréforrast fog lekétni a kutatas-
fejlesztés, és az emberi intelligencia szempontja-
bdl is. Nyilvan nemcsak az elérés, hanem a forra-
sok alapjan végezheté miveletek lehetésége (ana-
lizis, szintézis, kOvetkeztetések, transzformaciok,
dontés-elbkészités) jelentik azt az elméleti, tudo-
manyos, vagy uzleti elényt, amelybdl egyéb ered-
meények fakadnak.

A konyvtarak szamara az uzleti intelligenciaeszko6-
z0k a robusztus technolégia miatt igen dragak,
amelyek elterjedése a nagyvallalatokat kovetden
csak néhany éve jellemz6 a kdzép- és kisvallala-
toknal, azonban az ADVISE keres realis lehet6-
séget kinal a konyvtari szektornak is arra, hogy a
keresési metodika készségeinek a birtokaban talan
a konyvtarosok hasznalhassak ki a leginkabb a
rendszer adottsagait (1. abra).

Keresés az automatikus és vizualizacios
modszerek igénybevételével

Az internetkultira kérnyezetében a nagy témegi
elektronikus informaciok keresésénél a tartalom-
szolgaltatok és a felhasznalok oldalarél egyarant
Jelentkezik az automatikus keresés és az automa-
tikus fogalomalkotas lehetbéségének, az elkészlilt
keres6- vagy tartalomosztalyozé rendszerek gyors
karbantartasanak, és a rugalmas szerkezeti meg-
oldasoknak, mdédositasoknak az igénye. Az egyes
szakterlleteken kulonb6z6 fogalmi, osztalyozasi
rendszerek készilnek és allnak rendelkezésre a
hierarchia és a tudomanyos megalapozottsag ku-
I0nb6z6 szintjein. Megfigyelhetd, hogy vallalati
kornyezetben erds a pragmatikus megkozelités,
amely a tudomanyos nyelvi elemzés és rendezett-
ség helyett a teljes vallalat gyakorlati, kdzérthet6
szaknyelvi megkozelitésére alapoz, és a fogalmi
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1. abra Az ADVISE igénylési munkafolyamatok tamogatasa

rokonsagokat alacsony szinti struktiraban tiikroézi,
amelyet konnyebb atforditani a szamitastechnika
nyelvére. Nagy jelentésége van a kombinalt meg-
oldasoknak, a rendszerek atjarhatésaganak, a
szemantikai kereséknek, és az Osszefliggéseket
grafikusan is megjelenité fogalmi vizualizaciénak.
A fogalmi vizualizacionak az 6sszefliggések tiikro-
zése, elemzése terén kilonos elénye, hogy a gra-
fikus megjelenités mellett grafikus eszkdzokkel
modosithatdk az élek és a csomopontok, ezért a
szerkezet koénnyen karbantarthatd a hasznalat
soran, ahogy ezt az ADVISE keres6 esetében is
tapasztaljuk.

A szovegosszefiiggés szerepe -
a szemantikai tér

Az informacidkeresésnél nem szavakat, hanem
témakat keresiink, amelyek valamilyen széveg6sz-
szefiiggésben, szerkezetben, nem ,string’-ként
jelennek meg, és ,szemantikai térnek” is nevezhe-
t6k®. Az informaciokeres6é segédeszkozok kialaki-
tasa soran ezért megnétt a szerepe a szévegosz-
szefliggések tukrézésenek, azonban ez a modszer
nem lehet annyira alapos, hogy ne legyen kozért-
hetd, veszélyeztetve a hasznalat gyorsasagat vagy
kénnyl elsajatitasat. A szemantikai webhez kap-
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csolédod kutatasok, leirdnyelvek is a szdvegekben
lévé szemantikai és szintaktikai Osszefiiggések
leirdsara torekednek, mert ezeket az dsszefiiggé-
seket egy gépi rendszer szamara formalizalni kell
ahhoz, hogy az automatikusan felismerje. A leir6-
nyelvek alkalmazasa azonban messze all jelenleg
az altalanos hasznalatbavétel lehetéségétdl a szin-
taktikai és szemantikai formalis nyelvi elemzés
nehézsége, a leirds szamitastechnikai atforditasa-
nak bonyolultsaga miatt. A széles koéri elterjedés
megértésbeli gatjai ravilagitanak arra, hogy meny-
nyire csodalatos az emberi intellektus, amely kdny-
nyedén mozog ebben a térben, am nyelvezetink
formalis visszatlkrdozése eléggé megoldhatatlan-
nak latszik még akkor is, ha példaul a humor, a
guny, a metafora stb. tikrozésétdl eltekintink.

Az ADVISE mint szemantikus kereso
ujdonsagértéke

A szemantikus keres6knek nevezett eszk6zdk nem
régen jelentek meg a piacon, és els6sorban az
interneten megjelend informaciok intelligens felta-
rasat szolgaljak. A Google és a Microsoft egymas-
sal versengve torekednek a keresés finomitasara,
a keresés vertikalis lehet6ségeinek kiterjesztésére.
(L. Google Universal Search, Google Analytics,
Google Squared, Bing). A keres6kben elére bealli-
tott kategodriakat adnak meg, amelyek a keresés
tipusa, az informacié megjelenési formaja, idébeli
megoszlasa és egyéb szempontok szerint szirik a
talalatokat. A Google Squared tablazatokba tomo-
riti a talalatokat, modosithaté sorokkal és oszlo-
pokkal, a tadblazat elmentési lehetéségével. A ke-
res§ igen jol mikoédik az un. webmarketing-
szolgdltatasokban, azonban a hazai tematikaju
informaciok esetében meglepé és nehezen igazol-
haté 6sszefliggéseket mutathat a tablazatba foglalt
informacioegyuttes.

Vannak statisztikai, vagy szOvegkornyezeti, jelen-
téstani, tudasalapu, vagy ontoldgiai 6sszefliggé-
sekre épuldé keres6k (TextWise, Radar Networks
Twine, Hakia, Wolfram Alpha, Jebol, WOWD stb.).
A Wolfram Alpha tobb beépitett modellt hasznal,
amelyek szamos valds terllethez kapcsolodnak,
és nem a webmarketing, hanem a tényinformaciok
kereséséhez ajanljak.

Kutatasok folynak kilénb6z6 nemzetkdzi digitalis
kdnyvtari projektekben, am ezek inkabb az ontolo-
giai nyelv szintjét céloztak meg a keresékategoriak
és keresdrendszerek fejlesztésével, ontologiai leird
nyelv alkalmazasaval. Kilén meg kell emliteni az
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Autonomy rendszert’, amelyhez a leginkabb ha-
sonlit az ADVISE. Mindkett6 un. ,tanuld” rendszer,
tudasportal-funkcidkat tamogat, megismertet az
egyes témak gazdaival, automatikusan hozza létre
a témacsoportokat, olyan adattdrakban végzi a
kereséseket, amelyek egyébként nem kommuni-
kalnak egymassal, j6l kezeli a tdbbnyelvii megol-
dasokat, feltarja a rendezett és strukturalatlan in-
formacidk kapcsolatat, és automatikus taxondémia
eléallitasat is lehetéve teszi.

Megemlitendd, hogy a szemantikus keresék és a
szemantikus web kapcsolata nem kovetkezik a
jelen keres6k természetébdl, igy az ADVISE meg-
oldasa sem a szemantikus web eszkdzrendszereé-
rugalmas és gyakorlati alkalmazas fejlesztését
tartjuk kovetendbnek tavlatilag is, és kiemelten
fontosnak tartjuk az egyes szektorokhoz valé al-
kalmazkodast.

Osszességében megallapithato, hogy az Ujabban
megjelent szemantikai alaptu keresGrendszerek
stratégiaban és megoldasban is jelentésen eltér-
nek az ADVISE rendszerétél, amely nem csupan a
web keresésére, hanem t6bb, kiilbnb6zé tipusu
informacioforras egyidejli keresésére szolgal. Az
eddig megismert hasonl6 céli keresbk egyes ele-
meihez kimutathatok hasonlésagok (asszociacios,
automatikus keresés, analitikus statisztika készité-
se stb.), azonban egyik emlitett keresbvel sem
rokonithato sem céljat, sem az alkalmazott techno-
I6giat, sem a keresés modszereit tekintve.

Tématérkép eldallitasa automatikusan -
az ADVISE innovativ eszkézrendszerrel

A tématérképnél minden téma valdjaban egy szi-
nonimacsoportot képez, amelyet egyetlen megne-
vezés képvisel. A témahely targyanak formalis
deklaralasara és azonositasara a targyi osztalyo-
zas technikajat hasznalja, de a tématérkép meg-
forditja az altalunk ismert informaciofeltaré folya-
matot; itt nem a dokumentumbdl, hanem a tématal
jutunk el az objektumhoz, az informaciéforrashoz.

A megnevezés ad egy helyet (scope), ahol megje-
lenik a téma egy halmaza, amely egy tartalmat
képvisel. A megnevezések lehetnek azonos alaku-
ak is, azonban a tipus, az el6fordulas és a kapcso-
lat pontos értelmezést ad a megnevezésnek, pél-
daul: Paris (mitolégiai alak); Paris (varos). A téma-
térkép a tébbnyelv(i informaciok szolgaltatasat is
tamogatja, a felhasznald sajat nyelvén valaszthatja
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ki a megnevezést, és a rendszer nem arra figyel-
mezteti, hogy egy masik, preferalt kifejezést alkal-
mazzon, hanem bels6 kapcsolatai alapjan .érti” a
kérdést. A tématérkép hatterében a tudasintegra-
cidra fejlesztett ISO-szabvanyt hasznalunk.

Az ADVISE eszkdzzel célunk, hogy automatikusan
allitsuk el6 néhany szakmai terllet tématérképét
és megvizsgaljuk az azonos vagy hasonlé elemek
importjat és integraciéjat mas rendszerekhez.

Kiilonbozo6 keresési modszerek és
eszkozok

Mikor van sziikség keresésre? Az egyszer(i va-
laszban: ,amikor nem talalok valamit” 6sszetett
feladatcsoportok hatarozhatok meg, amelyeknek
minden &sszetevdjére figyelnunk kell. (Valaszidé-
csokkentés, adatszerkezet, adatforras-indexelés,
idéskalan vald elhelyezés, elavulas, kérdés id6-
pontja, kulcsszékezelés, szinonimak, ragozott for-
mak, informaciokeresd nyelvek stb.)

A keresés soran a valasz mindsége novelhetd
azzal, ha tudjuk, ki kérdez. Egy keresét a keresési
szokasai alapjan tudunk leirni. Ezt az informaciot
hasznaljak ki az adaptiv keres6k, amelyek csoport-
jahoz az ADVISE is tartozik®’. A kévetkezékben a
hagyomanyos szdveges alapu keresOktdl a sze-
mantikus keres6kon at az internetes keresék spe-
cialitasait érintve jutunk el a vallalati keres6k vilaga-
hoz. Mindegyik terlletnél attekintést adunk az adott
terllet f6bb kihivasairdl, jellemzdirél, illetve kapcso-
latarol az egyéb tertletekkel — amely tulajdonsago-
kat az ADVISE innovaciénal figyelembe vettik.

Szoveges keresés

A szdveges keresOk a keresési problematikat a hol
kérdésre Gsszpontositjak. A keresés targyat szo-
vegrészletek alkotjak, amelyek el6fordulasat a
rendelkezésre all6 adatforrasokban nagy haté-
konysaggal meg tudjak mondani. Ennek a megko-
zelitésnek elénye az egyszerliség, a nagy teljesit-
mény, valamint a kiforrottsag. Ugyanakkor kétség-
telen hatranyként kell megemlitenink a keresés
tobbi tényezdjét, miszerint a fogalmi kapcsolatok
hianyaban, az id6 és a kérdez6 ismerete nélkil a
valaszok sok esetben irrelevansak vagy pontatla-
nok lesznek. A szbveges keres6rendszerek dontd
tobbségében a kovetkezd architekturalis modulo-
kat tartalmazzak:
e Pasztazas (un. crawling)®: a rendelkezésre alld
adatforrasok bejarasat vezérelni szikséges. En-

nek oka, hogy figyelembe kell venni az adatfor-
rasok hasznossagat, redundanciajat, valamint
azt, hogy sok esetben nem is jarhat6 be a teljes
halmaz, ezért szikséges algoritmizalni a bejar-
hat6 szelet meghatarozasat.

e Elemzés: a bejaras soran érintett adatforrasokat
elemezni sziikséges, hogy olyan reprezentaciot
készitsiink, amelyet egységesen és hatékonyan
elékereshetéen tudunk abrazolni. Tipikus felada-
tok a formatumkonverzié, kis/nagybetik kezelé-
se, stopszavak kiklszobodlése, szotdvezeés,
nyelvfelismerés, kivonatkészités.

e Tarolas: az indexalt adatok hatékony tarolasa
kulcsfontossagu, hiszen ez hatarozza meg donté
részben a keresés sebességét. Itt a relacios
adatbazisok mellett nagy szerepet kapnak a
specialis kivanalmakat is kezeld egyedi imple-
mentaciok.

e Keresés: a keresés soran a felépitett adatszer-
kezet funkciéit hasznalva meg kell hatarozni a
talalatokat, azok értékét-sorrendjét, valamint tipi-
kusan valamilyen kivonatolt tartalmat.

A pasztazo algoritmusok feladata, hogy adott sza-
mitési kapacitas mellett biztositsak a megoldando
feladat altal meghatarozott optimumot a kévetkezd
paraméterek esetében: mennyiség, aktualitas,
pontossag. A fenti architekturalis hatarok rugalma-
sak, a keresési funkcionalitas szempontjabdl kate-
gorizéljak egy rendszer komponenseit. Példaként
gondoljunk arra, hogy egy adatbazisban torténé
keresés soran is csak akkor tudunk hatékonyan
lekérdezni, ha talalhaté index a kérdezett informa-
ciot tartalmazoé oszlopokhoz. Ez esetben az inde-
xelés természetesen nem Utemezetten, bejaras
altal vezérelve torténik, hanem automatikusan az
adatbazis-miveletek kdzben a hattérben.

PageRank algoritmus

A PageRank algoritmus’ (2. abra) az egyik legis-
mertebb modszer az internetes keresdk korében.
Alapdtlete az, hogy rendeljiink minden oldalhoz egy
rangot, amely azt tiikrozi, hogy az adott oldal meny-
nyire fontos. Ennek alapjan mar tudunk szelektalni a
belathatatlan mennyiségi oldal k6z6tt, hogy melye-
ket érdemes indexalni. A kérdés csupan az, hogy az
oldal fontossagat hogyan lehet megallapitani. A
PageRank valasza az, hogy egy oldal annal fonto-
sabb, minél t6bb fontos oldal mutat ra. Formalisab-
ban megfogalmazva: egy oldal rangja a ra mutaté
oldalak rangjanak sulyozott 6sszege.

A fenti definiciot alkalmazva egy N darab oldalbdl
allo webrészletre meg lehet hatarozni az egyes
oldalak rangjat. A valdés implementacidékban
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ugyanakkor iterativ médszereket sziikséges alkal-
mazni a rang meghatarozasara, hiszen az oldalak
szama nagyobb annal, mint hogy direkt megoldé
algoritmust lehetne alkalmazni. Ennek médszeréré|
az irodalom béven ad tajékoztatast.

g "
g

2. abra PageRank miikodési séma

Elemzés

Az adatforrasok elemzését az eredmény tekinteté-
ben a kévetkezd két csoportra bonthatjuk:

e statikus elemzés: az adatforras tartalma a beja-
ras pillanataban lekérdezésre kerul, majd az
elemzést ezen az informécidhalmazon végezzuk
el;

e dinamikus elemzés: az adatforrdson keresztil
elérhetd informaciok leirdsa — un. metaadatok —
a bejaras pillanataban lekérdezésre keril, azon-
ban a tényleges informaciok lekérdezése és
elemzése keresési idében torténik.

Statikus elemzés

A lekérdezett adatokat tébb Iépésben szikséges
feldolgozni, hogy jol kereshetd reprezentaciéhoz
jussunk. A leggyakoribb feldolgozasi Iépések a
teliesség igénye nélkul: normalizalas, stopszavak
kiiktatdsa, szotdvezés, nyelvi felismerés, szdveg-
hasonlésag-elemzés, képi feldolgozas. A nyelvi
detekci6 nem mindig térténhet dokumentum-
metainformaciék alapjan, mert azok sok esetben
hianyosak vagy hibasak. Ezért szikséges magat a
szbveges tartalmat alapul venni.

Az egyik legelterjedtebb moddszer erre a trigram-
statisztika készitése. A trigram egy bet(iharmas, a
trigramstatisztika pedig ezen betliharmasok el&for-
dulasanak gyakorisaga egy szévegben (3. abra).

0. szint 1. szint 2. szint 3. szint
> A 32 - B 12 C 2
Vége B D 15 D 6
C E 6 E 8
D A F 4
c E 5
F G 8
H H 10
A
Vége D
1
3 C
D
E
H
Vége \
Vége

3. abra Trigramstatisztika készitése
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Szamos esetben tkdzUnk keresés soran abba a
nehézségbe, hogy adathibakbdl, elgépelésekbdl
vagy akar pusztan marginalis dokumentummaodosi-
tasokbdl kifolydlag egy kérdésre helyes valasznak
tekinthet§ dokumentum semmilyen formaban nem
tartalmaz szavakat a kérdésbdl, még szét6 szintjén
sem. llyenkor ad segitséget a sz6vegek hasonlo-
saganak elemzése. Ezek a moddszerek nagyrészt
ki tudjak kiisz6bdlni a fenti okokbdl keletkezd kis-
mértéki eltéréseket a szGvegekben.

Szdvegek tavolsaganak meghatarozasara szamos
gyors médszer ismeretes, ezek kdzul az egyik a
Levensthein-tévolségs. A 4. abra ennek szadmitasat
illusztralja:

B A N hd A B A N hd A 5 2 A T

o 1 2 3 4 5 6 7 8 a9 10 11 12 13 14
A 1 1 1 2 3 4 5 L] T 8 9 10 11 12 13
D 2 2 2 2 3 4 |5 6 7 8 9 10 11 12 13
A 3 3 2 3 3 3|4 5 (] 7 ] 9 10 11 12
T 4 4 3 3 4 4 | 4 5 ] 7 ] 9 10 11 11
B 5 4 4 4 4 5 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A 6 5 5 5 5 5 5 4 5 6 7 8 o 10 11
N 7 6 6 5 6 6 6 5 4 5 6 7 8 9 10
¥ 8 7 7 (=] 5 6 |7 6 5 4 5 6 7 ] =]
A 9 ] 8 7 6 6 |7 7 ] 5 4 5 [:] 7 ]
S 10 =] 9 ] 7 7|7 ] 7 6 5 4 5 6 7
z 11 10 10 o 8 8 8 8 8 7 6 5 4 5 6
A 12 11 10 10 9 8 9 9 o 8 7 L] 5 4 5
T 13 12 11 11 10 9 9 10 10 9 8 7 6 5 4

4. abra Levensthein-tavolsag szamitasa

Mint 1athaté az abrardl, az algoritmus lineéris id6-
ben futtathatd és kiklisz6bdli a fajlagosan kis elté-
réseket két szOvegrészlet kozott.

A szbveges dokumentumokban sok esetben hor-
doz kulcsfontossagu informaciét a kép. Természe-
tesen a kép tartalmanak &ltalanos meghatarozasa
nem redlis feladat, ugyanakkor szamos alkalom-
mal nyilik lehetéség hasznos informaciok felderité-
sére. Ehhez elegendd pusztan két kép hasonlésa-
ganak felismerése — melyre mar léteznek hatékony
algoritmusok.

Dinamikus elemzés

Dinamikus elemzést sziikséges alkalmazni akkor,
ha az elemzend6 informacidhalmaz mérete irreali-

san nagy és/vagy gyorsan valtozd. Ez tipikusan
fennall adatbazis-tartalmakra, melyekre példaul az
internetes keresés témakdérében a ,mély web”
terminoldgiat szokas alkalmazni, utalva arra, hogy
az informécioé felszinre hozhat6é ugyan az interne-
tes fellleten keresztil, de ehhez kéréseket kell
specifikalni az adatbazis felé — legtdbbsz6r valami-
lyen Grlap formajaban. Felmerll a kérdés, hogy ha
az informacié kozvetlendl nem indexalhaté, akkor
mit lehet kezdeni az ilyen adatforrasokkal. A va-
laszt a metaadatokban talaljuk, azokban az ada-
tokban, amelyek az uzleti értéket hordozé adatokat
irjak le. Ezeket értelmezve és indexalva tudjuk
megallapitani, hogy egy adott kérdést érdemes-e
feltenni az adott adatforrasnak — keresési idében —
vagy nem.

Keresési matrix

A keresési feladatot a kdvetkez8képpen lehet a
legegyszeriibben matematikailag szemléltetni.
Képzeljink el egy nagy matrixot — ezt a kdvetke-
z6kben keresési matrixnak fogjuk nevezni —,
amelynek sorai a kérdések, oszlopai pedig a vala-
szok. A matrix egyes celldiban egy mérdészam all,
amely azt fejezi ki, hogy az adott kérdésre az adott
valasz mennyire j6. Kdénnyen belathatd, hogy a
matrix altalaban igen nagy, ugyanakkor igen ritka.
El6bbi adja a keresés egyik technikai nehézségét,
utobbi pedig a megoldast. A matrixot a ritka matrix-
reprezentaciénak megfeleléen célszer(i tarolni,
azaz nem tarolunk le minden elemet, hanem min-
den sorbdl/oszlopbdl csak a nem nulla elemeket
jegyezzik meg, pozicié szerint.

A feladatot neheziti, hogy az indexalas soran min-
dig egy oszlopban talalhaté adatok jelennek meg
egyszerre, a keresés soran pedig egy sor adataira
vagyunk kivancsiak. Mivel a célfiggvény az, hogy
a keresés gyors legyen, az elemeket soronként
csoportositva kell tarolni, ami indexalasi idében
pontosan annyi egység modositasat jelenti, ahany
kérdésre relevans valaszt talaltunk. Az implemen-
taciokban ezért fontos szerepet kap a sorok elérési
idejének minimalizalasa.

Relaciés modell

A keresési matrix elemei egyszer(ien betdlthetk
relaciés adatbazisba példaul egy — kérdés, valasz,
relevancia — adatszerkezetben (5. abra). Indexet

téve a kérdés oszlopra a lekérdezések hatékonyak
lesznek.
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5. dbra Relaciés modell

A megkdzelités kivaldan alkalmazhatd kisméreti
keres6rendszerek esetén. Nagyméret(i rendsze-
reknél az index mérete igen nagy lehet, ami
performanciaproblémakhoz vezethet. Ezt orvosol-
jak a kdvetkezdkben emlitésre kertld modszerek:
A ha:shmap9 egy olyan adatszerkezet, amely
kulcsértékparok kozott definial hatékony leképe-
zést a kulcsok alapjan képzett un. hashértékek
felhasznalasaval. Hatékony mikddésének felté-
telei a kdvetkezék:

e a hashértékek képzésére szolgalé hashfiiggvény
kelléen homogén modon szérja szét a kulcsokat
az értékkészletben,

e a hashterllethez rendelkezésre allo tarhely 6sz-
szemérhetd legyen a varhat6é elemparok szama-
val.

A fentieket biztositva elmondhatd, hogy ez az
adatszerkezet konstans idében tud valaszt adni a
kérdésekre, egy kérdés-valasz kulcsértékpar men-
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tén torténd elézetes felépités esetén. Alkalmaza-
sanak a hashteriilet nagysaga tud hatart szabni,
amelyre az elosztott hashmaptechnika'® nyuijt
megoldast, amelynél az adatok tébb szamitégépen
vannak elosztva abbdl a célbdl, hogy a teljesit-
mény ndvelhetd legyen.

Index a keresési matrixhoz

A keresés alapja a keresési matrixra felépitett in-
dexallomany. Ez teszi lehetévé, hogy a keresé-
rendszer méretezése soran figyelembe vett adat-
forras-mérettartomanyban a vélaszidék egy el6re
meghatarozott konstans alatt maradjanak. A
keres6architektura feladata az indexallomanyok
karbantartasa (6. abra). Az Uj adatforrasok frissite-
se, az elavultak oOregitése. Adaptiv rendszerek
esetén itt szikséges figyelembe venni a megtanult
informaciokat.

Adott adatforras-mennyiség és hardverkapacitas
mellett a keresési valaszid6 tovabb névelhetd, ha a
gyakori kérdésekre adott valaszt gyorsitétarba
helyezzik. Ezzel atlagos valaszidd-kdvetelmény
esetén eréforrast tudunk felszabaditani a rend-
szerben mas feladatokra — példaul mélyebb elem-
zés, differencialtabb keresés.

Szavak halmaza [}

S

T ;
Casir.

............ + ............

g

Asszociaciok
halmaza

—
—
—

pl.'a, 'az', 'egy’)

{ Tiltott szavak Asszoc. parameéterek
(

(pl. zajsztirés)

6. abra Indexalas az ADVISE-ban
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Szemantikus keresok

A szemantikus keres6k miikddése a rendelkezésre
allé kereshet6 tartalmak értelmezésén, jelentésé-
nek felderitésén alapul. Konnyl belatni, hogy ez a
koncepcid relevansabb talalatokhoz és gyorsabb
keresési ciklusokhoz vezet, ha a hattérben allo
tartalomértelmezés adekvatnak tekinthet. A fenti-
ek kdvetkezményeképpen a szemantikus keresék
legfontosabb tulajdonsaga a taxondmiaépités
modszere, amely alapvetéen meghatarozza a ke-
resérendszer hasznalhatésagat.

Taxonomiaépités

Az informaciok értelmezésének alapjat az un. ta-
xonomiak adjak'’. A taxonomia egy fogalomrend-
szer, amelyben a fogalmak kozott relaciok vezet-
nek, ezzel hozva létre a szikséges kapcsolati
rendszert a kereséshez. A fogalmak kéz6tt huz6do
kapcsolatok attribdtumait a taxonémiaépité maod-
szertan hatarozza meg. Tipikus kapcsolatok a
szinonima, kategoria, illetve tulajdonség. igy kony-
nyedén megfogalmazhaté, hogy példaul a ,google”
fogalom ,kategédriaja” a ,keresd” fogalom.

A fogalmak és relaciéik meghatarozasa szamos
modon torténhet a manualis — ember altal végre-
hajtott — taxondmiaépitéstél kezdve a hibrid meg-
oldasokon at a tisztan gépi haldzat kialakitasaig. A
manualis és az automatikus taxondmiaépités tulaj-
donsagainak 6sszevetését mutatja az 1. tablazat.

1. tablazat
A manualis és az automatikus taxonémiaépités
tulajdonsagai

Manualis Automatikus
taxonémia- taxonémia-
épités épités
Sebesség Lassu Gyors
Min6ség Magas Kozepes
Eréforrasigény Nagy Kicsi/kbzepes
Karbantarthatésag Nehézkes Trivialis
Felhasznalhatésag Univerzalis Specidlis

A manudlis és az automatikus taxondomiaépitést
Osszevetve elmondhatd, hogy mind a mai napig
kiegyensulyozott a verseny és nincs altalanosan
kivalaszthaté ,j6” irdny. A megoldas altalaban a két
modszer vegyitése, melynek maddja erésen alkal-
mazas- illetve teriletfiiggb. Példaként emlithetjik,
hogy a honlapokhoz kapcsolt metaadatok és a
weboldalak kapcsolatai alapjan kénnyen lehet gépi

maodszerrel taxondmiat épiteni, azonban az adatok
hianyossaga miatt ezt sokszor tovabbi intelligenci-
aval kell kiegésziteni: cimek megallapitasa, szo6to-
vezes, illetve végsd esetben manualis korrekciod
segitségével.

Szemantikus web*

Tim Berners-Lee, a vilaghalé atyja meg van gyo6-
z8dve arrdél, hogy a jové vildghaléja szemantikai
alapokon fog mikddni. A jév6kép szerint a napon-
ta tdbb millié uj oldal megjelenéséhez a késdbbi-
ekben ezzel dsszemérhetd mennyiségl szemanti-
kai informacié fog tarsulni. Ahogy a vilaghalé ter-
mészetes nyelve a HTML (Hyper Text Meta
Language), ugy a szemantikus informacioké az
RDF (Resource Description Framework), illetve az
OWL (Web Ontology Language). Az RDF eré&for-
rasok — esetlinkben tartalmak — egyedi és relacios
leirasara alkalmas nyelv. Az OWL pedig ezt egé-
sziti ki magasabb szintli osztdlyozasi és relaciés
informaciok leirasaval. Alkalmazasukrdl az iroda-
lomban b&ségesen talalunk leirast™, itt csak pél-
daként emlitjiuk meg egy személy nevének és a
hozza kapcsol6dd informacioknak a kapcsolasat
elérhetéségek, naptar, honlap, illetve referenciak-
kal (7. abra):

kévetelménye

szerzoje

dokumentacidja

kdvetelménye
alapul

kategoriaja
kategoriaja

része

kategdriaja

élettere

7. abra Metaadatok szemantikus kapcsolatai

Visszautalva a manudlis és az automatikus
taxonémiaépités 6sszevetésére: a vilaghalé mére-
tébdl kifolydlag a manuadlis taxonémiaépités erés
hatranyban van az automatikus mddszerekkel
szemben. Egyel6re nem latszik kelld mértékiinek
az RDF és az OWL elterjedése ahhoz, hogy a
szemantikus web elképzelése ilyen médon megva-
l6sulhasson. Eppen ennek készénhetd, hogy olyan
éles a verseny, és dinamikus a fejlédés az auto-
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matikus taxondmiaépité eszkdzok és a szemanti-
kus keres6k piacan.

Szemantikus keresési metodika

A szemantikus keresék jelent6s része nemcsak
adatforrasokat kinal fel talalatként, hanem kapcso-
l6d6 kereséseket, fogalmakat és témakdroket egy-
arant. Ezzel segitik, orientdljak a felhasznalét a
kivant eredmény iranydba. Azaz ilyenkor a kere-
sémotor nem a szdveges egyezések alapjan ad
csak taldlatokat, hanem megprobalja felderiteni
azt, hogy a felhasznalé6 mire gondolhatott és az
hogyan, milyen formaban talalhaté meg az adatfor-
rasokban.

A felajanlasok algoritmikus alapja sokféle lehet.
Felépitett taxondmiaval rendelkezé rendszer ese-
tében természetesen a taxondmia adja a kapcso-
l6d6 fogalmakat és er&forrasokat, azokat pusztan

rangsorolni és megjeleniteni kell. Taxonémia hia-
nyaban a keresési szokasok tanulasa valamint a
statisztikai, illetve szévegbanyaszati algoritmusok
tudnak segitséget nyujtani.

Vizualizacidé

Egy taxondmia igen jelentés méretl lehet, megje-
lenitésének médja és mindsége mar egy specialis
szakterulet esetén is kritikussa valhat, hiszen adott
esetben ezen mulik, hogy a felhasznal6 kell6 id6-
ben észreveszi-e a szdmara szikséges informéci-
6t. Az XML-nek mint technolégiafliggetlen informa-
cidhordozo-formatumnak kiemelt jelentésége van
az egyes tudasreprezentaciés formak kozotti atvi-
tel szempontjabdl. igy nyilik lehetéség példaul a 8.
abran egy diagramkészité eszkoéz (yED)™ vizuali-
zacioés technikajanak alkalmazasara egy tetszdle-
ges XML alapu taxonémialeiras esetében.

eliminacia

| kiss gergely I
atfogd bi

pérzlgyi atlathatdsag ]

[ horvath gycrgy ]——[ advise fejlesziés ]

vallalati hatekonysag

magyar telekom |
soﬂ

meropontok
adattisztitas

adatklinika

addszam

adatprofil

adwse

mutato

[ teljesitmeény menedzsment ]

dashboard

bo arbevétel

[ bit arbevétel ]——[ arbevétel ]

8. abra Fogalmi vizualizacié yED eszko6zzel
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A weben egyre gyakrabban megjelené szemanti-
kus keres6 megoldasok doénté része — mint aho-
gyan az ADVISE is — rendelkezik valamilyen vizua-
lizacios technikaval, melyben pozicidval, mérettel,
szinekkel és egyéb eszkdzokkel vezetik a felhasz-
nalé tekintetét — a rendszer altal elképzelt — opti-
malis irdnyba.

Klasszikus internetes keresdk és a mély
web

A klasszikus internetes keresék alapvetéen szove-
ges alapu keresést végeznek. Ez tdmdren nem
mas, mint a keresékifejezésben szerepl6 szavak
eléfordulasainak megkeresése az adatforrasokban
— részlegesen és teljesen egyarant. Emellett min-
den keres6nek sziksége van egy rangsorolasi
modellre, amelynek alapjan sorba rendezik azokat
a dokumentumokat, amelyekben a keresett kifeje-
zések szerepelnek. Itt legtdbbszdér az eléfordulas
gyakorisaga, illetve helye a donté. Tekintettel arra,
hogy a legnagyobb keres6k sem képesek teljes
mértékben lefedni a webes tartalmak telijes egé-
szét, valamint a tartalmak egy része meglehet6sen
gyorsan valtozik, kulcskérdés a ,fontos” oldalak
meghatarozasa (I. PageRank algoritmus), azaz,
hogy mely oldalakat érdemes indexalni, hogy a
legtdbb kérdésre relevans valaszt tudjunk adni.

Az interneten keresztiil elérheté tartalmak dontd
része lathatatlan marad a keresdék el6tt, mert Gr-
lapok kitoltésével érhetdk el. Az esetek tébbségé-
ben adatbazisbol lekérdezett adatokrdl van sz6. A
web ezen — gép szamara ,lathatatlan” — részét
nevezi az irodalom mély webnek. A mély web mé-
retének becslése gyakorlatilag reménytelen fel-
adat, hiszen a hattérben talalhaté adatbazisok
szerkezete, mérete tdbbnyire nem publikus, igy
azzal globalis szinten nem lehetséges szamolni.

Vannak azonban esetek, amikor a keres6k — még
ha kis szamban is — fel tudjak hasznalni a mély web
tartalmat. Ehhez specialis illesztéprogramokra, illet-
ve metaadatokra van szikség az érintett adatforra-
sokhoz. Igy lehetséges példaul, hogy a legnépsze-
ribb keres6k az id6jarast és a devizaarfolyamokat
gond nélkul szolgaltatjak — holott ezek az informaci-
ok nyilvanvaléan nem HTML oldalak indexalasaval
alltak el8, hanem specialis adatbazis-hozzaférések
altal.

Vallalati keresés — miért mas beliil, mint
kivil?

A vallalati keres6k egészen mas piacot képvisel-
nek, mint az internetes keres6k. Ennek oka az
eltér6 Uzleti modell, technoldgiai hattér és a fel-
hasznal6i kultara. A vallalati keres6rendszereknek
kisebb létszamu, egyértelmien azonosithatd, ha-
sonld érdeklédési kor(, illetve altalaban kvalifikal-
tabb felhasznal6t kell kiszolgalni. Az azonosithato-
sag nemcsak az informaciobiztonsag szilte szik-
ség, hanem elény is egyben a keresés szempont-
jabol, hiszen a keresési szokasok tipizalhatoéak, az
eredmények testre szabhatéak. Az adatforrasok
esetében is jelentds differencia mutatkozik. A val-
lalati rendszerek esetében rengeteg strukturalt
informacié is rendelkezésre all a strukturalatlan
adatok mellett. A strukturakhoz pedig az esetek
tébbségében metaadatok is tartoznak, melyek
segitik a keresést akar automatikus taxondémiat
szolgaltatva. Vallalatok esetében a tevékenységi
kor sok esetben jol korulhatarolhatd, ezzel specia-
lizalhatova téve a keresést és a talalatok megjele-
nitését.

Mérhetéség, kontrollalhatosag,
jogosultsagkezelés

Vallalati keresérendszer esetében az adatforrasok
birtoklasa és a felhasznalok azonosithatésaga
révén a keres6rendszer az alap funkcionalitasahoz
jelentés hozzaadott értéket tud eléallitani a vallalat
adatvagyonanak, illetve a felhasznaldk, alkalma-
zottak munkaszokasainak feltérképezésével. Egy
vallalati keresé Uzemeltetése esetén képet kapha-
tunk az adatvagyon mingéségérdl, a hianyossagok-
rél és a feleslegekrél egyarant. Ez visszacsatolast
nyljthat a vezetésnek a fejlesztendd, vagy racio-
nalizaland6é adatterlletek, illetve kompetenciak
tekintetében.

A jogosultsagkezelés alapvetd kérdés vallalati
kézegben (9. abra). Ennek megfeleléen a vallalati
keres6knek is igazodniuk kell ehhez. Ez adott
esetben igen komplex feladatot is jelenthet, hiszen
heterogén rendszerek esetében heterogén jogo-
sultsag-ellenérzéssel allunk szemben, amelyet
hibatlanul kell kezelni. Tovabbi kihivast jelent a
vallalati keres6k szamara, hogy a jogosultsagokat
valés idében — a keresés kozben — sziikséges
vizsgalni, hiszen barmilyen gyorstarazasi modszer-
rel biztonsagi lyuk létrehozasat kockaztatjuk.
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A Véllalati keresbk jellemzését kbvetSen attériink
az ADVISE bemutatasara, amely vallalati keresé-
ként indult, az IQPortal innovaciés fejlesztését
kévetéen azonban kényvtari, illetve egyéb infor-
maciomenedzsment-feladatokra is megkezdtik
alkalmazasat.

e 2R () () |

’ [ Indexer

Adatforras{elérési réteg

Dl nsceotores
Ga

Y .
SharePoint C( 1S \11/

9. abra Jogosultsagkezelés az ADVISE-ban

Mi is tulajdonképpen az ADVISE?

Az elnevezés az ,Adaptive DataWarehouse
Search Engine” jatékos réviditése alapjan sziile-
tett. A megnevezés talan félrevezet6 lehet abbdl a
szempontbdl, hogy azt sugallja: ez a keres6motor
nemcsak a dokumentumokban, hanem az ,adat-
tarhazszerl” rendszerekben is keres. Mikdzben ez
egyebként igaz, a kovetkezdkben lathatjuk, hogy
sokkal tdbbrél van szé.

Az ADVISE innovéacios termék eleinte elsGsorban
véllalati igények kielégitésére sziiletett, mert a
véllalatoknal olyan (litemezett informacio- és jelen-
téskényszer van, amely kézvetleniil befolyasolja a
gazdasagi eredményt, vagyis kimutathaté az esz-
kéz kézvetlen haszna. Az adattarhazakban tény-
szerl(i és szamszer(i adatok vannak, amelyek ki-
nyerése tartalmi, minéségi, pontossagi, teljességi
és hatékonysagi mutatészamokat eredményez.
Osszetett rendszerek keresése soran az adattarta-
lomnak legalabb logikai szintli ismerete sziikséges
ahhoz, hogy a felhasznalé meg tudja fogalmazni
kérdéseit, illetve értelmezni tudja a kapott valaszo-
kat. Szélesebb kérben (pl. internethasznalok vagy
koényvtarhasznaldk esetében) mar nem varhatok el
a megfelel§ szintl hattérismeretek. Az internetes
keres6khdz szokott felhasznalok egy bonyolult
hattérvildag egyszerl keres6jét hasznadljagk az
ADVISE alkalmazasa soran; az igen Osszetett

374

informatikai hattér egyetlen felszini (front-end)
megoldasban integrélja a strukturalt és a struktura-
latlan adatok kereshetdségeét.

Az ADVISE egy keresésre tervezett webes felllet-
tel rendelkezik, amely adaptiv képessége révén a
felhasznaldk keresési szokasai szerint javitia a
talalatok sulyozasat. A felllet és a rendszer ,tanu-
I6képessége” a felhasznalé igényeihez térténd
alkalmazkodast és felhasznaldbarat megoldast
szolgdlja. A felhasznaldk kereséseikhez és a tala-
latokhoz egyarant koényvjelz8ket rendelhetnek,
amelyek kdnnyedén megoszthaték mas felhaszna-
I6kkal. A rendszer tarolja a keresések torténetét, a
leggyakoribb kérdések egy gombnyomasra lekér-
dezhetdk, és lehetéség van a felhasznaldk csopor-
tositasara, amit a rendszer automatikusan képes
szinkronizalni az elterjedt szolgaltatasokbdl (LDAP,
Active Directory). A keresésnél latjuk, melyik for-
rasrendszerre varunk, modunk van a kivalasztott
talalatok rendezésére, értékelésére, jegyzetelésé-
re. A keresés pontossagat fejlett id6- és tipusszi-
rési funkciok tamogatjak (710. abra).

Ididsziirés Forrasok Tipusok Nyelvsziirés Dol
Barmikor Eqy éve Egy hdnapja Egy Ihete
! | | q

2010.04.05.
2010.04.12.

Kezdd datum
2ard datum

10. abra 1d6- és tipussziirési funkciok

Az ADVISE szamos konceptualis elemet 6rokolt az
alapvet6en internetes keresésre kifejlesztett moto-
roktdl — példaul tanulasi képesség, adaptiv logika
alkalmazasa, vagy a fogalmak k6z6tti asszociaciok
épitése és karbantartasa —, szamos terlleten vi-
szont Uj megkdzelitést kellett kialakitani. llyen pél-
daul a véllalati rendszerek esetében természetes
jJjogosultsagkezelés, és ezzel szoros 6sszefliggés-
ben a szerepkérvezérelt tanulasi algoritmus. De az
ADVISE szakit a hagyomanyos szekvencialis tala-
lati listaval is, egy Ujszerlinek mondhatd, a fogal-
mak kozotti szemantikai 6sszefiiggéseket halésze-
riien abrazolé megjelenité feliilet bevezetésével
(11. abra). Nemcsak a belsd halézaton talalhatd
strukturalatlan, szdéveges tartalmakat kezeli, ha-
nem a kilonb6zé rendszerekben, adatbazisokban
és a kapcsolddé metabazisokban talalhatd infor-
macidkat is 6sszegyljti. A megoldas rugalmas
adatforras-illesztéssel bir, amely — igény esetén —
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lehetévé teszi tovabbi rendszerek bevonasat is,
ezért alkalmazhatd koényvtéri kdrnyezetben a ku-
I6nb6z6 adatbazisok, adatforrasok integralasa
nyoman a koényvtéri informacidkeresésre, tudas-
menedzsment-feladatokhoz és integréalt portalke-
res6ként.

ADVISE - adaptiv, tanulé, automatikus
keresérendszer

Az ADVISE fogalomalapu keresd automatikus
targyszavazasi folyamatot végez az adatforrasok
indexalasa soran. Természetesen ez a gépi algo-
ritmus 6nalléan nem tudja azt a pontossagot elérni,
mint amire egy ember képes. A felhasznaldk kere-
sési szokasait azonban adaptalja a rendszer, ezal-
tal a fontos targyszavak kore behatarolhaté és
azoknak a kapcsolati haldja felépithetd. Ez lehetd-
vé teszi, hogy egy riport definidlasa el6tt a rend-
szer mar a felhasznald szokasai alapjan a riportpa-
raméterek donté részét automatikusan meghata-
rozza. Egy keresési folyamat gyakorlatilag az ad
hoc riport fogalmahoz kdzelit, és meg is valositja
azt, amikor a felhasznalé kéri az eredmények
rendszerezéseét és formazasat. Ezt az informaciot
felhasznalva a dokumentumokat uUjraindexalva
jelentés pontossag érhetd el az automatikus targy-

szavazas modszerében. Tovabbi fontos tény, hogy
szdmos ismeretterlleten mar rendelkezésre allnak
targyszavazott vagy csupan tematikai besorolassal
rendelkez6 dokumentumok, melyek szintén fel-
hasznalhaték a kapcsolati halé felépitésére és
finomitasara. llyenkor a rendszer pontosan ugy
viselkedik, mintha a targyszavazast végzd felhasz-
nalé ,annak idején” ezt az ADVISE tanuléfellletén
keresztul tette volna meg.

Hasonlbéan a szemantikus webhez, képes témahe-
lyek kozoétti meghatarozott kapcsolatokra épuld
automatikus akcidk generalasara. Szerkesztése a
taxonomiak fels§ szintje, illetve azok kapcsolatai
és el6fordulasai szerint torténik. Kapcsolédhat
osztalyozasi rendszerekhez, emellett felhasz-
nal(hat)ja a tezaurusz szemantikai ugrépontjait és
keresési mddszereit is.

A riportdefinialashoz, ha informaciot szeretnénk
kinyerni, az ADVISE a fogalmi halé vizualizacios
képességével is tamogatast nyujt. Az asszociacios
kapcsolatok megjelenitése és szerkesztése kony-
nyedén, intuitiv moédszerekkel megtehetd. Kisérleti
megvaldsitasunk alapjan a megoldas egyszeriisé-
ge egy kozonséges wiki vagy mas web2-es tech-
noldgiahoz hasonlithato.
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Analitikai funkciok a lekérdezésekhez

Az ADVISE analitikai funkcioi kéziil az alabbi-

akban néhanyat felsorolunk:

Kereséshez kapcsolodo kimutatasok

e Melyek a leggyakoribb keresések?

e Melyek az adott témakdr legrelevansabb fogal-
mai?

e Melyek a legkeresettebb témakordk?

e Melyek a hianytémakorok?

Dokumentumok

e Melyek a leggyakrabban letoltott dokumentu-
mok?

e Egy adott témakdrhdz melyek a legrelevansabb
dokumentumok?

e Melyek a felhasznalok szerint leghasznosabb
dokumentumok?

e Melyek a felhasznaldk szerint haszontalan do-
kumentumok?

e Melyek azok a dokumentumok, amelyeket még
senki nem hasznalt?

e Milyen tipikus szlréfeltételekkel talalhatdé meg
egy adott dokumentum?

e Mekkora a dokumentum eszmei érteke? (Ha-
nyan haszndljak és milyen értékeléssel rendel-
kezik?)

Forrasrendszerek, adatbazisok

e Milyen az egyes rendszerek sebessége, rendel-
kezésre allasa?

e Mekkora az egyes rendszerek, illetve eléfizeté-
sek kihasznaltsaga?

e Mely felhasznaldk vagy csoportok hasznalnak
egy adott adatforrast a legintenzivebben?

e Mely adatforrasok adatjak a legrelevansabb tala-
latokat?

Felhasznalok

e Mennyire aktivak a felhasznalok (keresés, letdl-
tés)?

e Mennyire elégedettek a felhasznaldk a szolgalta-
tassal, a talalatok minéségével?

e Milyen célcsoportok, kompetenciak vannak?

e Mely felhasznalok, illetve csoportok kompetenci-
ai azonosak?

e Milyen a csoportok kézotti kollaboracio?

e Kik vannak feliratkozva egy-egy riportra?

e Ki milyen riportokra van feliratkozva?

e Mely szervezethez tartoznak a feliratkozottak?

Asszociacios jelleg — hogyan lehet riportot
definialni és elkésziteni?

A riportkészités elsé Iépése mindig annak a meg-

hatarozasa, hogy mire vagyunk kivancsiak, azaz
milyen informaciora van sziikséglink. Ehhez sok
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esetben nem egyszer futunk neki a kérdésnek, és
fokozatosan, iterativ mddszerrel prébaljuk behata-
rolni, hogy mi lenne szamunkra az igazan hasznos
informacié. Ezt a folyamatot tekintjik a riport defi-
nialdsanak. Ennek a lépésnek a fontossaga a
strukturalatlan adatok esetében sem kisebb, mint a
jelenlegi megoldasoknal. Kulcskérdés, hogy ho-
gyan lehet megfogalmazni azt, hogy ,milyen infor-
maciéra van szilkség’? Ebben segit az asszocia-
cios gondolkozas, mely az ADVISE-keresé motor-
janak és adatelemz8 rétegének kulcsfontossagu
eleme. A fogalomalapu keresés soran nem szo-
vegrészleteket bocsatunk a rendszer rendelkezeé-
sére, hanem fogalmakat, amelyek k&z6tt egy asz-
szociacios haloé irja le a kapcsolatokat, az agy
alapvetd mikddéséhez hasonléan — azt természe-
tesen lényegesen leegyszerisitve. Az asszociaci-
Ok mentén a rendszer az adott fogalomkoérhoz
legrelevansabb informéacidhalmazt tudja a forra-
sokbdl meghatarozni, akkor is, ha a definialas so-
ran a felhasznalé az adatforrasokban taldlhato
terminolégiatol eltéréen fogalmazott.

A fentiek alapjan mar lathatd, hogy a strukturalat-
lan adatokra épulé riport nem mas, mint egy jol
meghatarozott kritériumrendszer mentén végrehaj-
tott adatvagyon-feltérképezés és -keresés majd
-rendszerezés és formazott 6sszegzés.

A végs6 jovahagyast természetesen mindig az
ember adhatja meg, az ADVISE fogalomvizuali-
zacios felliletén lehetéség van az automatikusan
elkészitett targyszohalmaz megtekintésére és
felllbiralasara. Utdbbi esetben implicit médon is-
mét tanitottuk a rendszert — amely informacié a
kovetkezd indexalas soran ismét felhasznalhato.

ADVISE — az automatikus fogalmi vizualizacié
ujszerii megoldasa

A fogalmi vizualizacié automatikus eléallitasaval az
adott targykor fogalmi strukturaja érzékletesen
mutathaté be. Az ADVISE intuitiv vizualis kdrnye-
zete egyszerlien moédosithatova teszi a taxondmi-
at, a késlObbi terveink szerint ,drag-and-drop”
technikaval is. A jelenlegi verzidhalé export-
importot tesz lehetévé, és a vizualizaciot a yED
eszkdz szolgaltatja. A haldk és csomdépontok korla-
tozas nelkul fejleszthetok.

A vizualizaci6 a lexikai egységek kozotti relaciokat
attekinthetéen mutatja. Rendelkezik intuitive hasz-
nalhatd interfésszel, hogy 0szténdzze a felfede-
zést. Erdekessége, hogy olyan elemeket rendel
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egymashoz, amelyeket nem lehet szamszerisite-
ni, vagyis a kifejezések jelentéseit és kapcsolatait.

A vizualis halé medfigyelései soran rugalmasan
valtozo lehet a hald, megfigyelhets és abrazolhaté
a hasznalék egy adott oldalhoz kapcsolédé inter-
net-hasznalati magatartasa is. A vizualizaci6val
elemezhetbk akar a rejtett szerkezetek, példaul az
Uzleti struktdarakban. Ha példaul kompetenciaté-
maban készll vizualizacid, lathaté a hiany vagy a
telitettség, amely dontési, stratégiai informacié az
irdnyitas kezében. A kompetenciainformaciékhoz
tartoz6 és személyekre vonatkozé halé szemléle-
tesen mutatja egy-egy munkatars tevékenységi
strukturajat, kapcsolati rendszerét, vagy tudasa-
nak, tevékenységének iranyultsagat, szinvonalat.

Portal és ADVISE-integracié automatikus
kategorizald, lekérdezé és tartalomszolgaltaté
feladatokhoz

Az érdeklédbkkel folytatott konzultaciok alkalmaval
a szaktertleten jartas kollégak szamara a szeman-
tikus keresésnek és az automatikus taxondmia
épitésének elényei kdnyvtari kdrnyezetben pillana-
tok alatt nyilvanvaléva valtak, ezért elbzetes
egyeztetéseket végeztink mind Uzleti, mind
architekturalis témaban az IQPortal és az ADVISE
integraciojarol.

Az ADVISE mint kifejezetten heterogén adatforra-
sokra tervezett szemantikus keresd, az automati-
kus fogalomépités mellett biztositott fogalmi halo-
betaplalas képességével a portal heterogén infor-
macioforrasaibdl egy keresési folyamatban képes
az informacidkat kinyerni — ha szilikséges, jogo-
sultsagokhoz koétve. Az integracié révén a portal
nemcsak informaciés portalszerepet tud betolteni,
hanem tudasportal-funkcidkat is. Az ADVISE al-
kalmas az explicit informaciok sokféle formajabdl a
kompetenciak felderitésére és a kompetenciakhoz
tartozo tartalmak kinyerésére, anélkil, hogy a teri-
let szakért6jének vagy mivel6jének kdozremiikbde-
sét kellene kérni. (Ezt a szabadsagot korlatozhatja
a jogosultsag limitalasa.)

Az integralt motor tamogatni fogja az OAI-PMH
protokollt, a kereséfelllet pedig az IQPortal fellle-
tébe illeszked6 mddon fog megjelenni. A
taxonémiaépités tamogatasahoz a felileten lehe-
téséget adunk a fogalmi halé megjelenitésére és
szerkesztésére is. A konyvtari szakma szamara az
ADVISE keres6¢ automatikus fogalmi haléépitési
képessége és vizualizacioja, a rendszer adaptiv,

asszociacidos képessége és rugalmas modositasi
lehetb6sége jelenti a f6 vonzerét.

Az integracié a fentiekben megfogalmazott célok

felhasznaléi fellletét képezik az alabbi megolda-

sokkal:

a. Felllet funkcionalitasanak differencialasa fel-
hasznaléi tapasztalat szerint.

b. Kompetenciamenedzsment-felllet.

c. Exchange Server illeszté.

d. SAP BW illesztd (féként vallalati kérnyezetben
fontos).

e. Lokalis keresés tamogatasa.

f. SSO tamogatas (Single-Sign-On — egyszeri
bejelentkezés).

g. OpenSearch illesztés.

h. Windows talcakomponens.

i. Dokumentumkezeld illesztés.

Technolégia

Az ADVISE alapja egy elosztott architekturara
tervezett skalazhaté keresémotor. A motor biztosit-
ja a rendszer adaptiv funkcidinak integralasat a
klasszikus indexalasi feladatokon keresztil az un.
okos indexalé bdévitményekhez, amelyek meta-
adatokbdl, adatbazis/tdbla adatokbdl, szdveges
adatokbdl, dokumentaciébdl, illetve minden olyan
tevékenysegbdl szarmaznak, amelyet a felhaszna-
I6k a keres6rendszerrel végeznek. A keresémotor
a legkorszerilbb linearis halézati analizisen alapul,
szamos specialitassal kiegészitve. Ez ad lehet6-
séget arra, hogy a gyakorlatban fokozatosan moé-
dosul6é adatbazis valtozasat rentabilisan le lehes-
sen kovetni algoritmusokkal. A fenti apparatus az
igen elterjedt Hibernate eszk6zdn keresztll kap-
csolédik a JDBC-kompatibilis adatbazisokhoz a
legrobusztusabb elosztott gyorstarozasi és kap-
csolatkezelési megoldasok tamogatasa mellett. A
rendszer hasznalata nem igényel fejlesztéi beavat-
kozast, lizemeltetése minimalis IT-eréforrast kot le.
Lehet6ség van a modularis bevezetésre, a tdbb-
szall, tébbgépes miikddésre, amely a terhelésel-
osztassal javitja a teljesitményt. Rugalmas konfi-
guraciot nyujt JVM-en belll / JVM-ek (gépek) ko-
z06tt, és lehetdve teszi a runtime (Uzemidd alatti)
Ujrakonfiguralast. Folyamatosan megoldott a telje-
sitménymérés, a memoria-nyomkdvetés és a tavoli
hibaelharitas-funkcio.

Az ADVISE automatikus fogalmi haléépitési me-
chanizmusa tamogatja fogalmi halé importalasat,
illetve exportalasat. A rendszer alapja a platform-
és adatbazis-fuggetlen Java technoldgia, mely
lehetéséget biztosit a megannyi forrasrendszerhez
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és adatbazishoz valo illesztéshez, valamint kivalo-
an tdmogatja a vallalati webes alkalmazasok fej-
lesztését. A rendszer fejlesztése soran térekszuink
az adatbazis-figgetlenségre, hogy a teljesen sza-
bad forraskédu és ingyenes szoftverkomponensek-
tol (pl. MySQL adatbazis, Apache webszerver) a
nagyvallalati méretekig (Oracle adatbazis és OC4J
webszerver) minden fontosabb és szabvanyos
adatbaziseszkdzt lefedjink a kozblilsé 1épcsdkrol
sem megfeledkezve (pl. Microsoft SQL Server).

Az architektura tervezésénél kiemelkedd fontossa-
got tulajdonitunk a skalazhatésagnak. A rendszer
modularis, valamint klaszterezett felépités(i. Bvi-
tésre lehet6ség van mar telepitett rendszer eseté-
ben is szamottevd kdltség nélkdil.

A webes fellletek AJAX technolégiat alkalmaznak,
amely letisztult, interaktiv tajékozédast tesz lehe-
tévé a keresések és a riportok elkészitése, vala-
mint béngészése soran. A rendszer tobbi részéhez
hasonléan itt is toreksziink a platformfliggetlenség-
re, ezért gyakorlatiilag minden kurrens béngészét
tamogatunk (Explorer, Firefox, Chrome, Opera,
Safari).

A rendszer architekturajat az alabbi komponensek

alkot(hat)jak, de ettél részben eltérd is lehet:

e Adatforras-illesztd.

e E-mail-illesztd.

e Adatbazis: a rendszer fogalmi haléjat valamint a
felhasznaldi és az analitikai adatokat taroljuk itt.

e Riportalkalmazas.

e Analitikai funkciok.

e Keresémotor.

e Fogalomtar-funkciok.

e Webes feliilet (analitikai fellilet a rendszer anali-
tikai funkcioi és jelentései eléréséhez, kereséfe-
liilet, fogalomtar-feliilet, igényléfeliilet).

Az ADVISE mint termék

Az informaciémenedzsment teriletén folyamato-
san fennalld koltségelvonas és -hiany miatt kilo-
nésen fontos az integraciéban rejl6 szinergiak
kihasznalasa, és a fenti fejlesztés termékszeri
megjelenitése az egyes szakterlletek szamara
(kbnyvtar, levéltar, muzeum, Uzleti vallalkozas,
MOKKA stb.) — mindazon informatikai lehet&sé-
gekkel, amelyet az ADVISE automatikus szeman-
tikus keres6 és az IQPortal integracioja kinal. Ezért
tervezzik kilonb6zd intézménytipusok szamara a
rendszer termékként vald értékesitését, amely a
meghatarozott  funkcidécsoportokhoz  standard
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megoldasokat kinal — féként az alabbi modulokra

bontva:

e Automatikus egyideji keresés elektronikus do-
kumentumokban, fogalmi rendszerezés a sze-
mantikus keresés pontositasa érdekében (auto-
matikus osztalyozas és keresés, taxondmiak és
ontolégiak, tématérképek, fogalmi halé stb.).

e Integracié az IQPortal termékkel és a preferalt
rendszerek illesztésével (adatbazisok, fajlrend-
szerek, digitalis konyvtarak, tavoli adatbazisok,
megvasarolt adatbazisok, internet, kompeten-
ciamenedzsment-felllet, SSO tdmogatas stb.).

e Hasznalat soran megfogalmazott igények
(OpenSearch és Windows talca b&vitmény, do-
kumentumkezel6 illesztés, sajat webfelllet-
tervezés stb.).

000000000

Az ADVISE és az IQPortal egylittesen teszi meg-
oldhatéva az elektronikus tartalmak egyidejii kere-
sését a koéltséges keresbnyelvek elballitasanak
kételezettsége nélkiil. Ugyanakkor a keresések
soran a rendszer ,tanulja” és tarolja az adott szer-
vezet altal hasznalt fogalmakat és kapcsolataikat,
ezaltal a keresényelv mégis automatikusan létrején
a hasznalat soran, és kis kbzremiik6déssel tovabbi
el6nyds automatikus rendezési lehet6ségeket tesz
lehetévé (fogalmi vizualizacio, tématérkép, ontolo-
gia tamogatasa stb.).

A kényvtéari szakma szamara az ADVISE keresé
automatikus fogalmi halbépitési képessége és
vizualizacidja jelenti a f6 vonzerdt, e képességek
beépitése az IQPortal termékbe a legfontosabb
eddig megismert igény. Meglatasunk szerint a
létrejov6 MOKKA rendszer 6sszetett keresési igé-
nyeihez is jelentés tamogatast nyudjthatna az
ADVISE, tekintettel arra, hogy barmely szabva-
nyos alapokon allo rendszerrel képes integraciora.
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