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British Library - a dokumentumkiildés utelagazas elott

2011-ben Unnepli a British Library (BL) a doku-
mentumkildés 50. évforduldjat. Az UGnneplés val-
tassal is jar. Szamos kihivassal all ugyanis szem-
ben a szolgéltatas az utébbi évek valtozasai miatt,
példaul masok a piaci elvardsai, a CISTI és az
Infotrieve bejelentette egyuttmikédését, megvalto-
zott a szerz6i jogi szabalyozds Németorszagban.

Egyre inkabb az elektronikus tartalom felé fordul-
nak a kutatok, Uj Uzleti modellek jelennek meg:
nyilt hozzaférés (open access), hasznalat szerinti
fizetés (pay to view, mas forrasokhoz hozzéaférés a
Google révén. Nem a koényvtari katalégusokkal
kezdik a kutatast, s6t a katalégusok szerepe egyre
inkabb hattérbe szorul.

A BL dokumentumkuldé szolgalata ismeri a jelen-
ségeket és egyetért Darwin kijelentésével: nem a
legerésebb és legintelligensebb egyedek a talélék,
hanem azok, amelyek legjobban tudnak alkalmaz-
kodni. Epp ezért 2006-ban a BL attekintette a
helyzetet és megalapitotta a Dokumentumkiildés
jovéje csoportot (Document Supply Futures = DSF)
a megujulas elékészitésére, mivel a dokumentum-
kuldés statisztikai jelentés csdkkenést mutattak,
ugyanakkor a koltségek valtozatlanok maradtak.

Mit jelentett a megujulas?

e A szolgaltatas ,helyes méretének” kialakitasa.

e A hatékonysag javitasa a muikodési koltségek
egyideji cstkkentésével.

e Uj szolgéaltatasok bevezetése.

A Hat szigma (vallalati folyamatok javitasara és
fejlesztésére szolgald eljarasok 6sszessége) és a
kaizen (az 6sszes alkalmazott bevonasaval a fo-
lyamatos tokéletesitést tamogatd vallalati kultara
létrehozésa) vallalatiranyitdsi modszerekhez fo-
lyamodtak. Tobbek ko6zott a munkatarsakat mas
munkateriletekre helyezték at (raktar, katalogiza-
las, adminisztracid) és mindig csak a fennallé igé-
nyeknek megfeleld6 munkatarsi gardat foglalkoztat-
jak a dokumentumkildésben. A kaizen keretében
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tréningeket tartottak a problémak megoldasahoz
szilkséges tudas és tapasztalatok megszerzése
érdekében.

A véltoztatasok eredményei hamar latszottak:

e az igények csokkend tendencigja lelassult,

e a gyors dokumentumkildés az éatlagos 3 éra
helyett 1 6rara csokkent, a szokasos szolgaltatas
idétartama az atlagos 45 6ra helyett 30 érara re-
dukalédott,

e a nap végén még folyamatban levé munkak
szdma haromszor kevesebb lett,

e a munkatarsak munkahoz valé viszonyulasa
javult.

A BL vezet6ségét annyira meglepték a latvanyos
eredmények, hogy a teljes szervezetre kiterjesztet-
ték a moédszereket.

Uj szolgaltatasok

A kovetkezd (] szolgaltatasokat vezették be a do-
kumentumkiildéshez kapcsolédéan:

Egyesult Kiralysag kutatasi tartaléka
(UK Research Reserve = UKRR)

A BL atvéllalja a programhoz csatlakoz6 felséokta-
tasi intézmények (eddig 15 jelentkezett) kevéssé
hasznalt nyomtatott folyGiratainak tarolasat és
megdrzését a dokumentumkildés miszaki infra-
struktirajanak javitdsa és bdvitése mellett. Az
intézmények régi allomanyuk alacsony kihasznalt-
sagu részét atadjak a BL-nek. igy naluk mas célok-
ra hasznalhaté hely szabadul fel, a BL pedig meg-
Orzi és szolgaltatja a régi, ritkan hasznalt folyéira-
tokat. Minden folyoiratszambdl a teljes felséoktata-
si kbzbsség még két példanyt tart meg valamely
csatlakozé tagnal.

A ko6z0s tarolasi program 5 év alatt valosul meg 10
millié font tamogatassal, 100 polckilométer hely



TMT 57. évf. 2010. 9. sz.

szabadul fel és a becsiilt megtakaritds 29 millio
font.

Disszertaciok online szolgaltatasa (Electronic
Theses On-Line Service = EThOS)

Szintén a felséoktatasi intézményekkel kdzos
program a brit disszertaciok online szolgéaltatasa. A
brit disszertaciok mikrofilmalapd hasznalata egyre
csokkent, mert a mikrofilmek eléallitAsa és megte-
kintése bonyolultabba valt.

Az EThOS célja:

e az Egyesilt Kiralysagban [év6 disszertaciok egy
helyen szolgaltatasa,

e a disszertaciok nyomtatott formatumarol elektro-
nikusra val6 atéllas,

e a meglevd disszertaciok digitalizalasa,

e az Egyesiilt Kiralysagbeli kutatds bemutatasa.

Az EThOS az elektronikus disszertaciokat rend-
szeresen learatja az intézményi repozitériumokbol.
A papiralapl disszertaciokat kérésre digitalizaljak,
melyért a tulajdonos intézmény fizet, és aztan a
dokumentum nyilt hozzéaférési lesz, vagyis a fel-
hasznalok ingyenesen letblthetik. Az igy moderni-
z4lt szolgaltatas irdnt tizszeresére nétt az érdekls-
dés a mikrofilm-szolgéaltatashoz képest. Az EThOS
teliesen dnfenntartéva valt a koltségek szempont-
jabdl. A kezdetektdl szamitva 80 000 felhasznalét
szolgaltak ki 25 000 digitalizalt disszertaciéval.

Tdmeges digitalizalas

Tobb mindenre 6sszpontosit a tbmeges digitaliza-

lasi tevékenység:

e kiszolgalja az EThOS igényeit,

e megalapozza az Ujsagprogramot, vagyis 100
millié 19. szazadi Ujsagoldal digitalizalasat,

e miikodteti a kiaddi digitalizaldo szolgaltatasokat
(Publisher Digitisation Service = PDS), amelyben
a BL — gyijteményét felhasznalva — a kiadok régi
folyéiratszamait digitalizalja, hogy a kiadok azo-

kat honlapjukon a kurrens szamokkal egyiitt
szolgéltathassak.

Egyéb szolgéltatasok:

e a felséoktatasi intézmények szamara tananyag-
digitalizalas és a hallgatok szamara elektronikus
letoltés lehetdvé tétele;

e telies konyvtéri szolgaltatas (Total Library Serv-
ice): ha valamely anyag nincs meg a BL gydjte-
ményében, azt harmadik félt6l megkeresik, atve-
szik és szolgaltatjak;

o folybiratadatok szolgaltatasa cikk- és folyoiratcim
szinten.

A BL teljesen Uj Gzleti modelleket hozott létre, mert

felismerte a véltoztatdsok sziikségszerliségét. A

tovabbi nagyra tor6 terveket jelenleg alakitjak ki és

beadgyazzak a szervezet stratégiai programjaba az
alabbi f6 iranyvonalak mentén:

e a munkafolyamatok atalakitasanak sziikséges-
sége,

e az e-tartalmon, a papiralapu tartalom és a nyilt
hozzaférésen alapuld6 dokumentumszolgaltatas
kozotti egyensuly létrehozéasa,

e tobb egyuttmikodés és integracié mas intézmé-
nyekkel, kdlcsonds egyezmények révén,

e a licencszerzédések felulvizsgélata és a szerzdi
jogi szabalyozasok megvaltoztatdsa melletti lob-
bizéas,

e a szerz6i jog altal mar nem védett dokumentu-
mok tdmeges digitalizalasaban rejl6 lehetéségek
nagyobb mérvi kihasznélasa,

e a kozos tarolasi modellek kiaknazasa és partner-
ségi viszony a fels6éoktatasi intézményekkel,

e az lgyfelek szikségleteinek kézéppontba helye-
zése és konyvtarbol informacioszolgaltatova va-
l&s.

/APPLEYARD, Andy: British Library document sup-
ply — a fork in the road. = Interlending & Document
Supply, 38. két. 1. sz. 2010. p.12-16./

(Burmeister Erzsébet)
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