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A konyvtarkozi kolcsonzés hasznalatanak és nem

hasznalatanak jellemzése

Bar ma méar rengeteg informécié érhet6 el az inter-
neten is, mégis sok értékes anyag csak koényvtar-
kozi kdlcsdnzéssel szerezhet6 be.

A dokumentumszolgaltatas vilagméretekben, kilo-
ndsen a természet- és miszaki tudoméanyok teri-
letén a 2000-es évek eleje Ota csokkend tendenci-
at mutat. De a kdnyvek kolcsdnzésére sok felséok-
tatasi konyvtarban, kilénosen az Egyesiilt Alla-
mokban még mindig igen nagy az igény, 3700
amerikai tudomanyos fokozat megszerzését lehe-
tévé tevd intézményben 1998 és 2004 kozodtt a
konyvek kolcsdnzése 26%-kal nétt. Ennek szamos
oka van:

e a kiadott kdnyvek szama folyamatosan né,

e a kdnyvek felfedezését segit6 Amazon, Google
Books szolgaltatasokat egyre tobben ismerik és
hasznaljak,

o felhasznal6barat konyvkérd programok terjed-
nek, példaul a Borrow Direct,

e kevesebb kodnyvet tudnak a kdnyvtarak besze-
rezni a folyGiratok aranak emelkedése miatt,

e tObb a kutatas Uj, integralt tudomanyokban, pél-
daul: kriminolégia, gerontolégia, informacios
rendszerek.

Az 1970-es évek Ota szamos kutatast végeztek a
konyvtarkozi kdlcsonzéssel kapcsolatban: az elekt-
ronikus folydiratok elterjedésének hatasai, a fel-
haszndl6i elégedettség, a konyvtarkdzi kdlcsonzés
és a gyujteményfejlesztés kapcsolatai. De nem
tortént atfogd kutatas arra vonatkozéan, hogy mi-
lyen kilénbségek vannak a konyvtarkdzi kélcson-
zést hasznélok és nem hasznalok kdzott.

A felmérések amerikai és izraeli fels6oktatasi és
kutaté intézményekben azt mutatjdk, hogy arany-
lag alacsony a konyvtarkozi kolcsénzést igénybe
vevOk szama. Az izraeli Haifai Egyetemen példaul
a doktoranduszoknak csak a 23%-a hasznal
konyvtarkozi kdlcsdnzést.

Hagyomanyosan a kényvtarkozi kolcsénzés hasz-

néalatat négy tényez6hoz kapcsoljak:

e a helyi kdnyvtari allomany nagyséaga,

e a potencialis felhasznalék mennyire érzik ké-
nyelmetlennek a konyvtarkozi kdlcsonzést,

e tudnak-e a létezésérdl,

e van-e ra pénziigyi keret.

A konyvtarkoézi kdlcsdonzést hasznaldk és
nem hasznalék kozotti killonbségek

Az emlitett izraeli tanulmany azzal foglalkozik,
hogy a kutaték egy része miért nem hasznalja a
konyvtarkdzi kdlcsdnzést, bar az anyagok szamuk-
ra relevansak lennének, és sajat konyvtarukban
nem férnek hozza. Annak a kutatasa is cél, hogy
milyen kilénbségek vannak a hasznalék és a nem
hasznalok informacidkeresési szokasaiban. Ebbdl
a célbol 330 kérddivet kuldtek ki a Haifa Egyete-
men (37% valaszolt) ahol a természettudomanyok,
tarsadalomtudomanyok a f6 szakteriletek és 1090
kérdbivet (18% valaszolt) a Technionban, amelyre
a természet-, a mlszaki és az orvostudomanyok
mivelése a jellemzé.

Az elsd kérdés arra kereste a valaszt, hogy mi a

kildnbség a hasznalok és a nem hasznalok kozott

az alabbi szempontokat tekintve:

e konyvtarhasznalat gyakorisaga,

e informéciokeresés stilusa,

e demografia,

e akadémiai irany, életkor, fokozat, termékenységi
szint és tudomanyag.

A masodik kérdés a kutatok kényvtarkodzi kdlcson-

zéssel vald elégedettsége és a kovetkezok kozotti

kapcsolatok:

e szekunder informacioforrasok tanulmanyozasa-
nak haszna,

e tajékoztato konyvtaros segitségnyujtasa,
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e indikativ és informativ cimek valasztasa, melyek
a kutatasi projekt médszerét és eredményeit fel-
vazoljak,

e a kért példanyok idébeli szallitasa.

Megallapitasok

A cikk legfontosabb megallapitdsa, hogy a kényv-
tarkozi kolcsonzést hasznaldk az idésebbek, pro-
duktivak és a bolcsészettudomanyok muvel&ibol
keriilnek ki, akik gyakran kdlcsonéznek kdnyveket
és informacidkeresési szokasaikra az alapossag
jellemzé. A kényvtarkodzi kdlcsdnzést nem haszna-
I6k kevésbé id6sek, kevéssé produktivak, a termé-
szettudomanyi karokon tevékenykednek és infor-
maciokeresésiik fellletesebb.

Tovabbi kovetkeztetés, hogy a nem hasznélat f6

oka az, hogy jobban szeretnek szabadon hozza-

férhet6 dokumentumokat letdlteni. A nem haszna-

lat néhédny f6 oka a kérddivek alapjan, hogy a

megkérdezett:

e szamos izraeli egyetemi konyvtar anyagahoz
hozzafér,

e szivesebben megveszi a szamara nagyon fontos
konyveket,

e rengeteg folydirathoz van hozzaférése, mert
fels6oktatasi intézményben tagja,

e szamara kényelmetlen a kényvtarkdzi koélcson-
zés,

e szamara hosszadalmas a konyvtarkozi kélcson-
zés,

e szamara koltséges a konyvtarkdzi kdlcsénzés,
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e férumok tagja és egymasnak elkildik az anyago-
kat,
e nem ismeri a kdnyvtarkdzi kdlcsdnzést.

A kutatasi eredmények gyakorlati haszna az, hogy
a hasznalok és a nem hasznéldk jellemzinek
ismerete megkonnyiti a kdnyvtaros szamara, hogy
felismerje a nem hasznéaldkat és batoritsa 6ket a
konyvtarkdzi kdlcsénzés hasznalatara.

Egy jov6beni kutatds témaja lehet annak kiderité-
se, hogy a konyvtarkdzi koélcsonzést hasznaldk
kutatasainak minésége magasabb vagy alacso-
nyabb, mint a kdnyvtarkozi kdlcsénzést nem hasz-
naloké.

Kovetkeztetés

A konyvtarkdzi kolcsdnzés jovéjére vonatkozo
pesszimista joslatok ellenére ez a tanulmany azt
mutatja, hogy a kényvek koélcsonzése a kdzeljovo-
ben nem val6szini, hogy eltlnik, sét emelkedni
fog, kiilbndsen a bolcsészettudomanyok tertletén,
a ritka és a nem angol nyelvi dokumentumok ko-
zOtt. A kdnyvtarkozi kolcsonzés a komoly tudoma-
nyos kutatdshoz alapvetd szolgaltatasként jarul
hozza.

/PORAT, Lynne — FINE, Sara: Factors and character-
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