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A konyvtarkozi kolcsonzés kisebb valtoztatasainak is mar

nagy a hozadéka

Az elmult 6t évben az USA-beli Hilbert College
(New York allam, Hamburg varos) McGrath Kényv-
taraban szamos Ujitast vezettek be, koztik néhany
a konyvtarkozi kolcsdnzést érintette. A kdnyvtar-
nak megkozelitéleg 30 000 kotetes az &llomanya,
a munkatarsak szama hat és az intézménynek
1000 hallgatéja van. 2004-t6l a bevezetett médosi-
tasok kovetkeztében a konyvtarkozi kolcsdnzések
szama fokozatosan nétt, a teljesitett kérések sza-
ma 30%-kal emelkedett. Melyek voltak az apro, de
eredményes valtoztatasok?

e Attérés a papirr6l az online megrendelésre: a
kényvtar weboldalan online kérélapot hoztak lét-
re. Ezzel Iényegesen csokkent a kérések teljesi-
tésének ideje, hiszen az oktatok vagy a hallgatok
béarhol kitolthetik a kérélapot, azt azonnal elkdild-
hetik, nem kell bejénnilik a konyvtarba. A kitoltés
utdn azonnal e-mail megy a konyvtarkozi kol-
csobnzd konyvtarosnak a sziikséges informéciok-
kal.
Az EBSCO adatbazisokban vald keresés kdzben
konyvtarkozi kérés kiildése: ha az oktaték vagy a
hallgaték olyan cikket taldlnak az EBSCO adat-
bazisokban, amelyhez nem tartozik teljes szo-
veg, akkor lehetéségiik van a cikket azonnal
konyvtarkdzi kolcsénzéssel megkérni. A megta-
lalt, teljes széveg nélkiili cikkeknél roégton megje-
lenik szamukra egy a konyvtarkdzi kélcsdnzést
felkindld Uzenet, és ha ezt a lehetéséget valaszt-
jak, akkor maris megjelenik a kivant cikk adatai-
val kitoltétt kérélap, amelyhez mar csak sajat
személyes adataikat kell hozzatenniik. Ugyan-
ugy, mint a webes Urlapnal, ennek elkildése
utan is automatikus e-mail megy a kodnyvtaros-
nak, aki maris elkezdheti végrehajtani a tenniva-
I6kat. Ez a modositas kényelmes a felhasznalok
szamara, mert a keresésiiket nem kell megszaki-
tani és atlépni a konyvtari kéré Grlapra, hanem
folytathatjak az adatbazisban a kutakodast.
e Cikkek e-mailes killdése az olvaséknak: a teljesi-
tett kéréseket kdzvetlenul elkuldik az oktatoknak
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vagy hallgatéknak e-mail mellékleteként, a cik-
keket nem nyomtatjak ki, nem kell értik bemenni
a kényvtarba. Ez az (jitas is jelentésen csokken-
tette a teljesitések idejét és még kényelmesebbé
tette a szolgaltatast, mert a felhasznaléknak nem
kell ezért felkeresnilk a konyvtarat.

e A konyvtarkozi kodlcsénzés marketingje a kényv-
tari oktatdé kurzusok keretében: a kényvtari 6rak
anyagaban mindig szerepel a konyvtarkézi kol-
csbnzés mint konyvtari szolgaltatas bemutatasa.
Az orakon a hallgatok a keresések gyakorlasa
koézben azonnal meg is rendelhetik a szamukra
fontos dokumentumokat; igy a gyakorlatban is
tapasztaljak a konyvtarkozi kdlcsénzés lehetéseé-
geit és hasznat.

e Marketing az informacidkeresési o6rakon: a
konyvtari 6rdkon kivil az informéaciokeresést ok-
tatd kurzuson is tanitjak a konyvtarkodzi kélcson-
zést (ezekre évente egyszer kerdl sor).

e Marketing a tajékoztatd pultnal: a tajékoztato
konyvtarosok is batoritjak a hallgatékat a kdnyv-
tarkdzi kolcsénzés igénybe vételére. Ha egy
hallgaté kérdéssel fordul a tajékoztatd konyvta-
roshoz, az mindig felhivja a figyelmét a kdnyvtar-
kozi kolcsonzés lehetéségére is. Ha a hallgatod
éppen akkor nem is szeretné igénybe venni a
szolgaltatast, a késébbiekben erre még sor ke-
rulhet.

e Marketing az oktatoknak a kapcsolattarté prog-
ram keretében. A konyvtarkoézi kolcsénzések
szama 2004-t6l igen megemelkedett az oktatok
korében. A koényvtar akkor vezette be a kapcso-
lattartd programjat, vagyis az oktatékkal szoro-
sabb kapcsolatot épitett ki. Ez azt jelenti, hogy
gyakrabban kommunikalnak az oktatokkal speci-
alis szakteriletik szakirodalmi igényeinek kielé-
gitését segitve.

Az apr6 modositasok jelentds emelkedést ered-
ményeztek a konyvtarkézi kdlcsénzésben. Az al-
lomanygyarapitasra szant 0sszegek csokkenése
egyltt jar a konyvtarak kozotti kdlcsonzési forga-
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lom névekedésével. Az olvasok tbbbszor hasznél-
nak adatbazisokat is, ami szintén hozzajarul a
kérések emelkedéséhez. Az McGrath Konyvtar
konyvtarkozi kolcsdnzé konyvtarosai tovabbra is
keresik a még jobb szolgaltatdsi moddszereket,
eljarasokat.
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