Nagy Gyula

PIM - Személyes informacioszervezés

A PIM betiisz6 a leginkabb személyes informdciészervezésnek forditott Personal
Information Management kifejezés réviditése. Mivel a friss tudasteriilet szamos tudomany-
agat érint, egyre té6bb szakkényv és kbézlemény foglalkozik vele, magyarul eddig mégsem
jelent meg 6sszefoglalé attekintés rola. E tanulmanyban ennek a hianynak a potlasara val-
lalkozunk, kényvtari szempontbdl kiindulé elméleti rendszerezést és gyakorlati megolda-
sok sorat kinalva, néhany ujszerii szolgaltatas és szemléletméd bemutatasaval.

PIM: egy fogalom sziiletése és jelentése

A PIM betlisz6 a personal information manage-
ment kifejezés roviditése, magyar nyelven talan a
személyes informacidszervezés forditas a legjobb,
de a szakirodalomban j6 néhany mas variacio is
el6fordul: személyes informaciokezelés, szemeé-
lyes informaciomenedzsment, perszonalis infor-
maciomenedzsment stb.

A PIM-et a témaval foglalkozd, altalam legjobbnak
tartott magyarorszagi tanfolyam anyaga a kévetke-
z6képpen hatérozza meg ,,... a kiilbnb6z6 digitalis
és analdg eszkbzbkkel tarolt vagy segitséglikkel
elérhetS informaciok és dokumentumok kezelése:
az informacios kérnyezetiink megszervezése.” [1]

Az angol Wikipedia szerint a personal information
management azon gyakorlati tevékenységek 06sz-
szessége (illetve ezek tanulmanyozasa), amelyet az
ember annak érdekében végez, hogy elsajatitsa,
rendszerezze, karbantartsa, kinyerje az informacio-
kat. Az azokat tartalmazé kuiilénb6z8 tipusu hordo-
zbkat (papir és digitalis dokumentumok, weboldalak,
e-mailek, feladatlistak) és eszkdzoket minél hatéko-
nyabban tudja haszndlni, annak érdekében, hogy
megallja a helyét az élet kiilbnbdzd tertletein (csa-
lad, munka, baratok, egyéb kdzosségek).

Idedlis informacidszervezés esetén a kell6 infor-
macio, a megfeleld helyen és idében, a szamunkra
szukséges formaban és mindségben, kdnnyen
hozzaférhetéen a rendelkezésiinkre all. A kilén-
b6z6 technikak és eszkdzok segitenek nekiink idét
sporolni, ezaltal tébb idénk marad a PIM altal szer-
vezett informaciodk kreativ és intelligens hasznala-
tara [2].

Mar Vannevar Bush 1945-6s gondolatkisérlete, a
Memex [3] (egy elképzelt jovébeli személyi infor-
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maciétarolé gépezet, amely kinézetre iréasztalhoz
hasonlitott, fellletét UGveg boritotta, erre alulrdl
lehetett kivetiteni a gép belsejében rejt6z8 infor-
maciotarold mikrofilmek tartalmat; 1. abra) is egy-
fajta PIM-alkalmazasnak tekinthetd [4].

1. abra A Memex vazlata
(https://atlas.colorado.edu/~hofmocke/digitalpoetry/imag

es/memex.qif)

Maga a ,personal information management” kifeje-
zés azonban az 1980-as évek végeén jelent meg
egy, a személyes informacioszervezés pszicholo-
giajaval foglalkozo cikkben [5]. A cikk a jové iroda-
jardl szal, illetve arrél, hogy a fejlédéshez minden-
képpen szikség lesz a hatékony informacidszer-
vezésre, az ehhez elengedhetetlen eszkdzoket az
informaciétechnolégia varhatéan biztositani fogja
majd. Ez az iras bizony mar szintisztan az altalunk
targyalt témaval foglalkozik, emellett kiemelendd
még, hogy a terlletet megnevezd kifejezeés itt szu-
letett meg.

A személyes informaciémenedzsmenttel mint kuta-
tasi téméval’szémos tudomanyag és szakterllet
foglalkozik. Erdekli tdbbek kozoétt a kognitiv tudo-
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manyt, az informaciétudomanyt, a munkaszerve-
zést, a menedzsmenttudomanyt, és nem utolso-
sorban a kényvtartudomanyt is.

A PIM és a konyvtartudomany

A minél személyesebb informaciészolgaltatas ér-
dekében egy eredményes konyvtarosnak alkal-
maznia kell a PIM modern eszkdzeit. Olyan sok
helyen kell keresnie, hogy a részeredményeket,
kisebb adatokat, forrasokat a hagyomanyos méd-
szerekkel mar nem, vagy csak nagyon nehezen
tudja nyilvantartani. Nem véletlen, hogy a piaci
szerepl6k az ilyen iranyu igényeket szamos hivat-
kozasgylijtd és -kezel6 szolgéltatas kifejlesztésé-
vel elégitik ki.

Azonban nemcsak a tajékoztaté munka soran tud-
juk hasznalni a kulénb6z6 PIM-eszkdzoket a
konyvtari munkakban, hanem sok egyéb terileten
is. A tobb embert igényl6 feladatok esetében jo
egyuttmikodési lehetéséget kinalnak az online
csoportmunkat lehetdvé tevé eszkdzok.

A koényvtarakon kivil a maganemberek is régota
elészeretettel gyljtdgetnek, archivalnak kulénb6zé
informaciohordozékat. Miért éppen most valtozna
ez meg, amikor egyszer(ien, olcsén hozhatunk
létre oriasi gyljteményeket? A felhasznaldk valo-
ban elkezdték gydjteni a kilonb6z6 elektronikus
formatumu termékeket. Sajat perszonalis e-
kdnyvtarat épitink, CD és DVD-tarakat gondo-
zunk, a tobb szaz gigabajtos zenei magangydijte-
mények sem ritkak mar. Ezek karbantartasa, kata-
logizalasa els6re taldn kevésbé tlnik konyvtarosi
feladatnak, holott a gyljtemények j6 min&ségi
feltarasa sokszor csak a kényvtartudomany eszko-
zeinek alkalmazasaval lehetséges.

Egy bizonyos elemszam fol6tt nem kerilhetjuk el,
hogy alkalmazzunk valamilyen katalégusprogra-
mot, de legalabbis egy hatékony keresét. A konyv-
tarosi segitség féként a rendszerek megtervezése-
kor jon jol, hiszen a kdnyvtarakban ezzel kapcso-
latban komoly tapasztalati t6ke halmozodott fel a
hosszu évek soran.

A PIM alapelvei

A korabban mar hivatkozott tanfolyam kivaléan
Osszefoglalja a PIM legfontosabb alapelveit:

e taldljunk meg mindent (altalanos és specialis
keres6k, adat-/szévegbanyaszat, mélyweb, sze-
mantikus web);

e sziirjink mindent (spamsziirés/-elkerilés, rek-
lamblokkolas, RSS, relevancia, kollektiv bdl-
csesséq);

e egységesitsiink mindent (digitalizalas, konver-
talék, dekodolas optimalizalas, nyilt formatumok,
névkonvenciok);

e rendszerezziink mindent (katalogizalas/katego-
rizalas, cimkézés, kdnyvjelz6, metaadatok, wiki,
tématérkép);

e mentsiink mindent (naplézas, exportalas, ar-
chivalas, backup, szinkronizalas, tikrézés, online
iroda);

e védjiink mindent (személyes adatok és szemé-
lyiség, jelszo, IP cim, virusok/trojaiak, titkositas,
vizjelezés). [1]

Nézzik meg el6szor a két utolso, kicsit elkulonild
pontot: A biztonsag nagyon fontos kritérium, hi-
szen az informacidszervezés alapvetéen a sza-
munkra fontos informacidk (az altalanostdl egé-
szen a személyesig) halomba hordasat jelenti.
Azdltal, hogy az adataink néhany jol szervezett
rendszerbe kertlnek, egyben megnd annak a koc-
kazata, hogy a potencialis tamaddk ezek megszer-
zésével egyszerre nagyon sok fontos adathoz
juthatnak hozza. Tehat rendkivil fontos, hogy jol
védetté tegyiuk PIM-es eszkdzeinket. Szintén ha-
sonld okok (az adatok redundancia-mentessége,
egyetlen jol szervezett rendszerben vald szereplé-
se), illetve az esetleges miiszaki hibakbdl eredé
adatvesztés miatt fontos a rendszeres és megbiz-
haté mentés!

A ,talaljunk meg mindent” kitétel mar maga is azt
sugallja, hogy ¢riasi méretli a potencialis keresési
univerzum, igy minden eszkdzt be kell vetnink,
hogy a minket érdekld informaciokat megtalaljuk.
Keresési tevékenységlink folyamatos mentésével
példaul fontos Osszefiiggéseket lathatunk meg,
kénnyedén hozzaférhetink korabban mar megta-
lalt weboldalakhoz.

A masodik szint, a szlrés, az elsd szint hatalmas
méretét hivatott szamunkra kezelhetd és atlathato
méretlivé varazsolni. Gondoljunk csak a modern
levelezbkliensek automatikus levélkezelésére (bi-
zonyos cimekrdl érkez6é leveleket a megadott felté-
telek szerint sz{rni tudunk, a rendszer automatiku-
san kategorizalja, és rendszerbe szervezi az e-
maileket). Szintén nagyon fontos az elektronikus
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levelezési rendszereknél egy hatékony spamsz(ir§
alkalmazasa. A feed-olvasdk segitségével azonnal
a minket érdekl6 hireket tudjuk olvasni, nem kell
azokat mintegy ,levadasznunk” a nagy hirportalok-
rol, blogokrol.

Az egységesités tobb szempontbdl fontos, ugyanis
leghatékonyabban a minél homogénebb dolgokat
tudjuk rendszerbe szervezni, elkerilve igy azt a
kuszasagot, amely a kilénb6z6 formakbdl adddna.
Az egységesités kérdéskore 6rokzold téma a PIM
vilagaban, ezt targyalja példaul David Karger és
William Jones cikke is [6]. A nem egységesitett
informacioét sajnos nem tudjuk normalis rendszerbe
szervezni. Ha prébalkozasaink ellenére sem sike-
rul egységes formatumra hoznunk a dokumentu-
mokat, akkor legalabb térekedjink a metaadatok
egységességére!

A negyedik pont jelenti a PIM lelkét, ugyanis méd-
szeres rendszerezés és katalogizalas nélkul nin-
csen személyes informaciémenedzsment sem,
csupan adatok halmazardl beszélhetink. Toreked-
nink kell arra, hogy a létrehozott PIM-rendszer
minél egyszerlbb és atlathatébb legyen. Nem
hatrany az egységes fellilet sem. Hasznalhatunk
tobb eszkdzt (szamitdgép, online eszkdzok, PDA,
mobiltelefon), azonban ez ne jelentse feltétlendl
adataink széttéredezését, hasznaljuk ki a szinkro-
nizacio adta elényoket!

A PIM helyzete

Ha a PIM-nek mint kutatasi témanak az elterjedé-
sét vizsgaljuk a vilagban, lathatjuk, hogy népszer(i
terletrél van szé, melynek mivel6i évente tarta-
nak konferenciakat, publikdlnak folydiratcikkeket,
illetve szakkdnyveket. A Washingtoni Egyetem
(University of Washington) gondozza a téma egyik
legrelevansabb és legszinvonalasabb weboldalat.
A honlapon szamos beszamolo6t és el6adasanya-
got olvashatunk az eddig lezajlott konferenciakral,
valamint egy tobb mint ezer tételes bibliografiat is
talalunk a megjelent tanulmanyokrél és kdnyvekrol,
illetve egy rovid izelitét a vonatkozd weboldalakrol

[71.

A konferenciakon elhangzott eléadasok kivonatat
is megtalalhatjuk az oldalon, ezekben az utdbbi
id6k szinte Osszes jellemzd trendjét bemutattak.
Felllnézeti jelleggel, a legfontosabb iranyokat il-
lusztralando, ragadjunk ki néhany témat a konfe-
renciakrél: 2006-ban foglalkoztak példaul az embe-
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ri emlékezet szerepével a kulénféle PIM-rendsze-
rekkel kapcsolatban [8], a privat élet (privacy) és a
PIM viszonyaval [9], vagy példaul a mobilitas kér-
désével [10]. 2008-ban is hasonld témak keriltek
el6, példaul: szemantikus halézatok és mas cso-
portos rendszerek [11], egy innovativ és interaktiv
asztali megoldas [12], sajat dokumentumaink cim-
kézésének problematikaja [13].

Az internetes forrasok mellett érintélegesen né-
hany kényvet is be kell mutatnunk. A William Jo-
nes és Jaime Teevan altal szerkesztett valogatas:
Personal Information Management [14] a PIM
alapelveit ismerteti, beszél az informaciomérge-
zésrol, beszamol az emlitett konferenciakrol. Willi-
am Jones masik nagy munkaja a ,Keeping Found
Things Found” [15] cimet viseli, az alcim pedig a
beszédes ,The Study and Practice of Personal
Information Management”. Olyan interaktiv techno-
I6giakat mutat be, amelyekkel kdnnyebbé tehetjik
mindennapi életiinket. Féleg gyakorlati oldalrol
kozeliti meg a kérdést.

A kicsit régebbi kiadasu, szintén gyakorlatiasabb
jellegl ,Personal Information Management: Tools
and Techniques for Achieving Professional Effec-
tiveness” [16] kulcsszava a hatékonysdag, attekint-
ve az informacios koérnyezetiinket j6l szervezetté
tenni tudé megoldasokat.

Az informacios tultelitédés oldalardl kdzeliti meg a
kérdést Odette Pollar koényve: Surviving Infor-
mation Overload [17]. A szerzdn6t azért is érde-
mes kiemelni, mert j6 példa a késébb bemutatasra
kertld PIM-oktatd (personal information trainer)
személyére, j6 bizonyiték erre a honlapja is
(smartwaystowork.com), ahol az altala nyujtott szol-
galtatasokat népszerisiti.

A David Weinberger altal jegyzett ,Everything is
Miscellaneous” [18] ismét mas oldalrdl kozeliti meg
a PIM kérdéskorét, azt prébalja meg elmondani,
hogy mi minden valtozott meg korulottink az el-
mult évek soran. Olyan hatékony online szolgalta-
tasokat ismeriink meg, amelyeket az emberek
egyre inkabb szokvanyos eszk6zoknek tekintenek.

A ,Personal Content Experience: Managing Digital
Life in the Mobile Age” cimi kézikonyv [19] a mobil
eszk0zOk és a személyes informaciokezelés vi-
szonyara 0Osszpontosit, olyan innovativ megolda-
sokat bemutatva, amelyek még csak a koényv ira-
sanak idején kezdtek elterjedni, napjainkra viszont
mindennapossa valtak.
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A kdényvek és a konferenciak mellett két kutatasi
programot érdemes megemliteni; az egyik 1995-
ben zajlott, igy nem igazan tekinthetd naprakész-
nek, viszont torténeti szempontbdél mindenképpen
jelentdsnek mondhatd. Azt tartak fel benne a 90-es
eévek kdézepén, hogy a nagy internet-boom el6tt
hogy nézett ki a kilénb6z6 PIM-tertletek megosz-
lasa (2. abra).

A maésik kutatasi programot (Managing the Digital
University Desktop) [20] a Duke Egyetem jegyzi.
Honlapjuk fejlesztése lathatéan megallt 2006-ban,
azonban igy is sok hasznos informéciot tartalmaz,
ilyen példaul a Definitions néven futé PIM-es
meghatarozasgyljtemény.
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2. abra Az 1995-6s felmérés eredményei
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A személyes informacidszervezés hazai helyzete
mar kevésbé sokrétli és dsszetett, mint a kilféldi,
azonban szerencsére itt is tortént néhany eléremu-
tatdé kezdeményezés. Ezek koézil ki kell emelniink
a mar emlitett PIM-tanfolyamot [1], melynek hon-
lapja szinte hianypétld a magyar interneten, mint-
egy PIM-kikotéként szolgal a téma irant érdekl6-
déknek. A tanfolyam az Informatika a Nemzetvé-
delmi Képzésben Alapitvany szervezésében johe-
tett létre [21], Drétos LaszI6 és Moldovan Istvan
kdzremiikddésével. Uttérének szamitott a tanfo-
lyam, mivel Magyarorszagon nem o6rvend tul nagy
ismertségnek a téma, pedig nagy szilkség volna
arra, hogy az emberek magukéva tegyék a PIM
alapgondolatait.

A személyes informacidszervezést akar egy tanfo-
lyam keretein tul is lehetne szolgaltatasként kinalni
az azt igényldknek. A szolgaltatast nyujté személy
a personal information trainer (PIT = személyes
informacids tréner) [22], a vallalati CKO (chief
knowledge officer ~ tudasigazgatd) intézményéhez
hasonléan nem csupan vallalati kérnyezetben se-
githetné a megrendeld informacids kérnyezetének
kialakitasat, rendbetételét [23].

A kovetkez6kben néhany ilyen potencialis tertletet
mutatunk be egy elképzelt PIT szolgéltatas-

e RENDCSINALAS — FAJLKATEGORIZALAS

A szamitégépen talalhatd fajlok dzsungelének
franciakertté valtoztatasa. Az évek soran felhal-
mozddott dokumentumallomany kezelése nem
egyszer(i, féleg ha az allomanyok rendszerezés
nélkll, vagy valamilyen ad hoc rendszer szerint
tarolédnak a gépen.

Folyamata: Szikség van az eddigi kaotikusan
jelen 1évé fajlok tipusanak felmérésére, egy ha-
tékony tarolasi rendszer kidolgozasara, a konyv-
tarszerkezet létrehozasara, beszél6 fajlnevekre.
Fontos, hogy az Ujonnan keletkez6 allomanyok is
a megfelel6 helyre kertljenek, jo fajlnevekkel.
ARCHIVALAS — ADATMENTES

Nem lehet eléggé hangsulyozni a fontossagat.
Jellemzé ugyanis, hogy minden fontos dolgot a
szamitégéplinkdn tarolunk, azt gondolva, hogy
az mindig ott lesz nekink és tokéletesen is fog
mikddni, igy a szamunkra sokszor életbevagoan
fontos dokumentumok a legnagyobb biztonsag-
ban vannak. Sajnos ez olyan illuzio, amire mar
nagyon sokan rafizettek.

Folyamata: Szilikség van a kimentend6 adatok ko-
rének felmérésére (j6, ha ezek mar karbantartott
és megfeleléen kategorizalt, felcimkézett fajlok),

462

Nagy Gy.: PIM — Személyes informacioszervezés

ezutan valamilyen kulsé adathordozéra keriinek
az adatok (ennek tipusa féleg a meglévd lehet6-
segektdl, illetve a fajlok mennyiségétdl fugg).
SZEMELYES SEGITSEG NYUJTASA A
SZOFTVEREK HASZNALATAHOZ

Néhany egyszerli, addig nem hasznalt, vagy
csak részlegesen kihasznalt programmal renge-
teg id6ét spoérolhatunk, és sokkal hatékonyabban
tudjuk szervezni mindennapi munkankat. Apré
trikkokkel, eldugott beallitdsokkal, billentylikom-
binaciokkal megkdnnyithetjuk munkankat.
Folyamata: Fel kell mérni, hogy a felhasznalé mi-
lyen programkdrnyezetben van otthon, meg kell
tanitani ezek hatékony hasznalatara, az addigi
interakciok alapjan kiderllnek azok a teruletek,
ahol ,szoftverlyukak” vannak, ezekhez egyszeri
és megbizhatdé szoftvereket tudunk ajanlani,
amelyeket rovid betanitas utan az tgyfél 6nallo-
an tud hasznalni.

ONLINE IROASZTAL (IGOOGLE, GMAIL,
CALENDAR, DOCYS)

Egy személyre sz6l6 internetes kezddlappal ren-
geteg id6t sporolhatunk meg. Egyetlen oldalrol
érhetjik el leveleinket, kdnyvjelz6inket, kedvenc
hirportalunk  aktudlis  hireit, az id6jaras-
el6rejelzést, a hataridénaplonkat, szotarakat, és
még szamos hasznos dolgot. A személyes in-
formacidszervezés kodzponti eleme tud lenni egy
jol beallitott, és testre szabott személyes startol-
dal. Kiemelten hasznos az ilyen kezddlap, ha
tobb géprél (parhuzamos eszkdzhasznalat!) is
szoktunk internetezni.

Folyamata: Fel kell térképezni, hogy a felhaszna-
6 milyen internetes szolgaltatasokat hasznalt
eddig. Ezutan megismertetjik vele az iGoogle
lehet6ségeit, az altala hasznalt szolgaltatdsokat
elérhetévé tessziik szamara a sajat oldalardl,
emellett (] terlletek (gadgetek, RSS csatornak
stb.) felfedezésére biztatjuk.

MAGANCELU DIGITALIZALAS MEGTANITASA
Napjainkban egyre gyakrabban mertl fel az az
igény, hogy személyes dokumentumainkat, és
egyeéb gylijteményeinket archivaljuk, biztonsago-
sabba tegyuk. Ennek egyik jol bevalt médja a di-
gitalizalas. Szerencsére ehhez a munkahoz egy-
re kifinomultabb, amat6roknek szant technikai
eszkodzok allnak rendelkezésiinkre, sokszor utol-
érve, néha mar-mar meghaladva a néhany évvel
ezel6tti professzionalis készlilékek teljesitményét
és mindségét. Az ilyen eszkdzokkel barki digitali-
zalni tudja fotéit, iratait, kdnyveit, hang- és video-
felvételeit, targy-gyljteményeit. Azonban ezen a
teruleten is sok tudnivald van: optimalis digitali-
zalasi minGségek, fajlformatumok, szdveges
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anyagok OCR-ezeése stb., amiben egy tréner sok
segitséget nyujthat.

Folyamata: A legfontosabb annak elddntése,
hogy mit akarunk digitalizalni. Ezutdn megismer-
kedunk a célhardverrel, ha ilyen még nem all
rendelkezésre, kell§ tdjékozddas utan javaslunk
egyet az ugyfélnek. Megismertetjuk a kezdd lé-
pésekkel és az alapvetd szakismeretekkel; itt ki-
emelten fontosnak tartom, hogy menet kdzben
az esetlegesen felmerild problémakat is kezel-
juk.

Hardvereszkozok

A személyes informaciészervezés jellemzéen va-
lamilyen hardvereszk6zdn valésul meg; egyrészt
ezeért kell foglalkoznunk a PIM eszkdzhatterével,
masrészt pedig torténeti okbdl, hogy képet kapjunk
a fejlédés multbéli és jovébeli iranyairdl.

A legegyszer(ibb és leguniverzalisabb eset, amikor
egy sima asztali szamitégépet, vagy jobb esetben
egy laptopot hasznalunk munkank soran. A laptop
a nagyobb mobilitas miatt elénydsebb, azonban ha
jol valasztjuk meg PIM-eszkozeinket, akkor egy
asztali PC sem jelent hatranyt. A kategoéria legna-
gyobb elénye a rendkivil széles személyre szab-
hatésag. Kénnyedén ki tudjuk alakitani a szamunk-
ra legkényelmesebb munkakdrnyezetet, hiszen
barmilyen programot szabadon telepithetiink, és
részletesen konfiguralhatunk. Fontos elkllonite-
nink az asztali offline eszkdzoket, illetve a kulénfé-
le online szolgaltatasokat. Az el6bbiek altaldban
Osszetettebbek, és bizonyos tipusi munkalatokra
alkalmasabbak, de az utdbbi id6ben az online esz-
k6zok annyit fejlédtek, hogy egyre inkabb verseny-
képesek egy-egy professzionalis programmal is.
Az internetes informacidszervezés és tarolas leg-
nagyobb el6nye kétségtelenil a szabadabb és
mobilabb hozzaférhetéség, ezzel sokszor nehéz
versenyeznie az asztali megoldasoknak.

Torténetileg tekintve a személyes informacidszer-
vezést lehetévé tévd eszkdzokre — ahogy sok mas
tertleten —, itt is a személyi szamitogépekkel indult
minden. Ezutan kovetkeztek a PIM toérténetébdl
kihagyhatatlan digitalis személyi asszisztensek,
azaz PDA-k. Az Apple 1987-en inditotta utjara a
Newton platformot, amely az elsé ilyen tipusu ké-
szulék volt. Ez a cég szamos forradalmi valtozast
inditott el mind az informatika, mind az altalunk
targyalt személyes informaciészervezés teruletén.
Elég, ha csak az okostelefon kategdériat megterem-
t6 és elterjeszt6 iPhone-ra, vagy a nem olyan ré-

gen megjelent iPad-re gondolunk (ez szintén Uj
kategdriat teremtett: a tabla PC-ket, amelyek ép-
pen az elkdvetkezd idészakban fogjak varhatéan
meghdditani az egész vilagot). A PDA-k létezésé-
nek oka és egyben célja tulajdonképpen maga a
PIM. A PDA-k legfontosabb alapszoftvereit szintén
a PIM betliszéval szoktak jeldini, ez talan jol ravi-
lagit az iménti gondolat igazsagara. A négy legfon-
tosabb alapszoftver, ami a gyartotol fuggetlendl
minden gépben megtalalhaté: a naptar, a cimjegy-
zé€k, a tennivalok és a jegyzettomb [24].

Ezek az eszkdzdk robbanasszeri fejlédést és ter-
jedést mutatnak, mind szamukat, mind szolgaltata-
saik korét tekintve. Okostelefon alatt ma olyan
mobiltelefont értiink, amely birtokaban van a digita-
lis asszisztensek Osszes létez6 képességének. Az
ilyen a telefonokon komoly operaciés rendszerek
futnak, ugyanugy megtalalhatéak rajtuk a PIM-es
programok, ahogyan régebben a PDA-kon. Az
utébbi idében driasi ndvekedést mutattak az el-
adasok. A legismertebb okostelefonok és gyartoik:
iPhone, Blackberry, HTC, Samsung, Nokia, Moto-
rola. Szinte mar az dsszes mobilgyartod elérukkolt
valamilyen modellel. Emellett szamos telefonos
operacios rendszer (iOS, Android, Windows Phone
7, Symbian, MeeGo, Bada stb.) is verseng egy-
massal ezen a terlleten. Mindenképpen aktudlis
és ,forrd” teruletét jelentik mind az ICT (information
and communication technologies = informacios és
kommunikacios technolégidk), mind a PIM vilaga-
nak. Szintén nagyon aktualisnak szamitanak a
kordbban mar emlitett tdbla PC-k; az eléttink allé
honapokban fog megjelenni sok korabban bejelen-
tett modell. Személy szerint ugy gondolom, hogy
az ilyen eszkdzoknek nagyon fontos szerep jut
majd a jov6é személyes informacioszervezésében.

Szinkronizacio

Tobb helyen emlitettiik mar a szinkronizacié fon-
tossagat, most nézzik meg, hogy tulajdonképpen
mit is jelent ez a szakszo! Informatikai értelemben
akkor hasznaljuk a kifejezést, ha a fizikailag kilon-
b6zd helyeken és eszkdzokoén tarolt adatok egy-
forma allapotban vannak, mindenutt naprakészek.
Ez azonban nem mindig a legutolsé valtozat domi-
nancigjat jelenti, hiszen képzeljink el egy mobilte-
lefonos névjegyet és egy szamitégépes cimlista-
ban talalhaté bejegyzést, amelyek egyébként telje-
sen megegyeznek. Ha a névjegyhez hozzairunk
egy plusz telefonszamot, a PC-s listabdl pedig
kitorlink egy e-mail cimet, akkor ezek egyittese
fogja tartalmazni a helyes adatokat. llyen esetek-
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ben van szikség az adatok 6sszhangba hozasara,
hogy a két adatbazis ismét konzisztens legyen. A
szinkronizal6é szoftver megvizsgalja a két adatba-
zisban tortént valtozasokat, és a két bemeneti
forrasbol legyart egy kimeneti adatbazist, amely-
nek rekordjai telies 6sszhangban allnak. igy érhet-
juk el, hogy ugyanazt a naprakész, és minden
szukséges adatot tartalmazé adattarat (cimlista,
telefonkdnyv, hataridénaplé stb.) minden egyes
eszkdzinkodn hasznalni tudjuk.

Egyébként maga a szinkronizacio kettés célt szol-
gal, hiszen a fent vazolt cél mellett egyfajta back-
up-ként (biztonsagi mentés) is szolgalhat. A
szinkronizaciora szamos szoftver létezik; két f6
kategoriat kulénbodztetink meg: az offline és az
online mikddéket. Ha adataink kényesek, és nem
akarjuk senki masra bizni kezeléslket, akkor va-
lasszuk az offline eszkdzoket, ha viszont teljesen
szokvanyos és hétkdéznapi adatokkal dolgozunk,
akkor batran hasznalhatjuk az online megoldaso-
kat. Az offline szoftverek hatranya a helyhez ko6-
tottség, nem fériink hozza barhonnan a biztonsagi
mentéshez. Ezzel szemben az online megoldasok
barhonnan elérhetdk, tovabba képesek a folyama-
tos szinkronizacidéra, akar automatikusan végre-
hajtjak azt a hattérben, kilén kezdeményezésiink
nélkul is.

Nagy Gy.: PIM — Személyes informacioszervezés

A Google bizony mar a szinkronizaciora is kinal
ingyenes online eszkdzt Google Sync néven [25].
A szolgéltatas a google.com/mobile/sync cimen
érhet6 el, j6 néhany tipusu készilékkel hozzafér-
hetd (8. abra). Hasznalata teljesen ingyenes, csu-
pan egy Google accountra van szikségunk hozza
[26]. ,Miutdn megadtuk a szikséges adatokat, a
névjegyeink és a naptarbejegyzéseink a Gmail és
a Google Calendar fikunkba kerlinek. A folyamat
viszonylag jol gazdalkodik a savszélességgel, egy
Ures szinkronizalas minddssze 8 KB forgalmat
general, 140 darab névjegy elklldése pedig 0sz-
szesen 54 KB adatforgalommal meguszhat6. A
névjegyek a Gmail fellletén tetszés szerint szer-
keszthetdk, a kovetkezb szinkronizalaskor a frissi-
tett adatok a telefonra kerllnek.” [27] Ha telefo-
nunkat aktivan hasznaljuk jegyzetelésre, hatarid6-
naploés bejegyzésekre, slriin fogadunk névjegye-
ket, akkor mindenféleképpen érdemes egy ilyen
online szinkronizacios eszk6z hasznalata. A kutaté
szemével pedig latnunk kell, hogy a kilénb6zé
eszkdzok konvergenciaja mellett, az azokon tarolt
adatok konvergencigja is erésen zajlik. Ez minden-
képpen pozitiv folyamat, hiszen igy létrejon egy
egységes, de tébb helyen tarolt, allanddéan napra-
kész, tobb tablabdl allo, konzisztens adatbazis,
mely joval hatékonyabb, mint a sok eszkdzon ta-
rolt, kulonb6zd tartalmu, széttéredezett, egyes
részeiben redundans, kusza, adatbazisnak sok-
szor nem is nevezhetd ,valami”.

GO ( )gle Sync services
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8. abra A Google Sync sok fajta eszk6zon elérhet6
(http://www.iphoneuserguide.com/wp-content/uploads/2009/02/picture-6.png)
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PIM-teriiletek

Most pedig kdvetkezzen egy katalégusszerd, felul-
nézeti kép a PIM legfontosabb részterileteirél,
mintegy ravilagitva arra, hogy igazabdl milyen
konkrét dolgokrdl is szél a személyes informécio-
szervezeés témaja. Természetesen javarészt ismert
elemekrél van szd, azonban mégis fontosnak tar-
tottam 6sszegyiijtésiiket.

E-mail

Az elektronikus levelek jo kiindulépontnak tlinnek,
ha rendezni akarjuk informacidinkat, ugyanis a
legtdbb ember maximum mappakba teszi az beér-
kezd leveleket. Ha sziksége van egy levélre, nem
nagyon hasznalja a sokrétli visszakeresési lehet6-
ségeket, kiulonféle szlréket. Az utdbbi idében nagy

népszeriségre tett szert néhany online levelezé-
rendszer, amelyek bizonyos szolgaltatasaikat te-
kintve tulmutatnak az asztali levelez&kliensek
funkcionalitasan (3. abra).

Cimjegyzék

Egy j6 cimjegyzéknek szorosan kapcsolddnia kell
az e-mail-alkalmazasunkhoz, mivel legtébbszor e-
mailben keruliink kapcsolatba Uj emberekkel, igy
kézenfekvd, hogy egyuttal el tudjuk tarolni az uj
ismer@s adatait, arr6l nem beszélve, hogy egy Uj
levél megirasakor is hasznos, ha nem kell hossza-
san keresgélniink a partner e-mail cimét. Nem
szabad elfeledkezniink a masik f§ kapcsolattarola-
si médrol, a mobilok telefonkdnyvérél sem. A 6
szabaly, hogy lehet tébb cimjegyzékink, de azokat
mindig szinkronizaljuk!
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3. abra A Gmail feliilete
(http://aleafalls.com/wp-content/uploads/2009/09/Screen-shot-2009-09-25-at-10.26.50-PM.pnq)
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Hataridénaplé

A hataridénaplék f8 ereje azok naptarszeriiségébdl
fakad. Ez az egyik olyan terulet, ahol egy elektro-
nikus eszkdz hasznalataval szamtalan Uj lehet&sé-
get kapunk a hagyomanyos tipushoz képest. llyen
plusz szolgaltatasok a kulonféle tipusu naptarak
létrehozasanak lehetésége (munka, csalad, egyéb).
Ezek ugy is tudnak viselkedni, mintha egymastdl
teliesen flggetlenek lennének, de szikség szerint
Ossze is vonhatjuk 6ket egyetlen hataridénapléva.
Szintén ilyen plusz lehetéség az online eszkdzok-
nél a naplé megosztasa.

Tennivalok

Bizonyos elemeiben hasonlit a hatéaridénapléhoz,
azonban annal joval egyszeriibb, mivel hianyoznak
belle a naptarelemek. Jellemzden arra tudjuk
hasznalni, hogy felirjuk az aznapi, vagy a kdvetke-
z6 napi tennivaldinkat, mintegy elektronikus post-it-
ként alkalmazva 6ket.

Jegyzetek

Egyszerl jegyzettdombokrdl van szé, melyek azt az
alapvetd igényt hivatottak kielégiteni, hogy szere-
tink felirogatni kulénbdzd dolgokat, hogy azok
kés6bb a rendelkezéslinkre alljanak. A legfonto-
sabb, hogy barmikor hasznalhat6 legyen, tovabba
kénnyen elérjik, hogy jo otleteinket, gondolatain-
kat le tudjuk jegyezni.

Hircsatornak (RSS feedek)

Az RSS (Really Simple Syndication) magyarul
egyszerUsitett hirkdzlést jelent, melyet a tartalom-
szolgaltaté portalok, weboldalak publikalnak. A
hircsatornak esetében a hir cimét és bevezetdjéet
tartalmazza egy-egy bejegyzés, de egy kattintassal
a teljes hirhez is hozzajuthatunk. Mivel a felhasz-
nalot egyszerre tobb szolgaltatod hirei is érdekelhe-
tik, ezért az RSS olvaséprogramokban tobb hircsa-
torna is szintetizalhaté [28]. Nemcsak hirportalokra
iratkozhatunk fel, hanem példaul nyomon kévethet-
juk a tv-csatornakon vetitett mlsorokat, vagy nap-
rakész tajekoztatast kaphatunk kedvenc blogjaink
legujabb bejegyzéseirdl is.

Levelezdlistak
Tobb ember 6sszefogasa legegyszeriibben levele-
zblistak segitségével érhetd el. Iskolai csoportok,

kd6zds hobbi irant érdekl6dék, de intézmények és
cégek is elBszeretettel hasznaljak munkatarsaik

466

Nagy Gy.: PIM — Személyes informacioszervezés

tajékoztatasara és belsd kapcsolattartasra. Minket
els6sorban a felhasznal6 oldalarél érdekelnek,
ugyanis nagy levélforgalmuk miatt sokszor raszol-
galnak az alapos rendbetételre. Mivel e-mailben
érkeznek, a lehetdéségeket leginkabb az e-mail-
kliens hatarozza meg.

Koényvjelzék kezelése

A konyvijelzdk kezelése a web 2.0 megjelenésével
fejlédott sokat. J6 néhany online kdnyvjelz§ meg-
0sztd rendszer (delicious, diigo stb.) jelent meg,
ezeket a social bookmarking (tarsasagi konyvjel-
z6zés) [29] kifejezéssel szoktdk jeldlni. A bonge-
sz6k tébb szempontbdl sem alkalmasak egy bizo-
nyos elemszam folotti kdnyvjelzéallomany kezelé-
sére. Masik nagy hatranyuk a helyhez kotottség.
Ezeket a problémakat hivatottak kikiiszObdIni az
online kényvjelz6kezel6 szolgaltatadsok. Szintén
fontos vonas ezeknél a site-oknal a kdzdsségi
jelleg és a kedvenc linkjeink mas emberekkel tor-
tén6é megosztasa.

Katalégusok

Leginkabb a hagyomanyos konyvtari katalogusok-
hoz hasonlé dologrél van szo, a kulénféle gydijte-
ményeink (videokazetta, DVD, képregény stb.)
szamitdgépes nyilvantartasa nagy segitség a visz-
szakeresésnél, egy adott allomanynagysag esetén
pedig egyenesen nélkilézhetetlen.

Instant lizenetkiildok

Egyre tébben és tdbbet haszndlnak instant Uze-
netkildéket (MSN, Skype, Gtalk, Meebo stb.), ahol
néha fontos informaciétomegeket, maskor csak kis
informacidmorzsakat cserélnek ki két vagy tébb
ember kozott. Nagymértékben meg tudja koénnyi-
teni az életiinket, ha ezeket az informaciokat ké-
sébb is vissza tudjuk keresni, ezért fontos dolog a
beszélgetéseink naplézasa. Nem szabad azonban
megfeledkezni adataink biztonsagardl, igy a nap-
I6kat mindig titkositsuk!

Kozosségi oldalak

Az eddigi felsorolasbol talan kicsit kilognak, azon-
ban mégis idekivankoznak, hiszen ezek a szolgal-
tatasok kapcsolati halonk szervezésére, nyilvantar-
tasara szolgalnak, tovabba olyan kommunikacioés
és megosztd funkcidjuk is van, amely mindenkép-
pen a PIM fennhatdsaga ala tartozik. Meg kell még
emlitentink, hogy aki tébb ilyen oldalon is regiszt-
ral, annak gondot okozhat ezek egyideji figye-
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lemmel kisérése és napi karbantartasa (visszaiga-
zolasok, Uzenetvaltdsok, privacy védelme), tehat
ezen a téren is fontos szerepe lenne a PIM-elvek
és technikak ismeretének.

Koényvtarosok PIM-szolgaltatasai
Google Desktop Search

A Google Desktop Search (GDS) programot ugy
kell elképzelnink, mintha a Google webkereséjét
telepitenénk a sajat szamitégéplnkre. Természe-
tesen nem csak a Google rendelkezik asztali kere-
sBalkalmazassal, van ilyen a Microsoftnak és a
Yahoo-nak is, sét kisebb szoftvercégek is foglal-
koznak ilyen alkalmazasok fejlesztésével. irasom-
ban sokszor hivatkozom a Google kiildnb6z6 szol-
galtatasaira, ezt nem egyoldalisagbdl vagy rész-
rehajlasbol teszem, hanem azért, mert tényleg
kiemelkedd és rendkivil hasznos alkalmazasokrol
van sz6. A cég annyi ingyenes és Ujszerl szolgal-
tatast nyujt, hogy szinte megkerilhetetlen a PIM
vilagaban.

Felmerll a kérdés, hogy mivel tud tébbet a GDS,
mint a Windows beépitett keres6je, vagy akar a
Total Commander keres@je. A titok az indexelés-
ben rejlik, mivel a program indexeli a gépunkén
lévé fajlokat, igy a keresés joval gyorsabba valik,
mint a régebbi tipusu keres6knél. Teljes szovegl
keresést tesz lehetévé tobbek kozott az e-mailek,

googlers|

dokumentumok, zenefajlok, fényképek, chatbeszél-
getések, a Gmail-fiokunk és az altalunk megtekintett
weboldalak kozétt. Egy ilyen tipusu keresés sokban
kulénbozik egy szokvanyos webes kereséstdl,
mivel sokszor olyan tdébbletinformaciéval, meta-
adattal, vagy valamilyen asszociaciéval rendelke-
zink a keresett elemrdl, amelyet ki is hasznalunk.
llyen lehet példaul egy levél feladdja, vagy egy fajl
érkezésének idépontja is [30]. Miutan telepitettik a
szoftvert, az hozzalat a gépen tarolt e-mailek, fajl-
ok és internetes el6zmények indexeléséhez. A
program csak akkor végzi ezt az egyszeri indexe-
lést, ha a szamitégép tébb mint 30 masodpercig
tétlen. Ez a tevékenység tehat nem lassitja a gé-
pet, viszont az elemek szamatdl fiiggéen akar tébb
oraig is eltarthat. Az alkalmazas mindig napraké-
szen tartja az indexet: amint e-mailt kapunk, fajlo-
kat médositunk, vagy megnéziink egy weboldalt,
rogziti az uj adatokat [31]. Egy keres6sz6 begépe-
Iésekor azonnal megkapjuk az egyezéseket, azon-
ban lehetdségiink van az ésszes talalat listaszer(
megjelenitésére is (4. abra). Ezek mar egy web-
bdéngészében jelennek meg. A GDS nemcsak a
szamitogépen val6 keresésben, hanem az interne-
ten torténd informaciogydijtésben is segit, az oldal-
sav és a modulok pedig megkdnnyitik az adatok
rendszerezését. De mi az az oldalsav? Ez egy
személyre szabott felllet, ahova kilénbdzé
gadgeteket illeszthetlink be. Rengeteg ilyen modult
szerezhetink be az internetr6l. Szamosat a
Google készitett, de jo6 néhanyat teljesen fliggetlen
fejleszték programoztak.

Search Web: googlers
L@ Search Desktop: googlers

googlersjpg - Pictures’.. 2008

@] Recent Papers Written by Googlers - E'\Documents'... "papers

@] Platypus - E:\Documents'...‘top-secret

Create shared spaces to which multiple Googlers can write. Disconnected access. On the plane

=

r:'d; ICOARZ007_KeyMote_LVincent pdf - E\Documents'...\papers

wark by a lot of dedicated Googlers and partners, more than a few seconds per

@] History of Google - Wikipedia, the free encyclopedia - E\Documents®.. “how_google_works
Telecom in an attempt to force googlers toward the gooale cn domain, however the ban

@ Microsoft Word - 476722A1-1764-083BAF doc - E\Documents®.. “how_gooale_works
“~ in because at this point, these Googlers were getting older, starting to mingle with the

. See all 7 desktop results in a browser

4. abra Google Desktop Search
(http://4.bp.blogspot.com/ ZaGO7G|CgAlI/R _AWzepQvDI/AAAAAAAAIUI/2ppwih4dwn9U/s640/google-desktop-

hyper.png
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Miért kerllt a szolgaltatas ismertetése a kdnyvta-
rosok PIM-szolgaltatasai k6zé? Ennek két oka is
van. Egyrészt maguknak a koényvtarosoknak is
rendkivil hasznos a program, ha gyorsan szeret-
nének megtalalni valamit, akar a sajat gépukon,
akar a vilaghalon. Masrészt pedig egy kdnyvtaros-
nak mint informaciészervez6 szakembernek, kote-
lessége megismertetni az ehhez hasonlé hatékony
eszkdzodket a hozza forduld felhasznalokkal. Re-
mélhetleg a PIM vivmanyaiban jartas emberként
mentoralni tudja az informacidkezeléshez kevésbé
erté embereket. Ehhez a mentoralashoz olyan
hatékony és egyszer(i eszk6z6k bemutatasara van
szukség, mint amilyen ez a keresé.

iGoogle

A GDS-hez szorosan kapcsolédva (j6 néhany
gadget mindkét fellleten hasznalhatd) most a ked-
venc PIM-es eszkézOmet fogom bemutatni. Az
iGoogle egy személyre szabott kezd&oldal, mely-
nek lényege, hogy egyetlen laprél szinte az dsszes
altalunk hasznalt webes szolgaltatast, illetve web-
oldalt el tudjuk érni. Az iGoogle 2005 szeptembe-
rében indult a hivatalos Google blog szerint, ekkor
még Personalized Home volt a neve [32]. En 2007
majusa Ota hasznalom teljes megelégedéssel.
Ekkorra tehetd egyébként az oldal teljes kori
megujulasa is [33]. Sajat oldal létrehozasahoz
természetesen regisztralni kell, illetve ha mar van
Google accountunk [34], akkor azzal is be tudunk
lépni. Egy személyes kezdboldal létrehozasa jo
.,moka”, leginkabb talan egy Lego-var felépitése-
hez tudnam hasonlitani. Szamtalan elem all ren-
delkezéslinkre, melyeket felhasznalhatunk az épit-
kezés soran. A cél az, hogy egy kézrealld, minden
szlkségeset tartalmazé (de nem tulzsufolt!), eszté-
tikus webhelyet hozzunk létre. Szdmomra a dolog
legfébb vonzerejét az jelenti, hogy egyetlen fellle-
ten integralhatjuk az Osszes eddig emlitett PIM-
eszkdzt és -szolgaltatast, melyhez barhol hozzafeér-
hetlink, teljesen eszkdzfiiggetlen modon. Egy ilyen
aggregald oldal nagy segitség tud lenni egy kezdd
internetezé szamara, de képes az internetfliiggé
felhasznaldk igényeit is kielégiteni. Munkankhoz
ugyanolyan j6l hasznalhatd, mint szérakozashoz.

Miért j6 a kezdd internetezének? Egy olyan stabil
helyet nyujt az oldal (kezd8lapként beallitva),
amely nagy batorsagot ad egy a vilaghaléval csak
most ismerked® felhasznalonak, hiszen ezen az
oldalon 6sszegyijtve mindig mindent megtalal, igy
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nem kell attdl tartania, hogy ,elveszik” az interne-
ten.

Egy éllanddéan az interneten ,16g6” ember talan
meég inkabb ki tudja hasznalni a szolgéltatas nyuj-
totta el6nyoket, mivel itt folyamatosan nyomon
tudja kovetni az dsszes éltala bedrétozott online
torténést. Egy fellleten kap értesitést az uj levelek-
rél, az IM Gzenetekrél, a tennivalokrodl, a talalko-
z6krdl, a legfrissebb hirekrél, a pontos idérdl stb.
J6 néhany hasznos segédprogram ,telepitése” is
megoldhaté. Tobb fajta szétar, keres6gép, ora,
szamoldgép, jatékprogram, utvonaltervezd, iddja-
ras-jelentd szoftver, IM program stb. applikalasara
nyilik lehetéségink. Rendelkezésunkre all egy
kénnyen hozzaférhetd, post-it-szerl jegyzettémb,
melyre barmikor régzithetjik az eszinkbe jutd és
megjegyzésre érdemes gondolatokat. Ezek mellett
kozvetlendl hozzaférhetiink a Google 6sszes szol-
galtatasahoz, egyetlen gombnyomassal, kilén
bejelentkezés nélkil (5. abra).

Természetesen az oldal integralia a Google f6
termékét, a webkeresét is. Annyi pluszt kapunk
egy sima kereséshez képest, hogy az altalunk
beirt keres6szavak, illetve a megtekintett oldalak
mentésre kerllnek a Keresési elézmények szolgal-
tatas keretében. Részletes statisztikdk is rendel-
kezéslinkre allnak a keresési tevékenységunkrdl
(megtudhatjuk példaul, hogy melyik napon vagy
melyik honapban kerestiink a legtébbet). Az idébeli
bontas mellett az is kiderul, hogy milyen kulcsszo-
ra kerestlink legtébbszor.

A kezdboldalon tarolhatjuk a teljes, katalogizalt
kényvjelz8gyljteményinket is, mivel lehetéség van
az elemek cimkézésére (ezzel elkilonitésére és
rendezésére). Ez tulajdonképpen egyfajta konyv-
jelzé-katalogus, amely egy modern osztalyozasi
rendszer segitségével valdsitia meg a katalogiza-
last [35]. A f6 elbny egy statikus, bongészébeli
konyvjelzégyljteményhez képest akkor jelentkezik,
ha tobb helyrél hasznaljuk az internetet. Nem okoz
ugyanis problémat, hogy az adott gépen nincsenek
mentve az éppen szikséges URL-ek, mivel a kez-
délapunkrol egy kattintassal elérhetd barmely tarolt
cim.

Startoldalunkra tetszés szerint kéthetiink be RSS
feedeket, igy barmikor naprakészek lehetiink a
vilagban tortént eseményeket illetéen, de emellett
kénnyedén figyelemmel kisérhetjik kedvenc blog-
jaink legujabb bejegyzéseit is.
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5. 4bra igy néz ki az iGoogle

Maga a felllet igényes, atlathatd, tetszés szerint
alakithaté a kilonb6z6 témak alkalmazasaval,
melyek kozul j6 néhany dinamikus (a napok mula-
saval, illetve a napszak és évszak valtozasaval a
témak maguktdl valtoznak). A beépitett tartalmak
boxokban jelennek meg, amelyeket jol tudunk
szegmentalni, sajat elrendezést hasznalva, akar
tobb oldalra szétbontva a tartalmakat.

Az iGoogle nagy segitség lehet a kdnyvtarosok-
nak, féleg a sok kiilénb6zé beépitett keresési szol-
galtatasaval, illetve a lefolytatott keresési eredmé-
nyek rogzitésével, melyek igy barmikor eléhivha-
tékka valnak. Szintén jo szolgalatot tehetnek: a
konyvjelz6kezelb, a térkép, illetve az integralhato
forditoprogramok is. Batran ajanlhatjuk az olva-
soknak, illetve a hozzank forduld internet irant
érdekl6d6 kezdd felhasznaldknak is. Véleményem
szerint szintén j6l alkalmazhaté egy internet-
hasznaléi tanfolyamon is, mint a web ablakat szé-
lesre tar6 induld fellillet. Személy szerint mar sok

emberrel ismertettem meg a szolgaltatast, akik
azéta is nagy megelégedéssel hasznaljak.

Allomanyrendezés

A nagy elemszamu, kilénb6zé tipusi magangyj-
temények, és egyéb dokumentumtarak az egyes
magangépeken, szinte ,orditanak” a rendszerezé-
sért. Régebben divat volt listakat és nyilvantarta-
sokat létrehozni a Microsoft Office kiilénb6zé prog-
ramjaiban. Néha egész komoly listak késziiltek a
Word, az Excel és az Access szoftverek segitsé-
gével. Ezek a programok eltérd célt szolgalnak
(szbvegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbazis-keze-
16), igy valtozé mindségi nyilvantartasok szilettek.
Bizonyos tipusu gyljteményekhez az egyik program
kevésbé volt hasznalhatdé, mig masokhoz jobban.
Azt kijelenthetjik, hogy professzionalis kataldgusok
készitésére nem voltak alkalmasak.

Azt is érdemes megvizsgalnunk, hogy milyen tipu-
su gyljtemények katalogizalasat kell biztositanunk
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az érdekl6dok szamara. Természetesen a konyv
mind hagyomanyos, mind elektronikus formaban
az egyik f6 katalogizalandé dolog. Sokszor el&for-
dulnak katalogizaland6 CD- és DVD-gyijtemé-
nyek, illetve szintén emlitésre méltéak az mp3
formatumu zenei gyljtemények. Ezek mellett ter-
mészetesen szamtalan mas kollekcié is létezhet
(pl.: asvany, soéralatét, bélyeg, képeslap), amelyek
egytél-egyig alkalmasak (t0bb-kevesebb munkabe-
fektetéssel) a szamitégépes katalogizalasra és
egyfajta allomanyrendezésre.

Eles vélasztévonalat figyelhetiink meg a mar ere-
detileg is szamitdgépen lévd, elektronikusan tarolt
allomanyok (e-book, mp3), és a valamilyen fizikai
hordozén helyet foglalé tartalmak (kényv, DVD)
kozo6tt. Azt gondolnank, hogy a szamitégépen ta-
rolt fajlokkal egyszer(ibb a dolgunk, hiszen azok
mar eleve ott vannak, nem kell semmilyen plusz
informaciot felvinniink a gépre. Ez sokszor valdban
igy van, azonban j6 néhany esetben olyan fontos
metaadatok hianyoznak, amelyek nélkil a haté-
kony allomanyrendezés, illetve katalogizalas lehe-
tetlen. llyenkor ezeket a metaadatokat potolnunk

& BookCAT - \Data\Sample.mdb
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kell. Masrészt a szamitogépes allomanyoknal min-
denféleképpen sziikség van egy atlathaté és ko-
vetkezetes szisztéma szerint torténd rendszere-
zésre. A katalogizdlasnak e nélkdl nem nagyon
van értelme, mivel a visszakereshet6ség er6sen
kérdésessé valik. Egy hatékony fajlrendszer kiala-
kitdsa sokszor feleslegessé teszi a kulonallé kata-
I6gus létrehozasat, mert maga a mappaszerkezet
(esetlegesen metaadatokkal kiegészitve) egyfajta
O0néllé kataldgust valdsit meg. A kilsds informacio-
hordozokndl (pl. optikai lemezek, flash-memoriak)
mar sokkal inkabb szilkség van a szorosan vett
katalogizalasra, mivel itt nem tudjuk azt a fajta
konyvtarszerkezetet megvalésitani, mint a fenti
esetben.

Nagyon sok jé katalégusprogram all a rendelkezé-
suinkre, ezek kozll kettét kuldén is kiemelnék. (A
professzionadlis integralt kdnyvtari rendszereket a
laikus felhasznaldk széamara valé elérhetetlensé-
guk miatt kihagyom a sorbdl.) Els6ként a kdnyvek
vilagara szakosodott BookCAT programrol sz6inék
néhany szét (6. abra). A programot tulajdonképpen
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ugy kell elképzelniink, mint az integralt rendszerek
katalogizal6 moduljat. Nyilvantartja, milyen kényve-
ink vannak, azokat hol talaljuk (pl. melyik polcon,
kélcsOnadtuk-e), egyuttal statisztikakat is készit
réluk. A szamtalan mez6 révén informaciok téme-
gét jegyezhetjuk fel: szerz6, cim, kiad6, ISBN
szam, megjelenési id6, megjelenési hely, oldal-
szam, eredeti cim, forditdsok stb. Korlatlan szamu
kdnyv kezelésére képes, létrehozhatunk benne
egyedi adatmez8ket. Rugalmas keresGrendszere
és jelentéskészitbje van, és akar HTML-t is tudunk
generalni az adatokbdl. A 6.1-es véltozattdl auto-
matikusan letdlthetjik a konyvek adatait az inter-
netrdl [36].

Masodikként a Where Is It? programot mutatnam
be, melyet évek 6ta hasznalok DVD-k nyilvantar-
tasara, de egy fotés magazin példaul fényképek
osztalyozasara ajanlja [37]. A szoftver magyar
nyelvl, a fajlokat barmilyen hordozérdl (merevle-
mez, CD, DVD, pendrive stb.) képes beolvasni (7.
abra). Fontos, hogy nemcsak a fajlneveket, és
egyéb nativ adatokat (kiterjesztés, datum stb.)

2 Catalogs | 4! Categories| &
= 3 Sample catalog

|| Filename

DS-He: BABL 0 0 o daRI L2 |0 Y

Bxt

olvassa be, hanem a kiegészit§ metaadatokat is,
példaul képeknél az EXIF infét, zenéknél az mp3-
tageket. Képes a tomoritett allomanyokban vald
tallé6zasra is. A fotés magazin kiemeli, hogy a prog-
ram alkalmas bélyegképek készitésére is, igy va-
I6ban jol hasznalhat6 fotok és egyéb képek katalo-
gizalasara. Erdemes tobb katalégust létrehozni a
kulénboz§ tipusu allomanyainknak, példaul egy E-
koényvek vagy egy Zenék neviit. Ezek egyszerre is
betdlthetdk, igy tehat egyilttesen keresheték. A
szegmentaciot elésegitendé lehetéségink van
kilénb6z6 csoportok létrehozasara. Az egyes ka-
talégusokat jelszéval is le tudjuk védeni, hogy elke-
ruljuk a jogosulatlan hozzaférést. Rendkivil fontos,
hogy a szekciokat, de akar az egyes elemeket
kulén-kulén metaadatokkal tudjuk ellatni, amelyek
azutan természetesen visszakeresheték. Emellett
cimkézni is tudunk, bdvitendd az osztalyozasi al-
ternativainkat. Lehet6ség van nyilvantartdsunk
frissitésére, igy ha megvaltozott a gyljtemény
tartalma (pl. elcseréltink egy DVD-t, uj e-

konyveket szereztiink), akkor frissiteni tudjuk a
katalégust [37].
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= Downloads (@) #MonBlondes - WhatsUp mp3 4,736,531 2/26/1998 &2513 &  Music 4Non Blondes - What's Up (4:56) [...]
e 1”“’:'”9_‘_ (5 Celine Dion - My Heart Will Go On (Love Theme from Titanic) mp3 4,453,901 2/26/1998 :25:14 a  Music Celine Dion - My Heart Wil Go On (4:39)
= aen POrtB | (5] Enya - Anything Is mp3 3,832,395 2/26/1998 §:25:14 a  Music Enya - Anything Is (4:00) [...]
+
S dIL::ch @Marﬁka - Toy Soldiers mp3 4,097,380 2/25/1998 8:25:14 a Music Martika - Toy Soldiers (4:16) [...]
[ english Gj]Nalhahe Imbruglia - Torn mp3 3,847,084 2/25/1998 8:253:14 a Music Natalie Inburghia - Torn (4:00) [...]
) french (53] Village People - YMCA mpd 4,614,815 2/26/1998 8:25:14 a Music Vilage People - YMCA (4:45) [...]
(3 german (@] wham - Careless Whisper mp3 6,285,398 2/26/1998 &:25:14 a Music Wham - Careless Whisper (5:33) [...]
) italian @]Whmﬂey Houston - You were loved mp3 3,990,818 2/26/1998 8:25:14 a Music Whitney Houston - You Were Loved (%:(
{) LA spanish
{3) spanish
{3) swedish
= Jih Lord of the Rings: Th
() Audio_ts
() Video_ts
£ MP3 Collection i -~
i=4] Photo Samples L
L Wherelslt 3.54 CD-R Netale burghia - Tom (00) |
: alie Inburghia - Tom (4:
e Yanni / Tribute Album: Tom {1998)
Genre: Pop
MPEG 1.0 layer 3, 128 kbit, 44100 Hz, Stereo
¢ Quick Search | §] Advanced Search | G Search Summary )
Search for: | natalie| A4 (_\
[[]Case sensitive search || Whale words searching nd
[#] Search in file names [ Limit Search ~
Seard’w in descriptions
ings
[[] Search foritems that sound alike
B I 2]
Loaded MP3 Collection {Hard disk), 742 MB, free 708 MB Selected items: 1 {otal 3.66 MB) [15]

7. abra Egy Where Is It? katalégus
(http://il-news.softpedia-static.com/images/reviews/large/Wherelslt373 005 Large.png)

471


http://i1-news.softpedia-static.com/images/reviews/large/WhereIsIt373_005_Large.png

Personal Information Trainer

Korabban emlités szintjén mar volt szé a fejezet
cimében megnevezett trénerrdl. Stuart Basefsky,
akire a kifejezés kapcsan szinte kizarolagosan
hivatkoznak, a kdvetkez6képpen irja le ezt a tiszt-
séget: ,A PIT olyan konyvtaros, vagy informacioval
foglalkozé szakember, aki a cég munkajaban
kulcsfontossagunak itélt személyek el6rehalada-
saért felel6s. Feladata, hogy gondoskodjon mind-
arrol, ami a munkafolyamatok maximalis elvégzé-
séhez szilkséges: elsésorban a naprakész infor-
maciorol, amely nélkul kreativ és produktiv munka
nem képzelhetd el.” [38]

Fontos kiemelnlnk, hogy a szerzd mindenfélekép-
pen a konyvtarossag oldalardl indulé szakembert
képzel el potencialis trénerként. Ezzel egyrészt a
konyvtarosok sokszor beszikilt perspektivajat és
foglalkoztatasi lehetéségét szeretné szélesebbre
tarni, masrészt cél a kdnyvtarosi hivatast valaszté
emberek megcsappant dnbecsulésének helyrealli-
tasa is. Az iras a PIT szakembert egyértelmiien
céges, illetve egyetemi koérnyezetben képzeli el.
Egy szolgaltatdsorientalt tevékenységrél van szo,
hiszen a tisztség létrehozasaval tulajdonképpen a
kdnyvtarban mar eddig is hasznalt, és bevalt esz-
k6zoket probalja exportalni egy mas tipusu kor-
nyezetbe. Ki kell emelnink a dolog személyes
voltat, mivel mindig egy konkrét személy all a ko-
zéppontban, aki a kilén figyelem miatt privilegizal-
va érezheti magat. Ezaltal batrabba, és egyuttal
szabadabba is valik a tanulasi folyamat, hiszen
mig eddig neki kellett volna elmennie, és tulajdon-
képpen kinyomoznia az adott probléma lehetséges
megoldasat, most az 6sszes felmerll6 kérdését
felteheti egy személyesen csak vele foglalkozé
informaciés szakértbnek. A szolgaltatd, a tréner
mintegy ,hazhoz megy”’, hogy egyénileg tudjon
foglalkozni a segitséget igénylé felhasznaldval.
Felméri az egyén informaciés koérnyezetét, meg-
vizsgalja az altala hasznalt eszk6zoket, az infor-
maciok tarolasat, aramlasat. Miutan mindez meg-
tortént, személyre szabott tervet dolgoz ki a ke-
vésbé hatékony dolgok megvaltoztatasara és a
folyamatok atalakitasara. Természetesen szorosan
bevonja a ,megrendel6t”, hiszen ahogyan emlitet-
tem, egyben egy tanulasi folyamatrdl is sz6 van a
tanacsadas soran. Nem az a lényeg, hogy egy
kész rendszert alkossunk az ugyfélnek, sokkal
inkabb a tanacsadason és tanitason van a hang-
suly.

Basefsky néhany konkrét példat mutat be, amelyek
megvalodsultak egy PIT szolgaltatas keretében. Az
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els6 tréning soran a Cornell Egyetem Human Er6-
forrdas (HR) osztalyanak alelnbke volt a segitett
személy. Egy intenziv képzés soran kildnb6zé
internetes adatbazisokat mutattak neki, igy joval
hatékonyabba és meggy6zdbbé valt a személy
internethasznalata, beleértve a mély web teriletét
is. A tréning hatdséra az egész HR osztély elkez-
dett érdeklédni a képzés irant, ezaltal a dontésho-
zoknal a kdzéppontba kerllt a kényvtar intézmeé-
nye. Lattak, hogy ott j6 és hasznos tevékenységek
zajlanak, igy szivesen fizették el azokat az adat-
bazisokat, amelyeket tébbek kézott a PIT szakem-
ber is hasznalt a képzés soran, de egyébként az
egész egyetemnek is sziiksége volt rajuk, hogy az
egyetemi polgarok naprakészek lehessenek a
szakirodalmat illetéen.

A masodik példaban a célszemély a Duke Egye-
tem vezetdje volt. A tanuldsi folyamat féként itt is
olyan adatbazisok megismertetésével zajlott, ame-
lyek eddig ismeretlenek voltak az igazgato elétt.
Jellemzbéen adminisztracidval, illetve bizonyos
oktataspolitikai kérdésekkel foglalkozé adattéarak-
kal ismertették meg az egyetem vezetéjét, ezaltal
jobban értesilt a legujabb trendekrél, és hatéko-
nyabban tudott lobbizni az egyetem érdekében
[22].

Basefsky cikke nagy népszer(iségre tett szert, nem
csak konyvtarosi berkekben. Méltan hivatkoznak ra
annyian, mivel ravilagit arra, hogy a vilag valtoza-
saval a kényvtarosnak nem elég passziv szerepl6-
ként részt vennie az informaciészolgaltatasban.
Nem uUlhet a sajat varaban (kdnyvtaraban) arra
varva, hogy az olvasék majd odamennek hozza és
elmondjak a kivansagaikat. Meg kell jelennie a
szolgaltataspiacon, mint az informacié kezelésé-
nek csinjat-binjat ismerd szakember, meg kell ke-
resnie a potencialis Ugyfeleket, felkinalni nekik a
portfolidjat, az Uzlet létrejottét kdvetben pedig tré-
ningszerien meg kell tanitania a megrendelét a
hatékonyabb informaciészervezési modszerek al-
kalmazasara.

A ,personal information trainer” kifejezést Basefsky
elétt mar Michael Baldwin is hasznalta 2006-ban
egy koényvtaros szakfolydiratban megjelent irasa-
ban [39]. O a PIT-et a kdnyvtarossag identitaske-
resésének egy lehetséges célallomasaként latja.

Ma még sajnos nem igazan sikerult elterjednie a
PIT-nek mint konkrét, kézzelfoghaté szakmanak,
bar egyedi esetek természetesen vannak. Ha létre-
jonnek ilyen személyes tréningek és segitségnyuj-
tasok, a szakember valdszinlleg nem nevezi ma-
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gat personal information trainer-nek, ahogy a meg-
rendeld sem alkalmazza ezt a kicsit talan bonyolult
megnevezést. Arra mindenféleképpen szikség
volna, hogy fejlesszik az emberek személyes
informacidszervezési és -kezelési képességét,
mert az informaciok nagy mennyisége, és Ossze-
tettsége miatt nagyon sok esetben ez még tul kez-
detleges és szegényes. Sokszor példaul teljesen
esetleges és véletlenszerli a hasznalt eszkdzok
kdre. Magyarorszagon — tébb mas terllet mellett —
az informatika terén is tapasztalhaté faziseltolédas
(az internet-penetracié alacsonyabb foka, a vilag-
halé késébbi térhoditasa, digitalis szegénység és
digitalis irastudatlansag) miatt még inkabb szikség
volna a PIT altal nyujtott szolgaltatasokra, nevez-
zuk a szolgaltatast nyujté személyt barhogyan.

Miért jé nekiink a PIM?

Remélhetbleg az eddigiek meggy6zbéen szdéltak
arrél, hogy informacidinkat érdemes szervezni,
minél hatékonyabb rendszereket kialakitani, hiszen
ezzel rengeteg id6 és bosszankodas megtakaritha-
t6. Uj dolgokat is érdemes kiprébalnunk, noha
ezek nem mindig valtjdk be a hozzajuk flzott re-
meényeket, azonban csak igy fejlédhetlink tovabb,
illetve fejleszthetjuk az éppen valamilyen fokon &llo
informacids koérnyezetiinket. Valdszinilileg soha
nem fogunk ezen a téren végleges és allandé alla-
potot elérni, ha mégis, akkor elkezdhetiink aggdd-
ni, hogy valami nincs rendben, mivel az vjitasok és
innovaciok folyamatosak ezen a terlleten, amelye-
ket célszeri figyelemmel kisérni, és az arra érde-
meseket szervesen beépiteni a mar meglévd sze-
mélyes informacidmenedzsment-rendszeriinkbe.
Ha ez megtorténik, akkor nagy valoszin(iség sze-
rint allandéan egy korszer( és teljes informacios
rendszert tudunk hasznalni. Az eszkdzeinkhez valo
hozzaférésbe nem kell tdbbletenergiat fektetnlnk,
mindig ott, akkor és ugy allnak rendelkezéslinkre,
ahogyan az neklnk optimalis. A cél a minél na-
gyobb foku informacios kényelem és komfort el-
érése. Az, hogy elkeriljuk a kaoszt, és az ebbdl
fakado frusztraltsagot.

Az is egyértelmi, hogy nem létezik egyetlen, ld-
vozité PIM-stratégia: mindenki maganak épit, hi-
szen igazabol csak mi tudjuk, hogy mire van valo-
jaban szikséglink. Azonban ez nem azt jelenti,
hogy az épitkezés soran nem sziikséges a segit-
ség, amelyet az informacidkezelés legnagyobb
mesterei, a kdnyvtarosok tudnak leginkabb meg-
adni. De el6szor nekunk, koényvtarosoknak kell
alkalmaznunk ezeket az eszkdzoket. Meg kell ta-

nulnunk, hogy mi az, ami hatékony és j6l mikddé,
€és mi az, ami kevésbé hasznos és kerulendd. A
Gutenberg-galaxis atalakulasaval nem sziinnek
meg a koényvtarossag hagyomanyos értékei. To-
vabbra is ki kell szolgalnunk a tarsadalom informa-
ci6 utani vagyat. Alakitsuk ki tehat el6szor a sajat
PIM-stratégiankat, majd tanitsuk meg az embere-
ket, hogy nem feltétlendl kell belefulladniuk a t6-
ménytelen informacidba, és eltévednilik a sok-sok
elérhetd modern kityu vildgaban. Adjunk kezikbe
olyan szuro- és vagofegyvereket, melyekkel vissza
tudjak verni az ket éré informaciés rohamot!
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