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Informacioés miiveltség a web 2.0 idejében
Lehetoségek és kihivasok a kozosségi szoftverek (social softwer) terén

A vilaghalé az utébbi években egyre erésebben
alakult at egy olyan interaktiv médiumma, ahol
eltinnek a hatarok fogyasztdé és eldallitd kozott:
barki képes egyszeriien kézremlkodni a tartalom
létrehozasaban. Ennek a jelenségnek a leirdséara
széles korben elterjedt a web 2.0 meghatarozas.

Elsépréen novekszik mind a kézbsségi szoftverek
kinalata, melyek aktiv hasznal6i részvételt és
megosztast segitd internet szolgaltatasok, mind az
igy generélt, weben rendelkezésre all6 tartalmak
mennyisége. Az informacidaradat ezen (j dimenzi-
Oja Uj képességeket kdvetel meg az informacié
felkutataséara és értékelésére vonatkozdan.

Informacios miiveltség és a web 2.0

A 21. szazad elején, melyet az informacio és forra-
sai robbanasszer( elterjedése alapjan informaciés
korszaknak neveznek, hamar vildgossa valt, hogy
a tanulmanyok soran tébbé nem lehetséges min-
dent megtanulni, ezért sokkal inkadbb olyan képes-
ségekre kell szert tenni, melyek elengedhetetlenek
az életen at tart6 tanulashoz. Ennek az informéci-
0s miveltségnek a megszerzése, aminek terjesz-
tése legféképp a konyvtarak hataskorébe esik,
teszi csak lehetévé, hogy az elképeszt6 mennyi-
séql forras kdzott megtalaljuk, lehivjuk, osztalyoz-
zuk és hasznalhatéva tegyik a relevans informéci-
Okat.

Az Association of College & Research Libraries
(ACRL) meghatarozasa szerint az informéaciésan
képzett személy képes felismerni, hogy informacio-
ra van sziksége; képes az informaciot megtalalni;
kritikusan értékelni; menedzselni; Uj ismeret meg-
szerzésére felhasznalni; s hasznalatanak kultura-
lis, etikai, gazdasagi, jogi és szocidlis kérdéseit
megérteni.
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Az informécioés kompetencia 2.0 pedig mar hozza-
jarul az informécioés és tanulasi folyamatok teljes
megértéséhez; egyike a kulcskompetencidknak;
elémozditja a web 2.0 segédeszkdzeinek haszna-
latét.

A Google specialis tulajdonsagai a mai napig ki-
hasznalatlanok, sok esetben pedig nem teljesen
értheték a véghasznalok szamara. Ezzel szemben
az Uj web a hasznalati lehetéségek Uj dimenzidjat
is elhozta, ahol a hasznalék &llnak az elétérben:
egyszer(i eszkdzokkel vehetnek részt aktivan a
tartalom létrehozasaban (wiki, blog), barmilyen
témaban képesek tapasztalatot cserélni. A legtdbb,
id6kézben a webre berobbant és Uj kombinaciok-
ban jelenlévé (MashUp) interaktiv szolgaltatas
elsésorban a szlrakozast segiti el6, de az élet
szamos terlletén is alkalmazhatok, mint példaul
Uzleti kapcsolattartas, hirek gydijtése, weblinkek és
bibliografiai adatok keresése és kezelése, vasar-
las. Emellett bevonultak a tudomanyos kutatas és
tanitas terlletére, de a kdnyvtarak részérél is kilo-
ndsen nagy érdeklédés mutatkozik irantuk.

A web 2.0 megvaltoztatja az internetrél elérhetd
alkalmazasokat, és egyuttal a hasznalok webes
szokasait. Nekik meg kell tanulniuk a webk®zds-
ség elvarasainak megfeleléen viselkedni, el kell
tudniuk dénteni, mennyire szolgaltatjdk ki magun-
kat, s hol fejthetnek ki hasznos aktivitast. Ezzel
egyidejileg a kozdsségi szoftverek kinalatdban
valo6 aktiv részvétel esélyt ad 0j készségek elsajati-
taséara a tartalmak el6készitésében, kinyilvanitasa-
ban és szervezésében. Web 2.0 helyett sokszor
kézbsségi webrél beszélink jelezve, hogy nem-
csak az egyéni teljesitmény jelenik meg, de egész
egyuttmikods koézésségek (Communities) jonnek
létre, és az er6forrasok kollektiv csoportositasaval
(pl. Flickr), vagy a tényleges kollaborativ munkéaval
(pl.: Wikipedia) szamos tobbletértéket hoznak lét-
re. Egy nagy kozdsséghben mindig akad olyan
résztvevd, aki kiléndsen jol ismer bizonyos témat,
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ezzel segitve a kollektiv intelligenciat, a tudas cso-
portositasat, a hibak javitasat, a szemét (spam)
kiszlirését.

A slrln kritizalt informéaciés aradat révén még
nehezebb kilénbséget tenni relevans és irrele-
vans, magas min6éségi és megbizhatatlan tartal-
mak kozott. Szamos Uj navigacios lehetéség jon
létre, melyek Uj tajékozodasi stratégiat kdvetelnek.

A kodzdsségi szoftverek kinalatanak
attekintése

A wiki alatt weboldalak 6sszefliiggé gyljteményét,
azok szerkesztéit, és azt a szoftvert értjuk, amely
lehetévé teszi, hogy a hasznalok egy k6zds projek-
ten dolgozhassanak. A kilonbdzd teruleteken s
célokra alkalmazhaté wikik legjobb példaja a nyilt
elérési, szabad enciklopédia, a Wikipedia. Kevés-
sé ismertek a lexikonwikik, sziikebb tertletekkel
foglalkozd, vagy az uzleti, cégen bellli wikik
(Corporate Wiki). Ez utébbiak altalaban csak egy
véllalat vagy egy projekt tagjai szamara érhetdk el.
A wikik leegyszerisitik a kommunikéciot térben és
idében, betdlthetik akar az e-mail és a naptar funk-
cidit, és lehetévé teszik kdzdsen szerkesztett link-
gyljtemények, szojegyzékek, definiciok, GYIK-ek
(FAQ) stb. létrehozasat. Ezen a modon alkalmaz-
hatok akar az oktatas keretében, akar a személyes
informacidomenedzsmentben (Personal Information
Management, PIM). Ez utobbiak azért kedveltek,
mert barmely, az internethez kapcsolt szamitogé-
pen szerkeszthet6k, ami azonban ellentmond a
kollaborativ munka elvének, mert egyetlen sze-
mélyhez kotédik. A kompetencidk szempontjabdl
fontos, hogy a munkacsoportok hogyan tudjak
0sztdndzni az egyuttmikodést, és a tartalom bolcs
szervezesét.

A konyvjelz6k azok a weblinkek, melyeket az in-
ternethasznéalé a késébbi egyszerl és gyors visz-
szatalalas céljabol archivdl, tetszés szerint nevez
el és osztalyoz. Béar a konyvjelz6k gyakran megta-
lalhatok a bongészok lehetdségei kdzott, a webes
alkalmazasokat egyrészt a szamitdégéptdl vald
fliggetlenség miatt hasznaljak, masrészt ezek nem
csak a tarolast teszik lehetévé, hiszen kedvenc
linkeinket masok rendelkezésére is bocsathatjuk
€s mi is megtekinthetjik az 6 tarolt hivatkozasai-
kat. Bar a kozdsségi konyvjelzék (social
bookmarking) alkalmasak informacidkutatasra,
hiszen a hasznaldk altal mar értékelt vagy legaldbb
érdekesnek itélt tartalmakbdl sok relevans infor-
macié nyerhetd, mégis a gyakorlatban a keresé-

motorokat hasznaljdk erre a célra, mert ezek a
dokumentumok szélesebb spektruman keresve
gyors, kényelmes, kielégité eredményt adnak.

A kozosségi médiaportalok fotok (Flickr), videdk
(YouTube), bemutatdk (SlideShare), zenék stb.
megosztasat teszik lehetévé. A hagyomanyos
fajlmegosztokkal szemben itt lehetéség nyilik
egymassal kommunikalni. Ezeken a platformokon
tesznek kozzé oktatd videdkat, prezentaciokat, sét
a Google Docs platformjan lehetséges a tudoma-
nyos dokumentumok cseréje és egyidejileg kdzos
feldolgozasa is. Az Osszes kozdsségi médiaalkal-
mazas alapvetéen alkalmas lenne tudoméanyos
tartalmak kozvetitésére, a rajtuk lévé tartalmak
altalaban mégis a maganszorakozast szolgaljak.

A blogok online naplok, melyeket specialis
blogszoftverekk segitségével egyszerlien publikal-
hatunk. Altaldban minden bejegyzéshez hozza-
szélhatunk, vitakat folytathatunk. A legtdbb blog
személyes élményeket, véleményeket kozol,
azonban gyakori kommunikaciés eszkoze cégek-
nek, szervezeteknek (Corporate Blogs) is. A tudo-
manyos blogok még kivételesek. A blogokhoz ha-
sonldéan a podcastok a tartalmat audiokommen-
tarban, mig a vodcastok vide6 formajaban koézlik.

A web 2.0-ban a kooperativ tartalom el6éallitasa
mellett fontos szerepet jatszanak a kdzdsségi ha-
I6zatok (Social Networking), a kiilénb6z6 kdzdssé-
gi portalok. Barki létesithet személyes profilt és
kozzéteheti ismeréseinek litajat. igy jonnek létre az
ismertségi halok. Németorszagban 6riasi noveke-
dést konyvelhet el a Studivz!, de ilyen a
Facebook, Xing vagy a MySpace. A feltételezés
helyénvalonak latszik, miszerint ezeket a platfor-
mokat féleg szorakozas céljabdl, kommunikéciora
és kapcsolattartasra haszndljak. Kiterjesztett kom-
petencidjuk abban allhat, hogy sajat otletek ter-
jesztésére és tovabbfejlesztésére is hasznaljak, de
fejleszthet6 vellk a fiatalok onkifejezé és kommu-
nikaciés képessége is. A kozOsségi halozat és
egyéb médiatartalmak Osszekapcsolasa noveli a
kreativitast. Kévetelmény azonban e szolgaltata-
sok veszélyei iranti érzékenység és megértés,
kilbnésen ami a haszndld adatainak kozzétételét
illeti.

A web 2.0 eszkdzeivel nemcsak Uj tartalmakat
hozhatunk létre, hanem egy (j indexel6 eljarassal
az eldéallitott és Osszegyljtott dokumentumokat a
sajat szokészletiinkkel kifejezett cimkékkel (tag)
leirhatjuk és kategorizalhatjuk. Egy webplatform
cimkéinek 0sszessége adja a folkszondémiat, ame-
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lyet gyakran cimkefelh6k forméajaban abrazolnak,
ahol egy felhé alaki képzédményben, a cimkék
betlirendben allnak, a gyakoriak nagyobb és vas-
tagabb betlkkel szedve.

Amig a web allandé valtozasban van, addig a
folkszondémia a jové a tdmeges adatok indexelésé-
re. hiszen koltséghatékony (6nkéntesek részére
torténik), nyelvileg és idében rugalmas. A targy-
szavak szabad valasztasabol adédik a probléma:
nagy a szakadék az altalanos és specialis tag-ek
kozoétt, nincs ellendrzétt szétar (mindenki maga
hatarozza meg a targyszét), a targyszavak kozott
nincs lehetéség a hierarchikus navigalasra, nem
lehet a szinonimékat szétvalasztani és a homoni-
maékat dsszeflizni, zavar6k a semmitmond6 egyéni
cimkék (,nyaraldsunk”, ,én”). A tag-elés okairdl,
hatterérdl, a targyszavak megvalasztasarél egyels-
re keveset tudunk. Erdemes figyelemmel kisérni,
hogy a cimkézési készségek iddvel javulnak-e,
esetleg alkalmazzak a klasszikus indexelés alapel-
jarasait.

Web 2.0 a gyakorlatban

A kozosségi szoftverek alaptipusai kulénb6z6 vari-
aciokban jelenhetnek meg, kilénbozé terileteken
alkalmazhatok.

Tudomany

A web 2.0 koncepcitja az egyittes munkardl, a
globalis elérhet6ségrél megegyezik a tudomanyos
munka alapelveivel. Az eredmények gyorsan,
komplikaciomentesen  publikadlhatok  masokkal
megoszthatdk, megvitathatok. Az egyittmikddés
koénnyen létrejohet. Akar blog vagy wiki formajaban
a kutatas mindennapi |épései vagy részeredmé-
nyei is dokumentalhatdk, igy nyomon kdvetheték a
még hivatalosan nem publikus projektek is. A ke-
vés szamottevd példa kozil kiemelkedé az
OpenWetWare” wikiprojekt tananyagok eléallitasa-
ra, kisérletek és eredmények megvitatasara, alta-
laban a szakmai cserére. Mig a kutatok még
szkeptikusan szemlélik a web 2.0-s eszkozok al-
kalmazasat a mindennapi munkaban, addig az
oktatassal hataros egyéb teriileteken (kiilénosen a
konyvtarakban is) ndvekvd érdeklédés nyilvanul
meg irantuk.

Konyvtar
A web 2.0-s trend alapgondolatat a legnagyobb

érdeklédéssel konyvtari terlleten fogadjak. Az
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elmdlt években zajl6 fejlédés, és a hasznaldk elva-
rasa nyilvanvaléva teszi, hogy a kényvtarak szol-
galtatasait is at kell hatnia az interaktivitasnak. A
hasznalok a kereskedelmi szolgaltatasoknal (pl.
Amazon), hozzaszoktak, hogy kdnyvajaniokat ol-
vashatnak, megjegyzéseket, értékeléseket flizhet-
nek az egyes konyvekhez, sajat listakat hozhatnak
létre a kozdsségi kdnyvjelz6k segitségével és ke-
reshetnek mas hasznalék cimkéi alapjan. A hasz-
nalék aktiv kodzremlkoddésével, ,munkatarssa”
valasaval a kényvtar 2.0-s szolgéltatasai folyama-
tosan javulhat.

E-Learning

Oktatasi anyagok kozzétételére féként a wikik al-
kalmazhatdk, példaul forrasmivek, -gyijtemények,
kérdések és valaszok eléallitasanal vagy tanulmanyi
feladatok elkészitésénél. A blogokon részben a
kurzus dokumentumai és oktatasi tartalmak kozol-
heték. Az egyes tankdzdsségek (kurzus, osztaly,
szak) kozdsségi konyvjelzékkel relevans irodalma-
kat és internetes forrdsokat kezelhetnek és kom-
mentélhatnak. Az informaciés miveltség kialakita-
saban szamottevs lehet a web tartalmak 6nallo
feldolgozasa, a nyelvi és kommunikacios képessé-
gek fejlesztése, a tartalmak kritikus szemlélete. A
blogok jo lehetéséget adnak az irasbeli kifejezoké-
pesség javitasara. Az 6nallé cimkézés megkovete-
li, hogy az illeté foglalkozzon a leirandé dokumen-
tummal. Azzal pedig, ha valaki wikiszocikket ké-
szit, megismerkedik a rendelkezésre all6 mddsze-
rekkel, s ezaltal a jov6ében kritikusabban szemléli a
kollaborativ Uton létrejott webforrasokat. A problé-
ma abban all, hogy az Uj eszkdzok hasznélata
kielégité ismeretet kivan, elsésorban az oktatoktol.
Gyakran tal révid egy kurzus ahhoz, hogy az al-
kalmazott eszkdzok haszna nyilvanvaléva valjék.

A felmérés és eredményei

A jelen tanulméany alapjat képezé online megkér-
dezésre 2007/2008 telén kerilt sor, amelyben
nagyrészt a disseldorfi Heinrich-Heine Egyetem
hallgatoi vettek részt (1043 f6).

A megkérdezettek 98,8%-a haszndlja az internetet
a tanulméanyaihoz szilkséges informaciok keresé-
sére, nagy részik (80%) azonban nem az egyete-
men talalkozott el6szor az elektronikus eszkzok-
kel, hanem ink&bb a megel6z6 didkévekben, vagy
szabadidés tevékenységek soran. Kiderilt tovab-
b4, hogy a résztvevék nagyobb hanyada csak
ingyenes informaciokat keres (67%).
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Mind a Wikipedia, mind pedig a Google 100%-0s
ismertségnek orvend, de a kilonbdz8 kdzdsségi
halok és a médiamegoszto oldalak is csak kevesek
elétt ismeretlenek (1,6 és 1,8%). A tdbbi szolgalta-
tas viszont erésen lemarad: a k6zdsségi konyvjel-
z6 oldalakat példaul csak 4% haszndlja és 74,3%
nem is ismeri. A megkérdezettek tobb mint fele
nem ismeri se a kérdés/felelet portalokat, se az
RSS-Feedeket.

A web 2.0 kifejezést 57% ismeri. A hallgatok eltéré
mértékben hasznaljak a kilénbdz6 szolgéltataso-
kat. A Wikipediat a hallgatok 95,5%-a hasznalja
altalanossagban, kutatomunkara is elég sokan,
ezzel szemben mas wikiket vagy nem ismernek,
vagy csak ritkan, illetve soha nem hasznalnak.

Erdekes, hogy a Wikipedia specialis funkcioit so-
kan ismerik, mégis a megkérdezettek alig fele te-
kintette még meg akar a vitaoldalakat, akar egy
szoécikk verzidinak a torténetét, holott ezek értékes
utalasok lehetnek a szocikk mindéségére és hite-
lességére. A tartalmak létrehozasaban szinte alig
vettek részt a megkérdezettek (10-20%). Ez ala-
tamasztja mas tanulmanyok kovetkeztetéseit, mi-
szerint a 18-24 éves korosztaly féként passziv
hasznal6ja a web 2.0-as szolgéaltatasoknak, s a
tartalom létrehozdsdban aktivan a 30-45 évesek
vesznek részt.

A fogalmak egyszer( tisztdzasa terén a Wikipedia
meghaladta a klasszikus eszkdzok (lexikonok,
segéd- és kézikdnyvek) hasznalatat. Képek kere-
sésére dontd tobbségben a Google hasznélatos,
mig a fotds korokben altalanos ismertségnek 6r-
vendd Flickr-t csak négyen jeldlték.

A tudomanyos kutatdmunka legnépszeriibb eszko-
zei szintén a Google és a Wikipedia. Mind a tébbi
keresémotor (pl. Lycos), a webkataldgusok, a tu-
domaéanyos keresék (pl. Google Scolar), a profesz-
sziondlis szakirodalmi (Medline) és citacios adat-
bazisok (Web of Science), mind pedig mas wikik
akar ismertségben akar pedig a hasznalat gyakori-
sagaban erésen elmaradnak. Nem mondhato el
ugyanez a klasszikus konyvtari szolgaltatasokrol
és az elektronikus katalogus haszndlatarél. A
konyvtar a Google utan a masodik helyen all az
alkalmazott tudomanyos kutatasi eszkdzok listajan,
mig a célzott szakirodalmi keresés soran atveszi a
vezetést.

Az elérhet6 informéacios kindlat mindségét illetéen
egyeértelmlen a konyvtart értékelik a legmegbizha-
tobbnak. Ot kdvetik a kevésbé hasznalt szakadat-

bazisok. A Wikipedia szécikkeiben a megkérdezet-
tek fele bizik meg tébbnyire vagy minden esetben,
mig 5,5%-uk egyaltalan nem. A diakok legkevésbé
a blogokban, podcastokban, vodcastokban és
forumokban biznak. A keresémotorokhoz egész-
séges kételkedéssel allnak hozza. Ez alatamasz-
tani latszik azt az elképzelést miszerint az, hogy a
fiatalok inkabb hisznek egy ,hasonszéri” vélemé-
nyében, mint akar egy tekintélyes személyiség
véleményében, akar a tankonyvekben, csak egy
mitosz.

A vizsgdlat soran kiderilt, hogy az oktaték a bol-
csészhallgatok 60%-anak tiltottak mar a Wikipedia,
12%-nak a Google és 15%-nak az internet haszna-
latat altalaban. Mig a természettudomanyi szakok
hallgatoinal ez a kovetkez6képpen alakult: 35%,
7%, 12%. Bar a megkérdezett hallgatok kozel felé-
nek megtiltottdk a Wikipedia hasznalatat ezzel
szemben a negyedik ennek ellenére idézett mar
egyes szocikkekbdl. A bolcsészek 14%-a, mig a
tobbiek 25 %-a vett at szOvegrészeket a forras
megjeldlése nélkiil.

A diakok 68%-a legalabb részben problémat lat az
egyre szélesebb korben hasznalt ingyenes infor-
macioforrasok megbizhatésagaban. Ennél a kér-
désnél 413-an részletezték véleményiket: ebbdl
kideriilt, hogy kételkednek kilénésen a mindenki
altal szerkeszthet6 forrasok tekintetében, de gyak-
ran kritizéljak mind a Wikipediat, mind a Google-t
is. (Néhany példa: a laikusok altal Iétrehozott in-
forméaciéo minésége nem megbizhatd; hamis infor-
méciok, féligazsdgok gyors terjedése; nodvekvd
plagizalas; az adatvédelem hianya stb.)

Ezzel szemben emlitettek t6bb elényt is: a miné-
ség biztositasa a kollektiv véleményezés altal;
koltséghatékony (ingyenes) informacioforrasok;
egyetemes és hatarok nélkuli hozzéaférés az infor-
mécidkhoz.

A web 2.0-s tartalmak mindsége és
annak értékelése

Lényeges kérdés, hogy a barki altal Iétrehozhatd,
szerkeszthet6 tartalmak minéségét, hogyan lehet
biztositani, megérizni, hiszen a hallgatéknak kil6-
nosen fontos kérdés, mennyiben idézheték, hasz-
nalhatok ezek a forrasok. A nehézségek szorosan
Osszefiiggnek egyrészt a szerz6 azonositasaval,
méasfeldl az idézet cikk Ujra megtaldlasaval, az
allando hozzéaférés kérdésével. Ezek fontos alap-
feltételei egy tudomanyos munka érvelésének
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nyomon koévethet6ségében és megvizsgalhatosa-
gaban.

Egy szolgaltatds megsziintetésével és tartalmai-
nak torlésével a szévegeket tobbé nem lehet meg-
talalni. Megoldast jelenthet az internetarchivum®,
amely sok oldalt tartésan tarol.

A Google éplléfélben 1évé tudomanyos portélja, a
Knol szeretne sokkal inkabb, mint a Wikipedia a
szerzék személyére épiteni. Az Elet Enciklopédia-
janak” alapitasa egyeldre kizarja a laikusok részvé-
telét a szdcikkek létrehozasabdl. Bar késébb meg-
engedni tervezi, a hasznélénak lehetésége lesz
vélasztani a professzionalis és a laikus tudas ko-
ZOtt.

A wikikkel kapcsolatban felmerilt egy szakaszos
kollaborativ minéség-ellenérzés, amely tébb egy-
mast kdvetd biralati folyamat bevezetésébdl all. Az
utolsoé Iépcsé végén jar ki a mindségi pecsét és a
szerz6k megnevezése. A szdocikk kizart a tovabbi
feldolgqozésb(’)l, és ez altal elméletileg idézhetévé
valik.

Mivel az egyéb kozdsségi tartalmaknal a hasznalo
csak magéara tamaszkodhat, ezért a hasznaloi
kompetenciaval szemben alapvetd kovetelmény,
hogy a megtalalt informaciot értékelni és beillesz-
teni tudja.

A www sokféle kinalatdnak és hatterének teljes
korl ismerete segiti a kilonbdz6 igényeknek meg-
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felel6 informéacié kivalasztasanal alkalmazando
kritériumokat (pl. gyors hozzaférés vagy magas
megbizhatésag).

A kutatasi és navigacios stratégiakban val6 tajéko-
zottsadg mellett szilkkség van elméleti tajékozottsagra
is (pl. a szellemi tulajdon, az adatvédelmi és ma-
ganszféra problematikdjanak kérdésében), féként
ebben a ,lemasol és beilleszt” vilagban. A kompe-
tencianak része az etikai, informaciopolitikai jar-
tassag is.

Hivatkozasok és jegyzet

b www.studievz.net

2 \www.openwetware.org

3

www.archive.org
www.eol.org

2008 majusa 6ta az egyes német nyelvii Wikipedia-
szocikket jeldlik (a ref.). Bévebben:
http://de.wikipedia.org/wiki/Hilfe:Gesichtete _und_gepr
%C3%BCfte Versionen
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