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Modern informdcids szolgéltatasok
anyagi tdmogatasa

Gyakran felmeriil az a kérdés, hogy mennyire
érvényesithetd még az ingyenes konyvtdri szolgéltatdsok
elve. E kérdéskor integrdns részét képezi az informdcids
szolgdltatdsok dijainak kiszabdsa. Egyesek szerint a
szdmitogépes szolgiltatdsok ugyanolyan szolgdltatdsok,
mint amelyeket szdz éve manudlis tton dllitanak eld és
ingyen bocsdtanak rendelkezésre, csak éppen a technold-
gidjuk viltozott meg.

Az informdciés szolgéltatisok piacdt a kovetkezd
tényezdk jellemzik:
® nehéz ezen a teriileten kiilonbséget tenni a szolgdlta-

tdsok azon osszetevdi kozott, amelyek ingyenesek, ill.

amelyekért dijat szdmitunk fel;
® az informdcids szolgdltatdsok piacdnak olyan sajdtos

jellemz6i vannak, amelyek befolydsoljdk az e

szolgdltatdsok elG4llit6i kozott a szabad versenyt;
® a piac gazdasdgi vonatkozdsai néha teljes ellentmon-

ddsban vannak a tdrsadalom céljaival.

Az informécids szolgdltatdsok piaca elég kicsi; ez
természetesen befolydsolja e szolgdltatdsok koltségeit is.
A piac még a dijak mesterséges leszoritdsdval, ill. még
ingyenes szolgdltatdsok esetén sem novelhetd lényegesen.
Az informécids ipar féleg dllami tdmogatdsbél él. Az
informdcics ipar piaca csak egy szempontbdl hasonlit a
mds véllalkozdsokéhoz: mennyiségi mutatok helyett a
fogyasztok mindségi igényeinek kielégitésére torekszik.
Az informdciés ipar piacit lényegében tehdt az
4ltaldnosan alkalmazott, de csak ritkdn emlitett dllami
tdmogatdsok révén tartjak fenn.

Az, hogy az informdcids szolgdltatisokat dllami
tdmogatdssal tartjak fenn, azzal igazolhatd, hogy ezek a
szolgaltatdsok 4ltaldban hozzdjirulnak a , kozjohoz”.

Ma mdr megvdltozott az a felfogds, amely szerint a
szolgiltatdsokat majdnem ingyenesen kell rendelkezésre
bocsdtani. A felhaszndlék hajlandék is fizetni a
szolgdltatdsokért, dm annyit kordntsem, amennyiben
azok ténylegesen keriilnek. lgy az 4llami timogatdsnak
kell fedeznie az informdciés szolgéltatdsok valédi
koltségeit és a beldlilk szdrmazé bevétel kiillonbségét.

Azt gondolhatndnk, hogy az informacidszolgdltatok és a
felhaszndl6k kozos érdeke, hogy a szolgdltatds koltségét
a minimdlisra szoritsdk, hogy ezéltal az dllami tdmogatds
minél kisebb legyen. Ez azonban nem igy van, hiszen a
szolgdltaté intézményeknél a koltségmegtakaritds silyo-
san érinti a kovetkezd évi koltségvetést.

Az édllami tdmogatds optimalizdldsshoz, valamint a
felhaszndléra hdritott koltség minimalizdldséhoz minden
szolgaltatds koltségeit nagyfokii gondossdggal kell
megdllapitani. Célszeri olyan A&rstruktira kialakitdsa,
amely megbizhatdan garantdlja az egyes cégek pozicicjit
az informdciés piacon.
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