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Technoldgiai innovéaciék a konyvtarakban
és informdcids szolgaltatdsokban

1. Uj eszkdzok és mbdszerek hatésa a
konyvtérak felépitésére és miikodésére

Néhdny évvel ezelGtt egy IFLA kongresszuson az
egyik felszélalé — Donald Urquart — kijelentette: 150
évvel ezel5tt a konyvtdrosok tollal és tintdval készitették
kataléguscéduldikat, 100 éve megjelent az irégép, azéta a
konyvtdrosok tovdbbra is tollal és tintdval irjdk
kataléguscéduldikat, majd legépelik GCket; 25 éve a
konyvtdrakban tért hoditott a szimitogép — ettl kezdve
a konyvtdrosok tollal és tintdval elkészitik, utdna
legépelik kataloguscéduldikat, végiil géppel olvashaté
formdba kédoljdk adataikat.

Ez taldn nem is olyan erds tilzds. Ennek ellenére meg
kell kisérelni az innovdciéknak a konyvtdrakra gyakorolt
hatdsdt valamiképpen korvonalazni.

A kérdés egyik lehetséges megkozelitésében azt kell
megvizsgilni, hogy a konyvtdrak és dokumentdcios
koézpontok a technoldgiai innovdciok mely termeékeivel
fognak feltehetGen élni, valamint, hogy milyen problé-
mdk meriilnek fel ezeknek az tjdonsdgoknak felhaszndld-
sa sordn.

Mikroformék

A tdroldsi problémdk teljes megolddsaként kikidltott

mikroformdk mellett szolo, ismert érvekkel szemben
szdmos ellenvetés is elhangzott mdr. A veliik kapcsolatos
problémdk a kovetkezdk:
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koltséges technika: drdga a berendezés, az anyag és az
elGdllitds, haszndlata legfeljebb néhédny kivételes esetben
kifizet6dd, pl. ha a tdroléhely kiilondsen drédga tertileten
épiil stb.;

hidnyzanak az olcsé, egyéni haszndlatra is alkalmas
leolvasok;

ugyancsak hidnycikknek szamitanak a mikroformak-
rél papirmdsolatot készité olcsé, konnyen kezelhetd
berendezések;

nem teljes korli a mikroformdk szabvinyositisa;

koriilményes a mindség ellendrzése;

nehézkes a felhaszndlds.

Audio-vizudlis eszk6zok

A konyvtdrosok tisztdban vannak el6ny6s informacid-
kozlé tulajdonsdgaikkal, és hajlanak befogaddsukra.
Audio-vizudlis részlegek, dia- és mozgéfilm gydjtemé-
nyek, vetiték stb. szerves részét képezik nem egy
tudomdnyos és dltaldnos konyvtdr dllomadnydnak. Mds-
részt viszont az altaluk hordozott informdcids tartalom
gyors elavuldsa a konyvtdraktol idegen, s ez szigoru
selejtezési politikdt kovetel, Hatrdnyt jelent a szabvinyo-
sitds hidnya is, ami még inkibb megneheziti beillesztésii-
ket a hagyomdnyos beszerzési, terjesztési és konyvtarko-
zi kolesonzési folyamatba.

Gyorstdjékoztatok, tartalomjegyzék-forditdsok

Gyakran hetekkel megelézik a folyéiratoknak a

konyvtirba érkezését és sokoldalian hasznosithatok.:

Lehet6vé teszik a felhaszndl6 szdmadra, hogy a szokdsos
konyvtdri eljardsok mell6zésével killonlenyomatokat és
mdsolatokat rendeljenek és ezekbdl egyéni gy(ijteményt
alakitsanak ki. Ezt az irdnyzatot a konyvtirosoknak is
tdmogatniuk kell.

Rendelésre késziilt kiadvdnyok, mésolatok,
sokszorositdsok

Befolydsoljdk a gy(jtemény kialakitdsdnak politikdjt,
és elGsegitik azt a finom érzéket kiviné munkit,
amellyel tébb évre elére meg kell hatdrozni a
felhaszndl ok esetleges leendd kivansdgait is.

Elektronikus eszk0zok

A primer dokumentumok elektronikus megjelenitésé-
re szolgdld eszk6zok még nem igen dllnak a kiadok és a
kényvtdrak rendelkezésére; egyel6re inkdbb csak a nagy
kézponti adatbdzis-szolgdltaté rendszerek szolgdltatnak
adatokat és tudomdnyos informécidkat. Remélhetd
azonban, hogy a miniszdmitégépek, a képernyds
megjelenitések tovidbbi terjedésével az évszdzad végére
teljessé valik az informéciék elektronikus tovibbitésa.
Az 1j rendszer valésziniileg nem annyira a hagyomanyos
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konyvet, mint inkdbb a folydiratot, illetve annak vegyes
tartalmu cikkeit fogja érinteni.

*

Ennyit az eszk6zokrdl. A kérdés masik megkozelitésé-
nél azt kell megvizsgdlni, milyen innovdciék vdrhatok a
konyvtari munkamodszerekben — fiiggetlenil a gydijte-
mények eltérs formditol.

Viélogatds, a gydjtemények felépitése

E téren donté vdltozdsok vdrhatok. A rendelésre
késziilt mdsolatok hatdsdrél mdr széltunk. A hivatkozds-
vizsgilatok és az ilyen jellegii kiadvanyok (pl. a Science
Citation Index) jol haszndlhatok az erésen megviloga-
tott, specializdlt dllomdny kialakitdsdhoz, mely ugyanak-
kor jobban igazodik az olvasékor igényeihez. Az
automatizilt terjesztési és kolcsonzési rendszer elGsegiti
a duplumok elkeriilésére, a szigoribb selejtezésre
irdnyulé konyvtdrpolitikdt. A mdgnesszalagos és egyéb
nagy nemzetkozi szelektiv informdcidterjeszt6 szolgdlta-
tdisok a konyvtdr profiljdba vigé Uj folyéiratok
kivilasztdsit viszik elSbbre annak ellenére, hogy a
folydiratok profiljanak felismerését e szolgdltatdsokban
még mindig sok zaj neheziti.

Beszerzés

Remélhet8, hogy az Unesco ISDS rendszere elsGsor-
ban a kurrens folydiratok daltaldnosan hozziférhetd,
dllandéan korszer(sitett adatbdzisa lesz. Akkor pedig az
Ulrich’s-hoz hasonlé nyilvdntartds online dllhat rendelke-
zésre. Gyakorlati célokat szolgilhat a rendelések és a
reklamécidk gépesitése, amihez feltétleniil sziikség van az
ISSN szdmok jdl olvashatd feltiintetésére a boritélapon.

Katalogizél4s

A katalogizilds bovelkedik innovicidkban. A szabvi-
nyositds egyre ujabb formdkat hoz létre, ezeket azonban
Osszhangba kell hozni egymassal. E téren az innovicidkra
jellemz6 pozitiv tulajdonsdg a formai és tartalmi
rugalmassig. Nincsenek azonban nagyobb viltozdsok a
bibliogrifiai adatok, a hagyomdnyos cimfelvételi tételek
(szerzd, cim, tdrgyszd, szakjelzet) feltiintetésénél. Az
automatizdlds hasznos melléktermékei a kataldgusokra
vonatkozo statisztikai adatok, amelyek megkdnnyitik a
veliik kapcsolatos koltségelemzéseket és egyéb vizsgila-
tokat. Jelentds eredmény a megosztott katalogizélds
bevezetése. Az osztilyozds, targyszavazds az automatikus
indexelés irdnydba halad. E téren mar tobb kezdeménye-
zés taldlhat6, 4m a konyvtdrosok még nem igen ismerték
el célravezetd voltukat.
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Tdjékoztatds

A konyvtdrnak el6 kell segitenie az uj és jelenleg még
bonyolultnak t{ing rendszerek haszndlatat. A felhaszndl6
még nem igen taldlkozhatott olyan ujfajta és mdr
kiteljesedett konyvtdri rendszerrel, amelyben a tdrolds
fogalmdt a hozzdférhetségé viltja fel. Ennek lényege a
decentralizdlds és az egyiittmiikodés, amihez az \j
technoldgia segitségével gydzik le a foldrajzi tdvolsdg
emelte korldtokat.

Korozés — felhaszndld, személyzet és
ugyvitel

Mar létezik egy kodok segitségével miikodS, kénnyen
kezelhetd korozési rendszer, melynek kényelmes voltit a
felhaszndlé minden bizonnyal méltényolni fogja. Kevés-
bé méltinyolja azonban a szigortan vett visszaszolgdlta-
tisi kotelezettséget és a konyortelen birsigoldsi rend-
szert.

Az lgyvitel munkdjit lényegesen tobb és megbizha-
tébb kényvtdri statisztikai adat javitja tovdbb.

A konyvtdri személyzetet meg kell tanitani az 1j
technol6gidk alkalmazasara akkor is, ha netdn 1gy érzi,
hogy ez sérti a konyvek megszentelt hajlékit. Minden
bizonnyal hasonléképpen érezhettek a kédexmidsoldk,
amikor szembe keriiltek a konyvnyomtatdssal — a
torténelem azonban a haladdst igazolta.

2. A tartalmi feltaras Gj lehet&ségeinek hatdsa
a konyvtérak felépitésére és miikodésére

Egyes konyvtirakban ujabban mdr feltiinnek az
adatbankokhoz csatlakozé képernyds adatvégdllomdsok.
Ez a tény az uj technika konyvtdri kihatdsdra, az 4ltala
kikényszeritett valtozdsokra vonatkozéan egy sor kér-
dést vet fel. Az elGrehaladdst illetGen dltaldnos érvény
szabdly, recept nem létezik, de a felmeriils kérdések
megvilaszoldsdra mégis térekedni kell.

A tartalmi feltdrds multjabdl

Kezdetben voltak a szisztematikus katalogusok.
Megitélésiikhoz tudni kell, hogy torténetiik a felvildgoso-
dds kordig nytilik vissza, amikor egyszer és mindenkorra
meg akartdk hatdrozni a tudomdnyok teljes rendszerét, s
ezeket az ambiciézus tudomdnyrendszereket alkalmaz-
tdk a konyvtdri dllomdny rendszerezésére is. Az igy
kialakult szisztematikus katalégusok jelentGsége mdr a
20-as években csokkenni kezdett, amikor versenytdrsuk,
a szakbibliografia megjelent.

A szakbibliogrdfia a dokumentumtermés felduzzadd-
sinak, a teljes kor(i konyvtdri gy(jtés feladdsdnak és a
nagy tomegil folyoéiratcikk-irodalom megindult doku-
mentdciGs feltdrdsdnak egyiittesen koszonheti létét. A

szakbibliogrdfidk jobbdra nyomtatott kotetei vagy
fiizetei bekeriilltek a koényvtiri olvasétermek vagy
kézikonyvtarak megfelelé helyére, és lassan, de biztosan
dtvették a szisztematikus katalogus szerepét, A konyvtd-
rak a dokumentdtorok munkdjinak kozvetitdivé valtak.

A 70-es években el6bb Amerikdban, majd Eurépdban
is mind nagyobb tért kezdett héditani az elektronikus
adatfeldolgozds. Ennek el6retorése a 80-as években még
fokozottabb mértékben vdrhaté. Az igy elGillé helyzet
meggondoldsra késztet. A nagykonyvtirakban egymds
mellett dllnak a szisztematikus katal6gusok, a szakbiblio-
grafidk és az adatbankokhoz csatlakozé adatvégalloma-
sok. Az eddigi tapasztalatok szerint az uj technikai
eszkozt szivesen fogadjik, kezeléséhez azonban szakmai-
lag is jol képzett munkatirsakra van sziikség. Elvileg
azok a szakreferensek johetnek szdba, akik jelenleg
részben még a szisztematikus feltdrdssal foglalkoznak.

A konyvtdirak mindig is a leirt és a sokszorositott
ismeretanyag kozvetitGi voltak. Ehhez a feladathoz —
mint littuk — mindig kidolgoztik vagy dtvették a
megfelel6 eszkozoket. Most nyilvdnvaléan 4t kell
venniiik az adatbankok nyujtotta specidlis szolgdltatdso-
kat is. A nagykonyvtdrak kivdltképpen alkalmasak az j
feladat ellitisira. A kapcsolatot a felhaszndlékkal a
konyvtirak egyéb munkdk aldl részben felmentett,
szakképzett munkatérsainak kell szorosabbra fiizniiik.

A konyvtari informdcidszolgaltatds
kiépltésének kiildnleges feltételei

Koncentricio. A b6 vilasztékd kindlat azzal a
veszéllyel jir, hogy drdga felszereléseknek egyenként
csak kis szdzalékban kihasznilhaté sora johet létre. A
szétforgdcsolodds megakaddlyozdsira olyan koncent-
riciéra van sziikség, mely lehetové teszi a koltséges
berendezések és a specidlisan képzett munkatdrsak
gazdasdgos kihaszndldsat.

Specializdcio, Az informdciés szolgiltatisok és
termindlok nagyobb egységeinek koncentrdciéja meg-
konnyiti az informdciét kdzvetiték fokozott szakosoda-
sit, és igy a felhaszndl6k is hamarabb juthatnak specidlis
szakteriiletiik informdciéihoz.

Interdiszciplindris egységek. A tobb szakteriiletre
kiterjedd informdcidkat csak a nagyobb és teljesitoképe-
sebb informdcidszolgéltatisok tudjdk kozvetiteni.

Allandé készenlét. Ez csak olyan nagyobb bézisoknal
oldhat6 meg, ahol a munkatdrsak egymdst felvélthatjdk,
illetve helyettesithetik.

A gepesitett és hagyomdnyos informdcidszolgdltatd-
sok kapcsolata. A kétféle szolgiltatds nemcsak azért nem
szigetelhetG el egymdstél, mert az adatbankok és a
hagyomdnyos informdciéhordozék koz6tt szoros az
osszefiiggés, hanem azért sem, mert a szolgiltatok
feladatai kozé tartozik annak megillapitdsa, hogy a
beérkezé kérések nem teljesithetSk-e gyorsabban és
olcsébban a hagyomdnyos médszerekkel.
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A szisztematikus konyvtari
katalégusrendszerek jovéje

A tudomidny fejlddésével, az egyetemes tezauruszok,
az adatbankok elGretorésével a folydiratokban rejlé
informdcidk feltdrdsdra képtelen szisztematikus katalo-
gusok lassan elvesztik 1étjogosultsigukat. A szakteriiletek
mélyebb, specializdlt feltardsdt csak az adatbankok
oldhatjdk meg. Ez nem jelenti azt, hogy meghatdrozott
konyvtdri célokra nem épithetdk ki egyetemes szisztema-
tikus katalégusok, ezeknek azonban pragmatikus célokat
kell szolgdlniuk. Kiilonosen fontos az ilyen katalégus-
rendszerek olyan durva osztilyozds szerinti fejlesztése,
amely megkonnyiti a konyvtdri dllomdny kényelmesen
hozziférhetd, szabad elrendezését. Minél egyszeriibb ez a
rendszer, anndl hosszabb életli. Nem kell dltaldnos
érvénylinek lennie, hanem a helyi igényekhez alkalmaz-
kodva kell az dltaldnos célokat szolgdlnia.

Mi lesz a kényvtdri targyszokatalogusokkal?

A kozépkori jegyzékekbdl kialakult tdrgyszérendsze-
rek soha nem léptek fel a szisztematikus rendszerekhez
hasonlé magas igényekkel, nem kivdntdk visszatiikrozni a
tudomdnyok 0Osszességét, de a gyakorlati célokat jol
szolgdltdk. Bdr rdjuk is vonatkoznak a szisztematikus
katalogusok ellen emelt kifogdsok, mégis t6bb érv szél
mellettiik,

Minden nagyobb konyvtirban felmeriilnek olyan
dltaldnosabb jellegii szakkérdések, amelyek mintegy
elGkészitik a mélyebbre haté tudomadnyos kutatdst. Ezek
megvilaszoldsdhoz nincs sziikség a feltdrt szakirodalom
informdcidinak teljességére, a hangsily inkdbb a
gyorsasagon van. Itt lényegesen fontosabb szerep jut a
monogrifidknak, mint a folyédiratirodalomnak, az utébbi
feltdrdsdnak hidnya tehdt nem tekintheté a katalGgus
fogyatékossigidnak. Az az érv, hogy a szakbibliogrifidk
nagy szdma sem nyujtja az informdcidk kivint
teljességét, még nem indok a szisztematikus katal6gus
kiépitésére, de az — egyéb szempontokbdl is indokolt —
tdrgyszokatalogus bizonyos mértékig pétolhatja ezt a
hidnyt.

Az adatbankok és a szakbibliogrifidk a tudomdnyos
kutatds els6 frontjdn teljesitenek szolgdlatot; mellettiik a
targyszokataldgus konnyi, gyors lehetdséget kindl barki
szamdra valamely szakteriilet dltalinos dttekintéséhez, a
konyvtdrban meglévé irodalom egyszer(i megkdzelitésé-
hez. Egymdst kiegészits, kiilonbozé feladatokrdl van
tehdt szo6, amelyeket a konyvtdraknak egyardnt el kell
latniuk.

Uﬂ-" problémak

Minél jobban miikédnek az irodalmi forrdsokra utald,
vildgszerte létez rendszerek, anndl er&sebben né az
igény magdnak az irodalomnak a hozzdférhet&sége irdnt.
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Fokozza a gondot, hogy nemcsak a specidlis feltdrds

modszerei finomodnak, hanem mind tébb erdsen

szakositott folydirat jelenik meg vildgszerte. Az egyre

novekvd kindlattal az egyes konyvtarak nehezen tudnak

lépést tartani.
A problémdk megolddsdra tobb 1t is kindlkozik:

® kozponti kolesonzd konyvtar létesitése, elsGsorban
tudomdnyos és miiszaki folyéiratdllomannyal;

e kozponti szakkonyvtdrak létesitése egyes szakteriile-
tek kiszolgédldsdra;

® az adatbankok csatlakoztatdsa hasonld elven miik6do
kozponti katalégusokhoz. (Birmilyen kecsegtets ez a
gondolat, megvalésitdsa egyel6re nehézségekbe titko-
zik.)

A specializdlt elektronikus adatbankok ésszerii
alkalmazdsa lehetGséget nyujt a tudomdnyos konyvtirak
és a dokumentdcié Osszekapcsoldsdra. Ezt a lehetGséget
pedig meg kell ragadni, mert a tudomdnynak éget6
szitkksége van az informdciok és az azokat hordozé
szakirodalom egyiittes, minél hézagmentesebb szolgdlta-
tdsdra.
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