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Kapcsolatok a konyvtarosi szakméban:
hogyan mérhet6 fel egy ipari kutato—fejleszt6
kényvtdr munkéja?

A Napier Kereskedelmi és Miszaki Egyetem (Napier
College of Commerce and Technology) témogat4sdval a
szerz6 4 hoénapot t6lt6tt a riccartoni (Nagy-Britannia)
Syntex Kutaté Kozpontban (Syntex Research Centre),
ahol az intézet konyvtdri és informdcios szolgdltatdsait
tanulmédnyozta.



TMT 29. évf, 1982/7.

A kutatokozpontot 1975-ben alapitottdk a multi-
naciondlis Syntex Gydgyszerészeti Rt. kutaté részlege-
ként uj gyogyszervegyiiletek fejlesztésére, vizsgdlatdra és
érickelésére. Az intézet kurrens kutatdsi terilete a
kardiovaszkuldris gyodgyszerek kutatdsa lett. A kézpont-
nak — kozismert nevén a Scotsyn-nak — 80 munkatarsa
van, koziilik mintegy 60 tudomdnyos szakember. Hat
osztdlyibol négy tudomdnyos osztily, ezek a kovetke-
zok: farmakolégia, farmakoldgiai fejlesztés, toxikolégia,
klinikai kutatds. Tovdbbi két osztdlya kozil a kereske-
delmi osztdly foglalkozik a személyzeti, egészségiigyi,
biztonsdgi ¢és a gondnoksdgi tigyekkel. Az iigyvivé
igazgaté osztilya valdsitja meg az dtfogo ellendrzést,
ezenkivil irdnyelveket dolgoz ki. Hozzd tartozik a
konyvtdr is.

A Napier Egyetem politechnikai jellegli intézmény,
szamos tudomdnyteriileten nyujt szakvizsgat, diplomat.
Személyzeti fejlesztési programja keretében Osztdnzi a
konzultdciés munka vdllaldsit és az ipari lizemi gyakorlat
megszerzését. Az dltala szervezett 2—4 hénapos ipari
szakmai gyakorlatok elsGdleges célja kdzéptavon megva-
losithatd projektek tervezése €s végrehajtdsa az adott
véllalat kivinsdgdra.

A Scotsyn és a Napier Egyetem kozos projektje
keretében a szerzé tanulmdnyozta a konyvtdr dllomd-
nyit és szolgdltatisait, illetve ezeknek a kozpont
tudomdnyos munkdjdra gyakorolt hatdsdt. A célkitiizés
az volt, hogy vizsgilja meg az dllomdnyt minGségi
szempontbdl, értékelje a Scotsyn személyzetének nyuj-
tott szolgdltatdsok hatékonysdgdt, deritse fel, hogy a
konyvtdr milyen mértékben elégiti ki a felhaszndldi
igényeket, illetve felel meg az elvdrdsoknak. Azt is meg
kellett dllapitani, hogy mely informdciés igényeknek
nem tudtak eleget tenni, illetve melyek voltak az
informdcids szolgdltatdsok koziil a kevésbé igénybe vett
tipusok.

A projekt sziikségessé tette a Scotsyn tudomdnyos és
kényvtiri személyzetével valé szoros egyiittmiikodést, az
intézet tevékenységének, dontési mechanizmusdnak,
valamint a konyvtdri és informdcids szolgiltatisok
elemzési médszereinek ismeretét, a megfelelé modszerek
kivilasztdsit és alkalmazdsit., A projekt végiil javaslato-
kat tartalmazo részletes beszdmold készitését irta eld.

Gydgyszerkutatds

A gyogyszerekre vonatkozdan az egyes hatdsigok
minden orszdgban szabvdnyokban rogzitik a biztonsdgi
és hatékonysdgi kovetelményeket. Ezek a kovetelmé-
nvek novelik az egyes termékek koltségeit és a
fejlesztésre forditott id6 mennyiségét, valamint a
tdjékoztatassal kapesolatos problémdkat. Az USA-ban és
az Egyesiilt Kirdlysigban minden egyes klinikai hasznd-
latra  bocsitott 1j gydgyszer 10—15 éves munka
eredménye, és tobb mint 10 millié fontba keriil.

A szdmos tudomdnyos diszciplindban valé szakértel-
met igénybe vevd gyogyszerkutatdsi és -fejlesztési
folyamat jellegzetes 1épései: szintetizdlds, farmakoldgiai
vizsgdlatok, ddzis-meghatdrozds, toxikolégiai és klinikai
vizsgdlatok.

A kényvtdr tevékenységének elemzése

Az 1979. mdjus 7-e és szeptember l14-e kozott
rendelkezésre dll6 19 hét munkabeosztdsa a kovetkezd
volt:

1. fazis:  Ismerkedés a Scotsynnal és a gydgyszer-
iparral. A konyvtdri munka értékelésére
vonatkozé irodalom dttekintése (1—4. és 9.
hét).

2. fazis:  Tanulmdnyterv készités (5—8. hét).

3. fazis:  Informdciégydjtés (11—13. hét).

4. fazis: Az Osszegylijtott adatok értékelése (16., 17.
és 19. hét).
Szabadsdg: 10., 14., 15., 18. hét.

A Scotsyn Kényvtirdnak feladatai az aldbbiakat
olelik fel: informdcids igények meghatirozdsa, a
szlikséges informdcick beszerzése dokumentum vagy
egyéb formdban, a szokdsos konyvtdri szolgdltatdsok
biztositdsa, témafigyelés, szébeli tdjékoztatds, dokumen-
tumok szolgdltatisa a Scotsyn személyzetének, bels6
tudomdnyos reportok archivizaldsa.

A konyvtar 85 folyéiratra fizet el6, konyvéillomdnya
mintegy 850 egység, az évi gyarapodds 300 tétel. Kiadja
a Libline ciml heti témafigyel bulletint. Online
informdcidkeresést végez a DIALOG és a BLAISE
rendszerek 1tjin, fotémdsolatokat szolgdltat, konyvtar-
kozi kolesonzési és forditdsi szolgdltatast 14t el.

A konyvtdr gyogyszerész-diplomaval rendelkezé veze-
tjének koényvtdrosi és informdcios képesitése is van. A
két beosztott konyvtdros koziil az egyik rendelkezik
informdciés képesitéssel. A konyvtdr vezetdje tagja
minden uj vegyiilet fejlesztésével foglalkozd kutatéeso-
portnak.

A konyvtdri és informdciés szolgdltatdsok elemzésé-
nek problémdjival kordbban Lancaster [1], King és
Bryant [2], tovdabbd Orr (3, 4] foglalkozott. Munkdjuk
jelentés segitség volt a Scotsyn konyvtirinak és
szolgdltatdsainak vizsgdlata folyaman.

Hosszu vitdk utdn olyan dontés sziiletett, hogy a
nagytomegii statisztikai adatokon alapulé elemzé maéd-
szerek helyett az un. ,csomag” elvet kell alkalmazni,
amely nemcsak a konyvtdr gyljteményének és szolgdlta-
tdsainak haszndlatdrél gyiijt statisztikai adatokat, hanem
figyelembe veszi a felhaszndlok objektiv és szubjektiv
véleményét is. Igy alakult ki az a tanulmédnyterv, amely
az aldbbi teriiletek vizsgdlatat tiizte ki célul:

Allomdny
Az dllomédny igénybevételének mértéke; a mindség
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elemzése annak tiikrében, hogy az informdcids igényeket
milyen mértékben elégiti ki; szakirodalmi igény a
dokumentum kora szerint; beszerzési és feldolgozdsi
koltségek viszonyitdsa.

Szolgdltatdsok

A szolgdltatisok irdnti igény mennyiségi szempont-
bdl; az egyes szolgdltatdsi igények kielégitésének mértéke
sajat forrdsokbdl; vannak-e a felhaszndldk szdmdra nem
hozziférhet§ szolgdltatisok; a Libline elemzése.

Konyvtdrvezetés

A kényvtiri munka és a rendelkezésre dll6 erdforrd-
sok; hatékonysdg; a rendelkezésre dllé forrisok és a
felhaszndloi igények kozotti eltérés; informdcidédramlds a
Scotsyn tudomdnyos és igazgatdsi kozosségébdl a
konyvtdrba.

Felhaszndlok

A tudomdnyos informdci6 irdnti igény meghatdrozd-
sa, a szokdsok és preferencidk vizsgdlata.

Az informadlodds elsddleges eszkoze a felhaszndlokkal
készitett interjii volt, amely az aldbbi szempontokra
terjedt ki:

a) a kényvtdr igénybevételének jellege és mértéke;

b) az Orr [4] dltal tdrgyalt konyvtdri tevékenységek
rangsoroldsa,

¢) a Libline értékelése,

d) a kényvtdrat is érintd specidlis tudomadnyos kérdések,

e) az Uj informdciék fontossiga az intézetben folyé
tudomanyos munka szempontjabél,

f) egyéb (nem konyvtari) forrdsok,

g) az olvasds és az ismeretek naprakész szinten tartdsa,
h) a tudomdnyos kommunikdciéval kapcsolatos nézetek,
ennek fontossdga és kielégitd volta szempontjdbol,

i) kommunikicids kapcsolatok a Scotsynban.

Az informdléddsra forditott id6 mennyiségi adatainak
rogzitésére munkanaplé késziilt.

A felhaszndléktdl kapott informdcidk az elemzések
kozben kiegésziiltek a konyvtar igénybevételére vonatko-
z6 statisztikai adatokkal (a leggyakrabban kért folydira-
tok, a nem sajit forrdsbol fedezett igények ardnya stb.).

A projekt hatdsa

A felmérés olyan ,informdciécsomagot” eredménye-
zett, amely a jovo évtizedben alapja lehet a konyvtdri
szolgdltatdsok tervezésének. Ezen tilmenden, a projekt
Gsztonzoleg hatott az intézet tudomdnyos szakembereire
és vezetGire, hogy a konyvtir és a szakirodalom
igénybevételének kérdését konstruktiv médon kozelitsék
meg.
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A szerzd 34 szakemberrel, illetve vezet&vel készitett
interjiit. A megkérdezettek szimos tudomdnyteriiletet
képviseltek, és sokféleképpen kozelitették meg a
szakirodalommal és a naprakész tdjékozottsiggal kapcso-
latos kérdéseket. Tobbségiik pozitiv médon nyilatko-
zott, bdr voltak szkeptikusok és akadt néhdny kézémbos
is. A szerz6 megismerte kutatdsi munkamddszereiket, a
szakirodalommal és a kényvtérral kapcsolatos tapasztala-
tikat, lehet8sége nyilt arra is, hogy egy ,,profitra épiils”
intézményben dolgozva szdmos tapasztalattal gazdagod-
jék.

Kétségkiviil bebizonyosodott, hogy a kényvtdr igen
fontos szerepet tolt be az iparban. A Scotsyn kényvtdra
nagymértékben jdrul hozzd a kutatékozpont hatékonysé-
géhoz, a személyzet szakmai szinvonaldnak folyamatos
emeléséhez, a tudomdnyos célkitiizések eléréséhez.
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