Il

Az MKE Miiszaki szekcidjanak programjiban két,
egymadst kiegészits elGadds szerepelt Az online szolgilta-
taisok helyzete €és a fejlesztés feladatai a miiszaki
tdjékoztatdsbhan cimmel. VAJDA ERIK, az OMIKK
féosztilyvezetd-helyettese az informdcidszolgdltatds or-
szdgos rendszerét tekintette dt, meghatdrozva benne az
online szolgdltatds helyét és jelentGségét. KI1SS ISTVAN,
az OMFB Rendszerelemzési Iroddjanak vezetdje a hazai
online szolgdltatds rovid torténetét mondta el, valamint
ismertette a jelen lehetSségeit, feladatait és ezek alapjdn
a teriilet jovgjét.

Vajda Erik az online keresés jelentdségét azzal
expondlta, hogy felsorolta mindazokat a szdmottevo
lépéseket, amelyek a mai fejlett szolgdltatdsi rendsze-
rekig elvezettek. Orids-lépésekkel haladva, ezek a
kovetkezdk voltak:

1. A konyvtdrak, illetve konyvtdri hdl6zatok kialakuldsa,
melyeknek az volt a céljuk, hogy Osszegyiijtsék az
irodalmat egy vagy tobb intézmény falai kozé,
feldolgozzdk azt, tdjékoztassanak réla, majd szolgal-
tassdk.

2. A dokumentdcio létrejotte, amely nemcsak arrdl
kivdn tdjékoztatni, ami az adott intézmény falai
kozott megvan, hanem arrél is, ami nincs ott, de az
adott intézménynek tudomdsa van réla és fel is tudja
dolgozni.

3. A szdmitdstechnika belépése a konyvtdrakba, aminek
felhaszndldsdval elvileg lehetdség nyilt a régi vigydlom
megvaldsitdsdra: tdjékoztatni mindarrdél, amit bérhol,
birki feldolgozott.

4. Az online forradalom, ami valdsdggd tette a fenti elvi
lehetdséget azzal, hogy a szdmitégépes adatbdzisokat
Gsszekapcesolta, és megoldotta benniik az interaktiv,
pirbeszédes informdcidkeresést.
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Az online szolgdltatdsi méd lehet&sége sokak szimadra
megkérdGjelezi a kordbbi szolgiltatdsi modok (sajdt
feldolgozdson alapulé adatbdzisok kiépitése, mignessza-
lagos adatbdzisok vdsdrldsa és feldolgozdsa) 1étjogosult-
sdgdt. Az elGadé ezért villalkozott arra, hogy felvizolja a
tobbféle szolgdltatdsi mod egymdshoz vald viszonyit, és
meghatdrozza helyiiket és szerepiiket a nemzeti infor-
mdciészolgdltatdsi rendszerben. Meggy6zédése, hogy
onmagdban az online keresési mod lehetGsége nem teszi
feleslegessé a sajat feldolgozdson alapuld informdcic-
szolgdltatdst. Egyrészt azért, mert szdmos olyan igény
van, amely nem elégitheté ki az informdciGterjesztd
kozpontok adatbdzisaibol, masrészt azért. mert messze
vagyunk még attél, hogy minden igény kielégitésére
ezeket vehessiik igénybe. Az online szolgiltatdsi méd
valéban forradalmi jelentSségli, kozvetlenil segiti a
kutatdsi és fejlesztési tevékenység informacios megalapo-
zasdt, de egyiitt fog élni az orszdgos intézményrendsze-
ren beliili méasféle informdciéfeldolgozasokkal.

Fontos és izgalmas kérdés annak eldontése, hogy
sziikség van-e és milyen célbdl, illetve milyen mértékben
a kész mdgnesszalagos adatbdzisok behozataldra akkor,
amikor ezeket egyttt is le lehet kérdezni online
hozziféréssel a nagy nemzetkodzi adatbézisszolgdltatd
kozpontokon keresztiil. Ahhoz, hogy a kérdésben tisztin
lassunk, és a szolgdltatdsok fejlesztését helyes irdnyba
tereljiik, dt kell tekinteniink azt, hogy egyikre is — tehat
a vdsdrldsra —, mdsikra is — tehdt az online hozziférésre
— milyen rentdbilis szolgdltatdsok alapozhaték. Az deriil
ki, hogy a folyamatos tematikus informdciokeresés
céljdra, amikor a széban forgé adatbdzis(ok) mindenkori
novekményébdl adott profilokat keresiink, a méagnessza-
lagok importja redlis, kifizet6dé alternativa. Az import
ez esetben azért gazdasdgos — és lehet, hogy még j6 ideig
az lesz —, mert csak magukért a magnesszalagokért kell
valutat kifizetni, feldolgozdsuk itthoni eszkozokkel
torténik, tehdt ,csak forint™ kiaddst jelent. Persze ez
nem jelenti azt, hogy abszolit értelemben is olcsébb ez a
feldolgozasi mod. Igazabol akkor fizetGdik ki, ha kellen
kihaszndlt, tehdt ha sok profilt figyelnek kotegelt
tizemmédban. Az orszdgon belilli online kapcsolat
megteremtésével, a beszerzett adatbazisok sokkal jobb
kihaszndldsdt lehetne elérni a szelektiv informdcidterjesz-
tés terén. Tény azonban, hogy a vdsdrolt mdgnesszalagok
felhasznéldsa mindenképpen korldtozott szdm adatbdzis
igénybevételét jelenti, és csak akkor kielégitd, ha egy-egy
szakteriileten minden igazdn jelentds adatbdzis a
rendelkezésre dll.

Mi a helyzet a retrospektiv keresésnél? Vajda Erik
ugy itéli meg, hogy a folyamatos tdjékoztatdshoz képest
a retrospektiv informdcidkeresés elhanyagoltabb teriilet
a hazai gyakorlatban, amit a szolgiltatdsi adatok is
aldtdmasztanak. Holott a kutatdsi—fejlesztési munkdk-
hoz, a dontések megalapozdsihoz a retrospektiv
keresésre sokkal nagyobb sziikség lenne. Itt aligha van
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mds lehetdség, mint a nagy adatbdzisokkal rendelkezd
cégek online szolgdltatisainak az igénybevétele. Ez
mindenképpen gazdasdgosabb megoldds, mint esetleg a
visdrolt szalagok kumuldcidjdval sajit feldolgozisi
invertalt fdjlokat létrehozni. A teljességre torekvd
retrospektiv informdciokeresésben nincs elfogadhatd,
gazdasdgos alternativdja az online kapcsolatteremtésnek.

Arra kell torekedniink, hogy a sajit feldolgozdsii
adatbdzisok, a vdsdrolt mdgnesszalagok és az online
hozziférés modozatai a kilfoldi adatbdzisok sokasigd-
hoz egyiittesen, harmonikus rendszerben oldjik meg a
kiilonbozé  felhaszndloi  igények kielégitését. Hogy
melyik teriileten melyik a kovetend6 it, azt szakmai és
gazdasdgossdgi vizsgilatoknak kell eldonteniiik. Remél-
niink kell persze azt is, hogy eldbb-utébb enyhiilnek
azok a devizdlis korldtozdsok, amelyek napjainkban
meggitoljdk e harmonikus rendszer, illetve barmiféle
rendszer zokkendmentes miikodtetését.

Vajda Erik eldaddsdnak — a multiadatbdzisokban valé
online keresés jelentGségének és rendszerbe foglaldsinak
szorosan kapcsolédé mondanival6ja. Nevezetesen, hogy
korvonalazni kellene az informdcidszolgiltatdsi formdk
és lehetdségek hazai szervezeti rendszerét. Vajon a 10
millié termindl orszdgdvd vilunk-e? Ez-e a helyes
szervezési mo6d?  Ezt akarjuk-e elérni? Nagyon is
kényszeritd valutdris okunk van arra, hogy ne kergessiink
ilyesféle dbrandokat, ne termeljiik jjd a kdoszt, hanem
dtgondolt, magasabb szintii szervezettségre torekedjiink.
Ismertette az el6adé azokat a szervezeti alternativdkat,
amelyek egyrészt ma funkcondlnak, masrészt a jovében
elképzelhetok. Gazdasdgosnak és helyesnek a kovetkezd
megoldist tartja: négy-6t szakteriileti, illetve regiondlis
online szolgdltaté és terjeszté kozpont segitségével ki
lehetne elégiteni az igényeket, méghozzd tobbféle
moédon:

a felhaszndl6 részt villal egy termindl 1étesitésében, és
igényt tart a kozpont modszertani segitségére az
informdcidkeresésben, jogi és kiilkereskedelmi tdmo-
gatdsra az adatbdzishoz val6 hozzdférésben;

a felhaszndlé a kbzpontban maga végzi az informécié-
keresést;

a kozpont végzi a keresést a felhaszndlé bejelentett
igénye alapjdn.

Ha az emlitett kdzpontok létrejonnek, és szerzédés
alapjdn jogosultak a kiilfoldi adatbdzisok haszndlatdra,
meg tudnak felelni a 2. és 3. pontban leirt szolgdltatdsi
forméknak, és kihelyezett termindlok létesitésével az 1.
pontban leirtnak is, azaz biztositjdk a kozvetlen
felhaszndléi hozziférést. Eppen azért, mert az online
kereséshez szimos segédlet, nyelvismeret, a keresési
stratégidban vald jartassdg sziikséges, csak ezek birtokd-
ban lehet gazdasdgosan végrehajtani. Az el6adé hangsi-
lyozta, hogy a keresés nem szdmitdstechnikai, hanem
miiszaki—tudomdnyos tdjékoztatdsi, informdciés és do-

kumentdciés feladat. Eppen ezért az informdcios
kozpontok hivatottak arra, hogy a szdmitogépes
tdjékoztatdsban a jogi, kereskedelmi, metodikai és a
gyakrolati feladatokat egyiittesen elldssdk.

Kiss Istvdn elGaddsinak bevezetGjében az online
iizletdg kiterjedtségét érzékeltette, felsorolva mindazokat
a teriileteket, amelyeken vildgszerte gyakorlattd vilt ez a
technika. Ezutdn az online kultira eddigi magyarorszdgi
torténetérdl, mai helyzetérél és lehetGségeirdl tartalmas,
jol felépitett és ardnyaiban is helyes beszdmolot
nyujtott. Azért is fontosak szdmunkra ezek az ismeretek,
mert joidében fel kell késziilniink az informdcids kultiira
viltozdsainak, fejlodésének fogaddsdra.

Hol is dllnak ma Magyarorszigon és a szocialista
orszdgokban e vonatkozdsban? Kialakul-e ezekben az
orszigokon belill az online hdlézat és kapcsolat, és ha
csak most kezd kialakulni, mekkora a lemaraddsunk a
fejlett ipari orszdgokhoz képest? Az igazsdg az — fejtette
ki az el6add, hogy a nyugat-eurdpai orszagok helyzete
sem sokkal jobb a mienkhez képest, mert az 6
lemaradasuk kb. 10 éves az USA-hoz viszonyitva, mig a
mienk kb. 5—6 éves hozzdjuk viszonyitva. A lemaradds
behozdsdnak esélyeit persze negativ irdnyban befolydsol-
jdk a devizdlis korldtozdsok, és ugyanigy befolydsolhat-
jdk az embargé-jelenségek.

Kiss Istvin ezutdn technikai szemszoghdl irta le az
online kapcsolat miikodését és azokat az eszkozoket,
amelyekkel az adatdbzisokat szolgiltatd cég és az
adatbdzist lekérdez6 felhaszndld kozotti kapesolatot
létre lehet hozni. Az adatdtviteli hdlézatok koziil a
legnagyobbat, az amerikai TYMNET—TELENET hdlo-
zatot emlitette, amelynek Eurépdban miik6d6 kozpont-
jai kozil a hozzink legkozelebb 1év6hoz, a bécsi Radio
Austridhoz tudunk csatlakozni. Miiszaki oldalrdl ez azt
jelentette a kapcsolat kiépitésének idején, hogy el kellett
donteni, adatdtviteli hdlézaton vagy telefonvonalon
kapcsolédunk-e. Jogi oldalrol pedig azt, hogy kiilkeres-
kedelmi szerzGdéseket kellett kotni mind az adatatviteli
vonal haszndlatdra, mind az adatbdzis(ok) igénybevéte-
lére. Bdr a sziikséges technikai feltételek mdr a 70-es
években megvoltak Magyarorszigon, nem dllt Gssze
olyan szervezet, amely képes lett volna egy ilyen
komplex szolgdltatds valamennyi funkcidjat betélteni, s
meg kell jegyezni, mdig sincs ilyen szervezet. A technikai
adottsdgokat az MTA SZTAKI biztositotta, aminek
koszonhetSen 1978-ban mir sor keriilt online bemutaté-
ra. Ezutin hdrom év telt el, amig a kisérlet igazi
szolgdltatdssd vdlhatott, mikézben a nyugat-eurépai
hdlézatfejlesztés nagy léptekkel haladt elére az EURO-
NET program keretében, illetve szdmos magdnhdlézat
létrehozdsdval.
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A 70-es évek végén a piacbGvités egyetlen lehetGsége
Eurépdban a szocialista orszdgok felé adddott. Ennek
eredményeképpen a szocialista orszdgok kozott els6ként
Magyarorszdgon jott 1étre olyan szolgdltatdsi rendszer,
amely online hozziférést biztosit a vildg jelentdsebb
adatbdzisszolgdltatoin keresztiil — Lockheed, ESANET,
MARC MI és még néhiny mds szolgiltaté — az
adatbdzisok sokasdgihoz, s6t olyan bemutatéra is sor
keriilt, ahol ezeket a hilézatokat kapesoltik kozvetlenil
egymadshoz. Ily mdédon a szolgiltatok szdmdra is
nyilvanvalévd vdlt, hogy Magyarorszdg technikai szem-

pontbadl fogaddképes.
A kiilkereskedelmi vonal mdr nem tisztdzddott ilyen
simin — kezdve a mdgnesszalagok behozatalitdl

(amelyek informdcionak mindsiilvén, a Kultira Kiilkeres-
kedelmi Villalat hatdsk6rébe keriiltek) — az online
hozziférhetd adatbizisok igénybevételéig (amelyek szd-
mitégépes informdcionak mindsittettek, s mint ilyenek,
a Metrimpex hatdskorébe keriiltek). Azdta van némi
fejlédés ezen a vonalon is.

A kisérleti iddszakban felmérték a mdgnesszalagos
adatbdzisok poetencidlis felhaszndl6it, a fizetéképes
keresletet. A vizsgdlat igen érdekes eredményt hozott —
elég széles korii a szakirodalmi informdcidigény, de pl. a
kizgazddszok, statisztikusok, gazdasdgelemz6k nem
mutattak érdeklddést a faktografikus adatbdzisok irdnt,
hasonl6képpen a mérnoktdrsadalom sem vevs a szdmito-
gépes tervezési szolgdltatisokra (CAD — computer
assisted design). Egyértelmiien kideriilt, hogy alapvetGen
a gyogyszeripar és a vegyészet igényel tomegesen online
informdcidkeresést (Chemical Abstracts), ami egy
kutatdsi teriilet kultdrdjdnak jelent6s emelkedését
eredményezte. Ebben az idében késziilt fel a Posta az
adatdtviteli szolgiltatdsok bevezetésére, figyelembe véve
az orszigos hozzdférés lehetdségének biztositdsdt is a
telexhdlézatokon keresztiil, bérelt vonal igénybevétele
nélkiil. A kiilkereskedelmi vonatkozdsok gy rendezdd-
tek, hogy a OMIKK-TECHNOINFORM-ot felhatalmazta
a Kiilkereskedelmi Minisztérium eseti szerz6dések
kotésére, ami a felhaszndlok szdmdra azért elényos, mert
a postai vonalért postai forintban fizethetnek.

Osszefoglalva a mai helyzetet: a fizetGképes kereslet
felmérése utdn az SZKI (Szdmitastechnikai Koordindcids
Intézet) mint j6 szdmitdstechnikai hattérrel rendelkezd
intézet, elinditott egy online szolgdltatdst — elsGsorban a
gy6gyszerészeknek ajanlva —, amit sajdt szolgdltatdsaival
kombindlva nyuijt. Pillanatnyilag a kétféle — OMIKK, ill.
SZKI — szerzddés kozott van egy lényeges kiilonbség: az
OMIKK szerz6dés lehetséget ad arra, hogy a felhaszndlé
kihelyezett termindl segitségével az OMIKK-tél kapott
password felhaszndldsdval maga keressen; ez a lehet6ség
nem 4ll fenn az SZKI-ndl. Az SZKI arrdl igyekszik
meggydzni a Postdt, hogy magdn-adatatviteli hdl6zatot
hozhasson létre, ami egyelére nemigen jdrt sikerrel,
hiszen a Posta méar kiépitette a maga hdlozatit
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(NEDIX-hdlézat), s nyilvinvaldan az az érdeke, hogy az
adatforgalom azon bonyol6djék.

A hazai fejlédés legijabb 1épése egy konzultativ
szervezet Iétrejétte az online lizemdg meghonositoinak
tdrsuldsdval (MTA SZTAKI, OMIKK, SZKI, SZAMALK
és az OMFB Rendszerelemzési Iroda). Ha valaki ma
online szolgdltatds irdnt érdeklddik, elGszor a Posta
NEDIX vonalira kell igényét bejelentenie, majd
haszndlatdra szerzGdést kotnie, s ezutin kothet szerzo-
dést az OMIKK-kal password-ért, vagy az SZKI-val annak
szolgdltatdsaiért.

Kiss Istvin az online technika fejlédésével és jovéiével
kapcsolatban — elGaddsinak befejez6 részében — az
aldbbi gondolatait mondta el: az online szolgdltatdsi
kultira elterjesztése és a jelen technikai adottsdgainak
kihaszndldsa érdekében lehetGség szerint csokkenteni
kellene a devizaterheket. Becslése szerint kb. a 90-es
évekre minden felsGfoku végzettségli embernek szert kell
tennie bizonyos szdmitdstechnikai és informatikai
ismeretekre ahhoz, hogy a megfeleld informdcickhoz
hozzdjusson. Az is a jovo feladatai kozé tartozik, hogy
Magyarorszdg felkésziiljon az adatbdzis ellenszolgilta-
tasok kialakitdsdra azokon a teriileteken, amelyeken & a
legilletékesebb adatszolgdltatd. Nevezetesen a hazai
tudomdnyos élet, statisztika, gazdasdgi élet, turisztika és
kulturdlis események adatair6l van itt szé. Ilyen
adatbdzisok felépitéséhez is adottak a technikai feltéte-
lek, hidnyoznak azonban a szervezési, felkésziilési
lépések. A tennivalokkal kapcsolatban az elGadd
leszigezte, hogy tobb komoly feladat 4ll még el6ttiink
az online kultira honositdsa terén, hangsilyozva, hogy a
cél: az orszdgos hozzdférési lehetOség szervezett és
gazdasdgos megteremtése a megfeleld felmérések és a
maximdlis érdekegyeztetés alapjdn, a pdrhuzamossigok
lehetséges elkeriilésével.

- Az elBaddsokat kovetd vitdban elGszor két felkért
hozzdszol6 jelentkezett. ROBOZ PETER, az OMIKK
munkatdrsa annak az tjtipust szakembernek a szerepércl
beszélt, akit a szdmitdgépes adatszolgiltatds kovetel-
ményei formdltak. Ezt a szakembert nem nevezhetjiik
tobbé miiszaki konyvtirosnak, hanem sokkal inkdbb
olyan képzett ,kozvetit6”-nek, aki ismeri a rendszere-
ket, az informdciokozvetité nyelvet, a parancsrendszert,
az igénybevett adatbdzisokat és a haszndlatukhoz
elengedhetetlen segédleteket. Ha ilyen szakemberekkel
végezzilk az online keresést, 70—80%-0s. pontossdgot is
elérhetiink. Azt is hangsilyozta, hogy mennyire fontos a
kerestkérdések helyes megfogalmazdsa, valamint azt,
hogy a felhaszndlé szakemberek meg tudjik gydzni
felettes vezetSiket az adatbdzisok igénybevételének
fontossdgirdl, Jelentds propaganda munkdra is sziikség
van még ezen a téren. Roboz Péter ismertette néhdny
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gazdasdgossdgi szamitds adatait is, amelyek azt mutattik,
hogy egy retrospektiv online keresés olcsébb a
hagyomdnyos manudlis irodalomkutatas koltségeinél.

A misodik felkért hozzdsz6l6 EGYHAZ!I TIBORNE,
a Veszprémi Vegyipari Egyetem Kozponti Kényvtardnak
munkatdrsa volt, aki sajdt elemzései alapjdn is megerdsi-
tette az online keresés gazdasdgossigit a manudlis
médszerhez képest. Mig ndluk egy online keresést kb.
2000 Ft kiadds terhelt (rezsikoltség nélkiil), addig egy
hagyominyos irodalomkutatds 2400 Ft-ba keriilt. A
nyugati szaklapok Osszehasonlité adatai szerint az online
keresés mdr régéta gazdasigosabb, nem beszélve arrdl,
hogy a multiadatbdzisok a teljesség tekintetében
mennyivel megbizhatébbak.

A felkért hozzdsz6lok utdn kérdések, majd az ezekre
adott vilaszok hangzottak el. Végiil a hallgatdsdg azzal
az érzéssel tdvozhatott, hogy ezen a helyen olyan felel8s
és elhivatott szakembereket hallottak, akik ©nmaguk
részérdl is minden téliik telhet6t megtesznek a szakma
ésszeri, értelmes fejlesztéséért, és arra is képesek voltak,
hogy munkatirsaik értelmes cselekvésbe vetett hitét
megerdsitsék.

Berke Barnabdsné
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