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KONYVTARKOZI EGYUTTMUKODES

Konyvtérkozi egyiittmiikodés és referensz
szolgéltatéas

Bevezetés

A kényvtirkozi kooperdcié egy adott teriileten
miikod6 két vagy tobb konyvtdr kozos erdfeszitése,
egylittes lépése erdforrdsaik jobb kihaszndldsira a
szolgdltatdsok javitdsa érdekében.

Onmagédban egyetlen kényvtir sem képes hasznil6i-
nak valamennyi kérését és referensz igényét kielégiteni.
Részben az irodalom 6ridsi ,hegyei”, részben a
felhaszndlék novekvG igényei, ezen kiviil a felettes
konyvtdri hatésdgoknak a konyvtdri szolgdltatdsokra
vonatkozé igen magasfoku elvdrdsai arra osztonzik az
érintett szakembereket, hogy foglalkozzanak a kooperd-
ciéval, s ennek jegyében helyi, regiondlis, orszdgos és
nemzetkozi konyvtiri egyiittmiikodési programterveze-
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teket dolgozzanak ki. Minden orszdgban érvényesiil az
orszdgos konyvtdri hédl6zat kialakitdsnak és a konyvtdri
erdforrdsok egyesitésének az irdnyzata, Az egyes
orszdgos informdciés rendszerek tervezése azt a célt
szolgdlja, hogy az egyén hozzdjusson az informdciGhoz,
fuggetleniil annak lelShelyétdl. Bér az e teriileten foly6
munka jorészt elméleti stidiumban van, az egyes
konyvtirak tesznek erdfeszitéseket az informaciémeg-
osztésra.

A sok jé egyiittm(ikodési terv megvaldsitdsit az
egységes politika és a szabdlyzatok hidnya, az intézményi
nehézségek, a kilonb6z6 tipusi adminisztrativ és jogi
korlitok gdtoljdk. Bir a dokumentumok szdmbeli
gyarapoddsa mdr sokkal kordbban felhivta a figyelmet az
egyiittm{ikodés fontossdgira, s bdr ennek gazdasdgi
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eldnyei is nyilvanvaléak, az dltaldnos emberi hozzddllds a
kérdéshez véltozatlanul egocentrikus, akdr anyagi veszte-
ség drdn is. A résztvevé partnerek elsGsorban sajdt
hasznukra gondolnak, s a k6zos projektek nem egyenld
mérték tdmogatdsa, a részletkérdésekben valé egyet
nem értés mind gitolja a tervek megvaldsuldsit. A
kooperdcié minden egyes résztvev6tél bizonyos toleran-
cidt és dldozatvallalast kivan.

A referensz szolgiltatdsnak, amely szdmos funkci6t
tartalmaz (t6bbek kozott vdlaszaddst a telefonon vagy a
levélben érkezett kérdésekre, tovdbbd bibliografidk
Osszedllitdsat, konyvtdrkozi kolcsonzést, informdcidk
gyijtését a kilonbozd felhaszndldk szdmdra, forditdsi
szolgdltatdst, fotémdsolatok készitését stb.), alapvetd
feltételekkel — megfelel§ referensz gytijteményekkel, j6l
képzett személyzettel és mds eszkozokkel — kell
rendelkeznie ahhoz, hogy a felsorolt funkcidkat
hatékonyan ldssa el. Pénziigyi és mds okokbdél nem
valésithaté meg az egyes konyvtdrak eréforrdsainak
olyan mértékd egyedi fejlesztése, hogy hatékony
referensz szolgdltatdst nyujthassanak, és megfeleljenek a
felhaszndlok legkiilonbozgbb kovetelményeinek. Bizo-
nyos mértékig a kooperdcié az egyetlen orvossiga a
hatékony szolgéltatdscknak. A konyvtiri koopericio
sokféle moédon tdrténhet: a telefonon vagy levelezés
Utjdn torténd informdcidmegosztastdl kezdve a telekom-
munikdciés mddszereken 4t a regiondlis vagy orszdgos
szdmitogépes szelektiv informdci6terjesztésig és a még-
nesszalagon tdrolt adatok megosztdsdig. A referensz
szolgdltatisok legdltalinosabb koopericids teriiletei az
aldbbiak: referensz anyagok beszerzése, a felhaszndlok
informdciéval valé elldtdsdt szolgdlé dokumentumok
konyvtarkozi kolcsonzése, fotomdsolatok szolgiltatdsa,
elavult referensz anyagok tdroldsa, telefonon torténd
referensz szolgdltatds, kozponti katalégusok Osszedl-
litdsa, szelektiv informdcidterjesztés és témafigyeld
szolgdlat, kozos bibliografiai projektek, referensz anya-
gok publikdldsa.

Referensz anyagok beszerzése kooperdciéban

Napjainkban a konyvtdrak egyik problémdja az, hogy
valamely adott foldrajzi teriileten a referensz anyagokat
tekintve tilzottan sok a duplikdtum, s igy az egyes
konyvtrak arra kényszerillnek, hogy esetleg tdvol esd
intézményhez forduljanak valamely igény kielégitése
érdekében, amit sajit forrdsbol is fedezni tudndnak, ha
az adott teriileten levd konyvtdrakkal kooperilva
épitenék ki referensz gyiijteményiiket.

A koopericié nagy idomegtakaritdst eredményez, és
kénnyebbség a referensz konyvtdrosoknak a felmeriils
kérdések megvilaszoldsa szempontjdbél. A nélkiilozhe-
tetlen referensz anyagok beszerzése mellett az egyes
konyvtdrak megtakarithatnak bizonyos alapot a refe-

rensz gy(jtemény kooperdciéban valé kiépitése céljdra.
A konyvtirak megosztva szakosodhatnak pl. humén
tudomdnyi, tirsadalomtudomdnyi vagy miiszaki-tudo-
ményos referensz anyagok beszerzésére. Hogy melyik
konyvtdr milyen tipusi referensz anyag beszerzésére
specializdlodik, az a konyvtdrat fenntarté intézmény
profiljatdl, céljaitdl, illetve az adott kényvtdrban mdr
meglevd referensz anyagok tipusdtol fligghet.

A referensz anyagok beszerzése terén szdmos
koopericids megoldds kindlkozik, jelenleg azonban két
fé wviltozat ismeretes. Az egyik a kodzpontositott
beszerzés, a mdsik a konyvtdrak kozotti kdzos
megegyezésen alapuld beszerzés. A kdzponti beszerzés a
referensz anyagok beszerzésére szdnt pénziigyi alapok
egy konyvtirban vagy egy kozponti intézményben val6
Osszevondsdt jelenti. Ez a kijelolt intézmény vagy
konyvtdr a referensz anyagot egy tételben beszerzi, majd
szétosztja a kooperdld felek kozott. A kooperdcidban
részt vevé konyvtdrak egyénileg is beszerezhetnek
referensz anyagot eldzetes felosztds alapjan (pl. téma,
tipus, orszdg stb. szerinti felosztds). A pénziigyi forrdsok
dsszevondsdval igen aktiv referensz gy(ijtemény fejleszt-
heté ki az adott terilleten. Beszerezhet6 a referensz
anyagok maximuma, megvalésithaté egy adott szakterii-
let legteljesebb dtfogdsa, aminek alapjdn a felhaszniléi
igények tobbsége kielégithets. Az egy tételben torténd
beszerzés megkdnnyiti a beszerzési gyakorlatot, a
kiadékkal vagy konyvkereskeddkkel megegyezést lehet
kotni a standard referensz anyagokkal valé folyamatos
elldtdsra, kikiiszobolhetS a pirhuzamos beszerzés.

A kooperdcids beszerzésekkel kapcsolatban felmertilé
esetleges problémdk kozott szerepelhet a felettes szervek
konzervativ magatartdsa, a konyvtdrak kozotti nagy
tivolsig, a pénziigyi alap késve torténé rendelkezésre
bocsdtdsa miatti tiirelmetlenség a tobbi kooperdl6
konyvtdr részér6l, adminisztrdciéy hiba stb. Gondosan
elkészitett koopericios tervekkel ezek jorésze azonban
kikiisz6b6lhetd.

Kényvtdrkézi kolcsonzés

A konyvtirkozi kolcsdnzés azoknak a Jdokumentu-
moknak a megszerzését jelenti, amelyek nincsenek meg
az adott konyvtér dllomdnydban, de felhasznaléi iyénylik
Oket. A kolcsonzés valamely mds kozeli konyvtarbol
vagy konyvtirakbél torténhet, s a dokumentum
meghatdrozott ideig 4ll a felhaszndlé rendelkezésére. A
konyvtarkozi kolcsonzés a referensz részlegek egyik 6
tevékenysége, eldfeltétele pedig az egyes konyvtdrak erre
vonatkozé kolesonos megdllapoddsa.

A hatékony kolcsonzési programoknak két f6
kovetelményiik van. ElGszor is, részletes szabdlyzatban
kell rogziteni a kolcsonzés menetét. Ez lehet az
orszigosan érvényben levé szabdlyzat vagy annak
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modositott viltozata, esetleg a résztvevg konyvtdrak
kolcsonos megegyezése alapjan késziilt viltozat. A
szabdlyzatnak rendelkezésre kell dllnia a referensz
szolgilati pultndl. A mdsodik kovetelmény a kozponti
katalégus, amely a résztvevs felek dllomdnydrdl késziilt,
s amelynek alapjdn a kérdéses dokumentum lelGhelye
meghatdrozhatd, azaz a kérés a megfelel helyre
tovibbithatoé.

A konyvtarkozi kolesonzéssel kapesolatban is szimos
probléma meriilhet fel. El6fordul pl.,hogy a kolesonzd
konyvtdr olyan késéssel teljesit, hogy az olvasé mdr nem
is igényli a kérdéses dokumentumot. Néha a tovibbitott
kéréshez nem kozolnek pontos és teljes bibliogrfiai
adatokat, és a kolcsonzé konyvtir — ha nem dll
médjdban azonnal kikeresni az adatokat a kataldgusabol
— negativ vdlaszt ad. A magas postai dijak és a postai
szdllitdsi problémdk is gitld tényezéként lépnek fel. A
konyvtarkozi kolesonzési tranzakciok dsztonzése érdeké-
ben kormdnyszinten kellene gondoskodni a postai
drengedményekral.

Kooperéciés fotomésolat-szolgéltatas

Igen fontos szolgdltatdsi tipus, jol helyettesiti a
terjedelmes dokumentumok konyvtdrkozi kolesonzését.
A konyvtarkozi kolesonzés tjan torténd forrdsmegosz-
tdson til szimos elénye van:
® a felhaszndlé dllandé példinyt kap a kivint anyagrél
mésolat formdjdban, amelyet nem kell visszakiildeni a
kolesonzd konyvtamak;
® 1 felhaszndlonak gyakran csak néhdny oldalra van
sziiksége az eredeti dokumentumbél, s ezek lemdsolva
is olcsobbak, mint amennyit az egész dokumentum
postai tovibbitisa jelentene;

® az egyes konyvtdrak dltaldban nem szivesen kolcso-
noznek mds konyvtiraknak, s gyakran negativ vilaszt
adnak akkor is, ha a kivint dokumentum az
dllomdnyukban van. Fotomdsolatot azonban szivesen
adnak, mert az eredeti dokumentum igy a konyvtar-
ban maradhat sajét olvaséik rendelkezésére;

® a fotomdsolat gyors légipostai lton tovdbbithaté,
szemben a terjedelmes dokumentumokkal, amelyeket
dltaldban rendes postai titon tovibbitanak;

® fotomdsolatokat még azokr6l a ritka vagy nem
publikdlt dokumentumokrél is lehet szerezni, amelye-
ket nem kolcsénoznek, vagy amelyek szdllitds kozben
megsériiltek.

A fotomdsol6 berendezések azonban nagyon drdgdk,
és a legtobb konyvtir nem engedheti meg magdnak a
beszerzésiiket, tobb konyvtir kozos eréfeszitése révén
azonban elérhet6k. Ko6zos alap létesitése esetén, a mdr
meglevd berendezések fenntartdsa mellett, minden évben
Uj berendezés dllithaté be az egyes kooperdlé konyvtd-
rakba, felviltva. Egy mdsik megoldds az, hogy csak a
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nagy kényvtirakban helyeznek el fotomdsolé berende-
zést, ezek viszont a kooperdlé konyvtirakra is
kiterjesztik a fotomdsolatok szolgiltatisit. A nagy
konyvtarakban dltaldban rendelkezésre dlinak az ehhez

szitkséges forrdsok és eszkozok (megfeleld tér, képzett

személyzet, légkondiciondlds stb.).

A megdllapitott szolgdltatdsi dijat akdr esetenként,
akdr szamldval lehet kiegyenliteni, amelyet évenként
rendeznek az egves konyvtirak. A fotomdsolatok
konyvtdrak kozotti kolcsonzésének szabdlyait a koope-
rdl6 konyvtdrak kozos megdllapoddsa alapjdn lehet
kidolgozni.

Kooperdcids tarolds

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a referensz
anyagokban foglalt informdciék bizonyos idé utdn
elavulnak. A régi referensz anyagok alapjdn torténd
vilaszadds gyakorisdga egyre csokken. A régi cimjegyzé-
kek, nyomtatott kdzponti katalégusok stb. alapjin nem
lehet pontos informdciot adni, s igy ezek haszndlata
csokken, vagy csak esetenként van rdjuk sziikség. A
hatékony referensz gyljtemény képezheti a konyvtdr
részét.

Az egyes konyvtdrak dltaldban nem kolthetnek nagy
dsszegeket az elavult referensz anyagok elkiilonitett
taroldsdra. A nem haszndlt anyagok jelenléte az aktiv
gyljteményben akaddlyt jelent, s a sziikségtelen
bongészés vesztegeti az olvasék idejét, s feleslegesen
noveli a fenntartdsi koltségeket. Amennyiben a nem
haszndlt anyagok tdroldsardl kooperéciés alapon gondos-
kodnak, akkor a szolgdltatd konyvtiraknak ez nagy
segitséget jelent a kevésbé frekventalt referensz anyagok
elhelyezésében.

A fenntartési és egyéb koltségek az ilyen raktdrakban
olecsébbak, mint az egyedi konyvtdrakban, a raktdrak
feldllithatok olyan helyen is, ahol a telekdrak igen
alacsonyak. A kooperdcids tdroldssal kapcsolatban az
egyik legfontosabb eldéntendd kérdés az, hogy az egyes
konyvtirak gy(jteményét elkiilonitve tdroljék-e vagy
sem. A térolt gyfijtemény katal6gusa 4ltaliban minden
kényvtirban rendelkezésre 4ll, igy minden résztvevo
konyvtir tovibbithat kérést a raktdraknak. A kivint
dokumentum postai iton vagy kozvetleniil megkiildhetd
a konyvtirnak. Amennyiben a kooperdlé konyvtdrak
nagy tdvolsigban vannak egymdst6l, a koopericiés
tarolds esetleg nem gazdasdgos, mert a dokumentumok
mozgatésa sokba keriil.

Kooperdciés telefon-referensz szolgélat

Az iparban dolgozé felhaszndlé — kiilonosen a nagy
metropolisokban — igen gyakran telefonon keresztiil
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prébal informiciét kapni ahelyett, hogy a konyvtdrat
személyesen felkeresné. Ugyanakkor a referensz pultnl
személyesen is sok érdeklddé van, gyakran azonnali
informdciéra vdrva. A telefonhivdsok és a referensz
pultndl vdrakozé olvasék’ igen nagy megterhelést
jelentenek a referensz konyvtdrosnak. Birmilyen mind-
ségli és mennyiségii referensz gy(ijteménnyel is rendel-
kezik egy-egy konyvtdr, mégsem képes minden felmeriilt
kérdésre vilaszt adni sajit forrdsai alapjén. Ilyen esetben
a referensz konyvtdros telefonon felhiv egy masik
konyvtdrat, amelyrdl feltételezi, hogy a kért informdécio
szempontjdbol kompetens. Egy adott teriileten az egyes
konyvtdrak megszervezhetik az egylittmiikodést, és
telefonon tovdbbithatjik egymashoz a felmeriilt kérdése-
ket.

Kdzponti katalégusok

A kozponti katalégusok a regionilis vagy orszdgos
hilézatok alapvetd munkaeszkozei. A regiondlis katalo-
gusok @sszedllitisa nem egyetlen konyvtdr feladata,
tekintve, hogy a kiilonbozd koényvtdrak forrdsainak
feltdrdsa igen munkaigényes. A kooperdcié itt is nagy
segitséget jelent. Az osszedllitdst kovetGen a katalégus
folyamatos korszerfisitést igényel. Az egyes kooperdlé
konyvtirak az év egy bizonyos idGszakdra rendelkezésre
bocsdthatnak egy-egy munkatdrsat a kozos katalégus
elkészitésére és gondozdsira létesitett részlegnek. A
katalogus lehet cédula- vagy nyomtatott katalégus, és
rendelkezésre dllhat mds, a kooperdciéban nem szerepld
konyvtdrak szdmara is. Kozponti kataldgus-részleg
hidnydban a kooperilé konyvtdrak koziil a legnagyobb,
amely megfelels eszkozokkel rendelkezik (szdmitdgép,
megfeleld személyzet), kozpontilag is elvégezheti ezt a
munk4t, a kooperdcidban részt vevd tobbi konyvtir
pedig rendszeresen tdjékoztatja a kdzpontot beszerzései-
1l

Informécids egységek

A kooperécid segitségével kiterjeszthetok a konyvtdri
szolgdltatdsok. Tébb kooperdl6 konyvtar kozos pénziigyi
hozzdjaruldssal informdcios hivatalt hozhat létre olyan
teriileten, ahol ilyen szolgdltatds nem dll rendelkezésre, s
ahol az egyes konyvtdrak olvaséi ezt valamennyien
hasznosithatjdk. A fenntartdshoz az egyes konyvtdrak —
a megéllapoddsban rogzitettek szerint — hozzéjdrulhat-
‘nak példdul a sziikséges gyljteménnyel, mdsok berende-
zésekkel, személyzettel. Az is elképzelhetd, hogy
valamennyien rendszeres évi pénziigyi hozzdjdruldst
nyujtanak az informdci6s egységnek, ilyenkor az egység
sajat igényeinek mepfelelGen szerzi be a sziikséges
forrdsokat, eszkozoket. A kooperdlé konyvtédrakon kiviil

esetleg ipari létesitmények is bizonyos alapot bocsdthat-
nak rendelkezésre az informdcids egység létrehozdsa
érdekében, amennyiben informdaciés igényiik igen nagy,
de sajat informdcids egységet nem tudnak feléllitani.
Ezzel a segitséggel a konyvtdrak kiszélesithetik szolgalta-
tisaik skdldjdt, és az ipari egység is bizonyos mértékig
kielégitheti az informdciés igényeit.

Kooperécids szelektlv informécidterjesztd és
témafigyeld szolgélat

Az elmilt két évtized alatt a szimitdgép lett a
konyvtdri szolgdltatds legerdsebb pillére. A szdmit6gép
felhasznéldsa az irodalomkutatdsra és az informécidter-
jesztésre is kiterjed. A fejlett orszdgokban, igy pl. az
USA-ban a MEDLINE és a MARC rendszer jtszik nagy
szerepet az irodalomkutatdsban, az informécidk rogzité-
sében és hozziférhetové tételében. A fejl6ds orszdgok-
ban azonban (pl. Indidban) a konyvtdrak tobbségének
nincs lehetGsége arra, hogy a konyvtdri munkdban
szamitégépet alkalmazzon. A gyors és pontos visszakere-
séshez azonban elengedhetetlen a maximdlis irodalmi
mennyiség tdroldsa, amelyhez gép segitsége kell. Egy
orszdgban vagy egy meghatdrozott teriileten az egyes
konyvtdrak, amelyek azonos tdrgykdrben érdekeltek,
kiterjeszthetik az egytittmiikodést oly médon, hogy a
legnagyobb, esetleg az adott targykorben a leggazdagabb
gylijteménnyel rendelkez6 konyvtédrat ellitjik szdmito-
géppel. Viszonzdsul ez kiterjeszti szolgdltatdsait vala-
mennyi kooperdlé konyvtirra. Az informdcidkeresd
szolgdltatds elofizetés vagy mds téritési dij ellenében
rendelkezésre dllna a kooperdcioban nem szerepld
konyvtiraknak is. Az ebbdl befolyt jovedelem a gépek
fenntartdsdra fordithat6, ami kiilonben a kooperild
feleket terhelné.

A Kiilonb6z6 koényvtirak szelektiv informéciéterjesz-
16 intézmeényi profiljaba mds konyvtdrak egyes kutatéi is
bevonhat6k. Egyes konyvtirak ugyanis esetleg kiterjed-
tebb szolgdltatdsokat tudnak nyidjtani a kutatéknak,
mint azok sajdt intézményi konyvtdra, amely viszont
igen gazdag lehet mds konyvtdrak felhasznaléi igényei-
nek kielégitése szempontjibdl. Az ilyen kolcsonos
megosztds a kutatékra nézve igen hasznos, mert irodalmi
igényeiket az Osszes lehetséges forrdsbol elégithetik ki.

Az egyes tudomdnyos konyvtirak dokumenticids
jegyzékeket, hiradékat adnak ki, bibliogrifidkat, indexe-
ket 4llitanak Gssze; referaljdk, illetve jegyzékben kozlik
az dltaluk eldfizetett folydiratok kurrens cikkeit. Azok a
konyvtdrak, amelyek kutatdsi teriilete azonos, kicserél-
hetik ezeket a kiadvinyokat, aminek a témafigyelés
szempontjdbdl van jelentdsége.
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Kooperéacids bibliogréfiai projektek

Azonos tirgykor vagy Kkutatdsi téma esctén egy
meghatdrozott teriilet vagy orszdig konyvtdrai koézosen
készithetnek szakbibliografidkat, A munkit feloszthatjdk
egymds kozott terillet, periédus, dokumentumtipus vagy
specidlis szakteriilet szerint. A cimszavak kialakitdsiban
az egyes konyvtirak meghatdrozott szabvinyokat
kovetnének. A munka koordindldsit és az ellendrzést a
kijelolt konyvtir(ak) végezné(k). A bibliogrifidkat
publikdlni lehet, bel6liik a kooperdlé konyvtarak ingyen,
a nem kooperdldk pénzért részesiilhetnének.

Referensz anyagok

Kozos erdfeszitéssel és a munka megosztisival a
kooperdlé konyvtdrak cimjegyzékeket, standard idexeld
és referalé kiadvanyokat, bibliografiai szétdrakat, encik-
lopédidkat jelentethetnek meg. F; sokkal jobb referensz
anyagokat allithatnak ossze, mint amilyenek a kereske-
delemben kaphatdk, tekintve, hogy a ndluk jelentkezd
igények alapjan sokkal jobban tudjik, milyen tipusi
informaciéra és milyen mindségii referensz eszkozre van
sziikség.

/MALHAN, I. V.: Library cooperation and reference
service = Herald of Library Science, 19. két.
1-2. sz. 1980. p. 51-59./

(Fazekas Zsuzsa)
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