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A management informéacidsziikséglete

A menedzser munkdjinak legfébb jellemz&je a
dontés. Hogy dontéseket hozzon, szdmos teriileten kell
jértasnak lennie, figyelemmel kisérnie az tj ismereteket,
elemeznie mésok gyakorlatdt. A villalattal foglalkozd
legijabb elméletek szerint a villalat legfontosabb
feladata az 1j ismeretanyag feldolgozdsa; hogy ezt
mennyire végzik jol, az a profitban mutatkozik meg.

A mindennapi munka kozben folyamatosan hozott
taktikai doéntések ismeretanyaginak megszerzése nem
gond: ezeknél minddssze az adott probléma csekély
szdmi megolddsi lehetGsége kozott kell vdlasztani. A
stratégiai dontésekhez viszont, minthogy itt mar a cég
jovojét érintd kérdésekrdl van szé, sok-sok év elemzd
munkdjéra, széles korli, megbizhatd informdcids alapra
van sziikség. Ez az informdcid sajdtosan a management-
hez tartozik, és management-informdcionak nevezheto.

E széles értelemben vett dllami, tdrsadalmi értesiilések
k6zé az ipari pszicholégiai problémdk, a munkdval
szembeni attitidok, a személyes jogok, az fiizlet
tirsadalmi szerepének kérdései, valamint a pénziigyi,
technoldgiai, piaci viltozdsok kérdései egyardnt beletar-
toznak. Az itt felmeriild Gsszetett problémdk meg-
olddsira sajitos management technikdk fejlédtek ki.
Ezek ismeretén Kkiviil a helyes dontéshez 4t kell
tekinteni, fel kell dolgozni mésok tapasztalatait is.

A British Institute of Managements’ Management
(BIM) informdciés kézpontja a menedzserek szakirodal-
mi tdjékoz6ddsat vizsgilva, tobbek kozott megdllapi-
totta, hogy iigyfeleinek nagyobb része management-
informéciét keresett. A management-inform4cié miné-
ségi, ,soft” anyag; dltaldiban kozvetetten, nehezen
meghatdrozhaté mértékben van szerepe a probléma-
megolddsban. Felkutatdsa, megszerzése idbigényes, az uj
ismeretanyag dllandé szemmel tartdsa kell hozzd. Ez a
szerepe a menedzser mellett dolgozé informdcids
szakembernek, aki ismeri az informdciés forrdsokat,
megfeleld szakmai kapcsolatai vannak, figyel, hogy a
dontéseknél minden fontos informdciét figyelembe
vegyenek. Megesik, hogy a menedzser kérnyezetében
nem akad megfelel6 informdcios szakember, ilyenkor a
kovetkezd tdjékozddasi lehetdségek ajdnlhatok.

1. Publikélt anyagok

A konyvekhez, brosirdkhoz, folyéiratcikkekhez,
tjsdgokhoz a leghasznosabb ttbaigazitdk a bibliografidk.
Egyik legismertebb koziilik K.G.B. BAKEWELL:
Management principles and practice. A guide to

information sources (Gale, Detroit, MI. 1977.) c. miive,
Térgy szerinti felosztdsban a management egész teriiletét
atfogja. Majdnem minden .konyvet annotdl, felsorolja a
legfontosabb cikkeket és a filmanyagot. K. VERNON:
Uses of management and business literature (Butter-
worth, London, 1975.) c. konyvében management
szakemberek adnak dttekintést szakdguk irodalmarol.

Kisebb anyaggal, fGleg az eurdpai irodalommal
foglalkozik G. SANDEAU: Selective management biblio-
graphy (Gower Press, Epping, Essex, 1975.) cimii
bibliogréfidja. Hétezer angol, francia és német nyelvii
konyvrdl, cikkrél tdjékoztat. Az vjsdg és folyGiratcikkek-
hez nincs dtfogé kalauz. Az Anbar Management
Abstracts az egyik leghasznosabb kurrens tdjékoztatd
szolgdltatds,

A behatébb kutatds szdmdra ajdnlott, havonta
megjelend indexeld folydiratok a PIRA—Management
and marketing abstracts és a SCIMP—European index of
management periodicals. Egyikiik anyaga sem tulsigosan
széles korli. A PIRA-ban tobb a brit anyag, az SCIMP
inkdbb amerikai periodikumokkal foglalkozik. A napi,
heti és a népszerfibb havi iizleti sajtéhoz a kéthetente
megjelend Research Index a j6 itmutatd.

2. Félig publikdlt anyagok

A konferencidk anyagait, a kutatéintézetek sajtéjat,
éves jelentéseit dltaldban nem regisztrdljdk a biblio-
grifidk, vagy indexeld szolgdltatdsok. Errél az anyagrdl
az iizleti és management-sajté hireibdl, szakkonyvtdrak
gyarapoddsi jegyzékeibdl, szakmai testiiletek, kereskedel-
mi szervezetek, kereskedelmi kamardk, munkaadéi
szervezetek informdci6s szolgdltatdsaibol lehet tdjéko-
z6dni, A kutatdsokra vonatkozé informdcidk legfonto-
sabb forrdsa a Training Research Register, amely minden
tdmogatott kutatdsrél beszdmol, valamint a Selected list
of U. K. theses and dissertations in management studies.
A legtobb egyetem és minisztérium is kiadja kutatdsai-
nak évi jegyzékét. Az iizleti iskoldk tanul6inak
kiilénboz6 cégek keretében készitett tervei ugyancsak jé
informdci6t adnak a cégek gyakorlatdrél.

3. Publikalatlan anyagok

Bels6 haszndlatra késziilnek, igy az egyetlen hirforrds
réluk a készittetd szakmai testiilet vagy kereskedelmi
szervezet.
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1. 4bra A management informdciés hél6zata

4, Szdbeli forrdsok

A személyes kapcsolatok, ismeretségek teriilete.
Hasznos szébeli ismereteket adhatnak témdjukrdl a
szakkonyvek, cikkek szerz6i. A management-tandcs-
ad6krdl nem késziilt jegyzék. A BIM tandcsaddsi hivatal
ad segitséget a mepgfeleld tandcsadé kivdlasztdsiban. A
szaktanfolyamok jegyzékét tobb ijsdg hozza, rendszeres
kalauzuk a Management Courses Index.

A management dltalinos informdciés rendszerét az
1. dbra szemlélteti.

/DARE G.: Informed decision making. = Journal of
Information Science, 1. két. 3. s5z. 1979. p. 153—
158/

(Takdcs Lészld)
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