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Az iparban dolgozd tapasztalt szakemberek régi ki-
vinsdga volt, hogy hazdnkban széles alapokon nyugvd
szakmai informdciGelldtds, illetve informdciés rendszer
jojjon létre. A miiszaki fejlédés nemzetkozi versenye
mind siirgetGbbé tette e kivdnsdg teljesiilését. Léptiink is
e tekintetben el6re, bir a hazai szakmai informdcids
rendszer az dltalanos fejlodéssel Osszességében nem
tudott 1épést tartani.

A gazdasdgirdnyitdsi rendszer régebbi formdjinak
elveit tiikrozte vissza az a koncepcid, amelyet 1964-ben
dolgoztak ki a kozponti és a szakdgazati tdjékoztatds
munkamegosztdsarél és kapcsolatirél. Az irdnyitds szer-
kezetének megviltozdsa azonban csakhamar koncepcid-
véltdsra késztette a rendszer szervezdit, ui. a szakdgazati
tdjékoztatdsi szervezet fejlesztését, decentralizdldsit — az
ipari kozépiranyité szervek megsziinése miatt — nem
lehetett tovdbbvinni. A szakdgazati intézetek az \j
koriilmények kozepette nem vilhattak egy-egy széles
korili szakmai informécids hdl6zat vezetd intézményévé.
Ezzel pirhuzamosan — sajnos — a villalatok vezetése sem
kényszeriilt korszer(isiteni sajit informadltsdgat: kevés
helyen jott létre olyan villalati informdcids részleg,
amelyre az ipardgak informdciés hélézatdt fel lehetett
volna épiteni.

Megkezd6dott a tdjékoztatdsi intézmények Ondllo
gazdilkodd intézménnyé vildsa. Az informdcié mind-
inkabb 4rtivd vélt. A kereslet kezdetben gyorsan noveke-
dett, de dltaldban csak a rovid tdvlati igényeket fejezte
ki. Ez azzal a hétrdnnyal jirt, hogy a befektetésigénye-
sebb szolgdltatisok megszervezésének anyagi fedezetét
tovibbra is csak a kozponti alapokbdl lehetett (kellett
volna) elGteremteni. A gazdasdgirdnyitési rendszer szelle-
mének megfelelden — a villalatokon kiviil — jottek létre

vagy boviltek egymds utin az olyan intézmények,
szolgiltatdsok, melyek az ipar informiciGelldtisit igye-
keztek segiteni,

Ezek az informdcidszolgdltaté intézmények és az
dltaluk nyujtott szolgdltatisok nem tartottik magukat
valamely ,dgazati keret” korlitaihoz, igy remény volt az
intézmények kozotti verseny meginduldsira. A folyamat
azonban — ha meg is indult — hamarosan aldbbhagyott,
s6t megsziint. Ennek legfébb oka az volt, hogy minden
olyan intézmény, amely informdciét szolgiltatott, a
szolgdltatisok mindségének jelentds fejlodése nélkiil is
pénziigyileg biztosan tartotta magdt. FizetGképes keres-
let a hagyomdnyos szolgiltatisokra béven volt, de —
sajnos — az Gj médszeriiekre ez nem alakult ki, gy nem
volt érdemes, sGt lehetséges olyan informacidszolgdltata-
sokat bevezetni, amelyek nagy kezdeti befektetéseket
igényeltek volna, vagy amelyeknek fenntartdsi koltsége a
megszokottndl lényegesen nagyobb volt.

Az igények viszonylag alacsony szinvonala mindenek-
el6tt az informdciénak mint drunak a jellegébdl kovetke-
zik. Ertéke nagyon gyorsan viltozik annak megfelelGen,
hogy mennyire képes tiikrézni meghatdrozott pillanat-
ban a valésig megismerni kivdnt részét. MinGségét azzal
lehet jellemezni, hogy mennyire friss, célrairdinyult az
informdcio ¢és mennyire teljesen foglalia magiban a
feltarhato forrdsokat. Ezeket a mindségi tényezdiket
kevesen értékelik megfelel6 alapossiggal, pedig e ténye-
z0k adjdk az informdcié gazdasigi értékét. A jo villal-
koz6 az informdcidkat arra haszndlja, hogy csokkentse
kockdzatit, novelje nyereségét. A jo tervezd sem elsGsor-
ban otletet vir az informdciétél, hanem konkrét részlet-
megoldist. A felhaszndl6 igénye és a szolgiltatds szinvo-
nala kélcsonhatdsban van egymadssal. Ha a felhaszndlonak
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nines megfeleld igénye, akkor a szolgiltatds szinvonala
stagndl, Ha viszont a szolgiltatis szinvonala alacsony,
akkor a felhasznidlo nem a lehetséges gazdasdgi értékén,
hanem kulturdlis hasznossigin méri az informdciot, és
igy nem tulajdonit jelentdséget annak, hogy az infor-
midcid egy kicsit elavult és nem pontosan foglalkozik
azzal, aminek az érdekében beszerezték,

Hozzijirul az igények alacsony szinvonalihoz az is,
hogy az informicié kozvetlen felhasznildja az dltala
olvasott kiilfoldi forrisoknil rendszerint nem mérlegeli,
hogy azok mennyire teljesen titkrozik a viligban taldlha-
té legijabb eredményeket. Nagy résziik a konyv- és
folyoirat-tipusi informicichoz szokott, amelynek koltsé-
ge — anagy példinyszdm miatt — viszonylag alacsony. A
lestre szabott™ vagy mids ok miatt kis példdnyszdma,
Iényegesen dragdbb informdciot alig veszik igénybe. Még
az oleson beszerezhetd szabadalmakat, szabvinyokat,
kataligusokar, kutatdsi jelentéseket is kevesen haszndljdak
forrasként. Hasonléan kevéssé veszik igénybe a nemzet-
kozi szolgiltatdsokat, pedig azok arra lennének hivatot-
tak. hogy ellensilyozzik az informdciék széréddsdbél
adodo hdtrinyokat.

Néhdny évtizede S, C, Bradford vizsgilatai mutattdk
ki elGszor, hogy kevés szdamu folydirat dsszestiritve
tartalmazza a targykorre vonatkozo szakcikkek jelentds
részét. A szakteriilettdl tdvolabb esé szakfolydiratok
mind kevesebb és kevesebb olyan szakcikket tartalmaz-
nak, melyek targykore megegyezik a kevés szamu folyo-
irat cikkei tobhségének targykorével, de dsszességiikben
szintén jelentGs mennyiséggel gyarapitjdk a tdrgykor
irodalmit. Nem elegend? tehdt a folyoiratcikkek tekinté-
lyes hdnyaddt tartalmazo kevés szimu folyairat feldol-
gozasa,

Bradford vizsgilatai 6ta a helyzet sokat viltozott.
Mindaz, amit megillapitott, ma mdr nemcsak a folyéira-
tokra, hanem veliik egyiitt sok mds miifajra, informécio-
forrdsra érvényes. E tapasztalat arra int, hogy ne hagyjuk
figyelmen  kiviil a legtavolabbinak litszé informdcio
felkutatdsdit sem. Ehhez azonban olyan informdcids
technika alkalmazdsdra van sziikség, amelyet csak koz-
ponti intézmények tudnak fenntartani. De az informdcio
kozvetlen felhaszndl6ja (aki példdul a folydiratot olvas-
sa) nem koveteli (hogy is kovetelhetné) a korszerii
informdciokutatdsi modszerek alkalmazasdt.

Misok — foként az idegen nyelven olvasé szakembe-
rek — az informdciés intézmény dltal szolgdltatott
informidciokat dltaliban akkor értékelik le, ha azok csak
azokbol a forrdsokbél meritenek, amelyekhez a szak-
ember sajit villalatindl eredetiben is hozzdjuthat, Mar-
pedig a villalatok majd minden forrishoz (pl. folyéirat-
hoz) kozvetleniil is hozzdjuthatnak,

Az ipari menedzserek labilis magatartisa is oka a
szakmai informdcio gyenge felhaszndldsinak. Azt ugyan
tudjdk, hogy a versenyképes termeléshez nemcsak anyag,
energia, szerszam, munkaerd stb. kell, hanem informdcio
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is, de nehéz eldonteniiik, hogy kutatds, fejlesztés, licenc
vagy az tn. szakmai informdcio (ezalatt a szakirodalmi,
verbilis, képi, tdrgyi szakmai informdciékat értjiik) révén
célszertibb-e hozzijutni,

Az ezzel kapcsolatos mérlegelés dltaliban annak a
megdllapitdsdhoz vezet, hogy a kutatishoz, fejlesztéshez
elég sok pénzre van szitkség, mert el kell émi, hogy a
kutatdsi cél és a kutatds feltételrendszerének kritikus
nagysiga oOsszhangban legyen egymdssal. A licencek
beszerzése bonyolult, s a jobban felkésziilt partner
egyben a tulajdonjogival védett informdciébél is tobb
eldnyt sajtol ki magdnak, mint ami a vevének megémé
(bizonyédra ez az oka annak, hogy a miiszaki fejlesztési
koltségeknek csak mintegy 10%-dt forditjuk licencek
vésdrldsira). A miiszaki—tudomdnyos informécick foga-
dokészsége — mint részletesebben kifejtettiik — ala-
csony.

Ezek a nehezen mérlegelheté tényezdk (kutatds,
fejlesztés, licenc vagy szakinformdciék) énmagukban is
nehézzé teszik a vdlasztist, bir az ipari vezetdk a
miiszaki—tudomdnyos informdcick fogadGkészségére
tudndnak a legkénnyebben hatni. De némely villalati
célrendszer nem is a miszaki fejlédésre épiil, félreértve
azt, hogy a versenyképes termelésfejlesztés csak egyik
tényezéje a villalati eredmény novelésének. Igy aztin
azokat a gazdasdgi manGvereket helyezik elétérbe, ame-
lyek nem kivinnak szakmai informdciokat. Sajnos, a
gazdasdgi mechanizmus az id6k folyamdn nem csokken-
tette — inkdbb talin novelte — azok szdmit, akik nem a
tokéletesebb technoldgiai és keresleti feltételek, hanem
olyan mandverek irdnt érdeklddnek, amelyek a rovid
tavi ,,talpon maraddst” biztositjak.

Végiil is konnyen kialakulhat a villalatokndl egy
olyan éltaldnos értékitélet, hogy a jobb mindségii infor-
mdcié megvdsdrldsa luxus, a szakmai informdcié megszer-
zésének és feldolgozdsinak teljességét nem sziikséges
kutatni, frisseségét nem az eredeti informdcié létrejotte
és hazai felhaszndldsa kozotti idGvel kell mérni, relevan-
cidjat pedig érveléssel lehet pétolni.

A vdllalat informdcidszerzési modszere jellemzd a
villalat vezetési stilusira. Ennek megdllapitdsinal figye-
lembe kell venni, hogy mindkettdnek autonom a fejlodé-
se, és a killonboz6 idGszakokban a kettd kozotti
kolcsonhatds kiillonbozé erdsségil. Jelen idGszakban a
gazdasdgpolitikai célok erds kolcsonhatdst tételeznek fel
— killonosen a kohd- és gépiparban — a vezetési
feladatok és az informdcidelldtds kozott. A termelési
szerkezet dtalakitdsdra vonatkozo feladatok csak sokol-
dalu tdjékozoddssal oldhatok meg. Az informdcidszolgil-
tatisokat azonban csak az fogja hasznalni, akiben mar
kialakult a kérdés, milyen informdcidhoz akar kiilsé
segitséget igénybe venni akkor is, ha azért fizetnie kell.
Ezeket a kérdéseket azonban kevés villalatndl elemzik
elég mélyrehatéan, igy a villalat stratégiai céljanak
megfelelé informdciés rendszer nem all Gssze egységes
egésszé,
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Nehéz volna megmondani — anélkiil, hogy ne elemez-
nék a jelen helyzetben mdr haszndlt mddszereket —,
hogy milyen informdciészerzési médszereket kell alkal-
mazni a villalatoknak, Helyzetfelmérésekbol kellene
kiindulniuk, amib6] megdllapithaté volna, hogy e problé-
mdk megolddsdra milyen tapasztalatokat érdemes figye-
lembe venni. Ez az egyszeriinek litszo feladat egy sor
alig megoldhaté nehézséget ad azoknak a vezetdknek,
akik szakmai informdciés rendszer szervezésével eddig
keveset foglalkoztak. A nehézség az igények megdllapit-
hatésdganak bizonytalansigibdl fakad.

Informdcidigény-vizsgilatok villalatokndl mddszere-
sen alig folynak, Ha pedig orszdgos szerv részérél indul el
az informdcids igények vizsgdlata, akkor nem lehet szdm-
ba venni azokat, akik nem vilaszoltak, pedig a szakmai
informdciéhoz valé viszonyukrdl alkothato kép esetleg
jelentdsen befolydsolnd az dsszértékelést.

Az igénykutatdsoknak csak egyik aspektusa az infor-
mdcidszerzés modszereinek vizsgdlata. Egymagdban nem
is mond eleget a helyzet egészérél. Fontos lehet a
forrdsokra vonatkozo velemények oOsszegyiijtése, a szol-
giltatdsok (kiadds, szerkesztés, tdrolds, osztilyozis, hoz-
ziférés, terjedés stb.) kritikdja is, nemkiilonben a felhasz-
ndloi szokdsok vizsglata (id6felhaszndlds, pszicholdgiai,
szociolGgiai aspektusok stb.) és a targyra (informécichor-
dozéra, informdci6s rendszerre és szervezetre stb.) vonat-
kozo vizsgilat,

Az igények vizsgdlata ritkdn vezet véltozdsokhoz,
mert a szakmai tdjékoztatdsban kialakult mechanizmu-
sok rendkiviil makacsul akarjidk magukat megtartani a
régi formdk kozott, Ennek a jelenségnek azonban nem-
csak a hdtranyait, hanem lehetséges elonyét is észre kell
venni, A kialakult formédk ui. gyakran védik a kultiira
eddig felhalmozott értékeit, tapasztalatait, '

Az a vita, amely néhdny évvel ezel6tt a MTESZ
tudomdnyos egyesiileteiben a legkiilonb6z6bb ipardgak
(igy az elektrotechnika, elektronika, mszeripar, sz-
mitégéptudomdnyok, optika, finommechanika, gépipar
és kohdszat) részvételével folyt a szakmai informdiciés
rendszerrdl, kétséget nem hagyott afeldl, hogy vdltozd-
sok sziikségesek az informdcidelldtdsban.

A legkiilonboz6bb ipardgakban elhangzott vélemé-
nyek azért hasonlitottak egymadsra, mert az okok forrdsa
minden ipardgban azonos volt. Sajnos, ezt a vitdt sem
orszdgos, sem villalati intézkedések, sem a részleteket
tisztdzo igénykutatisok nem kovették,

A vitdban részt vevG szakemberek megillapitottik,
hogy a szakmai informdcids rendszer egészét korszertisi-
tésnek kell dthatnia. ErGsiteni kell az intézmények
egyiittmiikodését abban, hogy ,az egyszeri feldolgozds
és sokoldalu felhaszndlds” elve érvényesiiljon. Ennek
érdekében az els6 feldolgozdst minél kozelebb kell vinni
az adott téma kutatdsiban és fejlesztésében érintett
intézményekhez,

A sokoldali felhasznilis érdekében lényegesen széle-
siteni kell a szakmai informiciékhoz valé hozzdférés
lehetdseéget, Olyan dsztonziket kell bevezetni — akir az
e folyamatokban részt wvevd intézmények gazdasigi
szabdlyozorendszerének mddositisival is —, amelyek a
sokoldali felhasznildst segitik eld. Javitani kell — a
gazdasdg erejéhez mérten — az e folyamatokban részt
vevd intézmények eszkozellitottsigit, hogy a fejlodd
informdcioigényeknek a szolgiltatisok (sokolalu felhasz-
ndlds) mennyiségi szempontbol és az dtfutdsi idot tekint-
ve is mindjobban megfeleljenek. Minden dokumentum-
tipusnak meghatdrozott, egységes — a szakmai tématol,
szintt6l stb. fiiggé — informdciés csatornarendszeren
(informédciés hdlén) kell dramlania, fliggetleniil attdl,
hogy az eredeti dokumentum hol keletkezett.

Az informdciok feldolgozisiban és terjesztésében
részt vevé intézmények produktumairdl az eddigieknél
szélesebb korii tdjckoztatds sziikséges. Javitani kell tehdt
az ,informdciot az informdciorol”.

A szakmai informdcidelldtdsban a kutaté—fejlesztd
szakemberek részvétele elengedhetetlen, annak az elvnek
megfelelden, hogy a szakmai informdcié a kutatdsnak és
fejlesztésnek a része. Ezért a kutaté—fejleszto intézmé-
nyekben az e tevékenységet jol végzé kutatok és
fejlesztdk szdmdra nagyobb megbecsiilést kell biztosita-
ni. Osszefiiggésben ezzel. a hivatdsosan végzett infor-
mdciés munka, szakképzettség stb. nagyobb tdrsadalmi
elismertetését, az e munkdt végzé réteg fokozottabb
tirsadalmi szervezettségét, szimbavételét, tudominyos
fokozatok elnyerése irdnti igénye realizdldsi lehetdségét
sth. kell elGsegiteni. Ennek felfutisa meg kell, hogy
elzze a kutatdsi—fejlesztési informdcidellitds hatékony-
siginak névekedésében virt nagyobb eredmények be-
kovetkezését. A vita 6ta sok idd telt el. Feladataink
azoéta csak novekedtek,

Az innovdcios informdciok terén kiilonosen sok a
teenddnk. Jobban kell hasznositani

® g szabadalmakat mint a miszaki fejl6dés legfrissebb
forrdsait, a szabvanyokat és azokat a dokumentumo-
kat, amelyek a miiszaki életben az egységesitést
segitik eld,

® g termékekrdl (€s piacukrol) fellelhetd informdciokat
azzal, hogy egységes rendszerbe foglaljuk dket, és
biztositjuk minden érdekelt szimadra a koénnyi hozzi-
férést,

® g miiszaki, gazdasdgi informdciok tartalmdnak idébeli
rendszerezését, elGsegitve ezzel a multra és jovire
vonatkozé megillapitisok figyelemmel kisérését és a
fejlodés vonulatinak jelzését.

Az innoviciés informdcié megjelenése sok formdban
lehetséges, elGdllitisa dltaliban nem kis koltséggel jr.
Hogy novekedjék irdnta a kereslet, eladdsdval intenziven
kell foglalkozni kiilénosen a kohd- és gépiparban, amely
az innoviciok irdnt rendkiviil érzékeny gydrtdsi dgakat
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reprezentdl. Az innovicids informdciék beszerzése, hasz-
ndlatuk elGsegitése azoknak a vezetdknek a hatdskoré-
ben van, akik a szakemberek szdzainak, ezreinek munkd-
jdra szdmitanak és azt irdnyitjik. Az informdciéval
foglalkozo szakemberek téliik virjak elsGsorban a hely-
zet megviltoztatdsit,

PHILIP Miklds: Az ipar informdcidelldtdsénak
iddszerii kérdései

Az informdcidszolgdltatds és felhaszndlds, valamint a
gazdasagirinyitds fejlodése egymdssal kolcsonhatdsban
van. Sajnos ez utobbi mégsem tudta magival ragadni az
ipar informdcidelldtottsdginak fejlédését, Nem fejlédik a
felhaszndl6i igények szinvonala, Nem mérlegelik eléggé a
modern informdcioszerzési modszerek alkalmazdsdnak
gazdasigossigiban rejlé elonyoket, igényvizsgilatokat
alig folytatnak. A kevés tapasztalatot sem kovetik
akciok, pedig az innoviciés informdci6k (szabadalmak,
szabvinyok, termékinformidcidk, miiszaki—gazdasdgi
prognozis informdciok stb.) felhaszndldsa jol segitheti a
gazdasig fejldését.

PHILIP, M.: Current problems of information
provision for industry

Information supply, use and the development of
economy management have a mutual influence on each
other. The latter, however, failed to imply the improve-
ment of information supply. The level of user’s demand
is not developing. Advantages of economic efficiency
offered by modern information technology are not
considered. User surveys are rarely conducted. The few
experiences are not followed by action, although the use
of novelties represented by patents, standards, product
information, scientific—economic forecasts etc. could
considerably promote economic development.
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OUJIAIL, M.: Axryansusie Bonpocst uudopmanm-
OHHOTO 0DeCrneyeHHs: POMBIIIIEHHOCTH

Nudopmaunonnoe obGecneuenne, norpedienne
naopMaLH HAXOAATCS BO B3AUMOJCHCTBHHU C pas-
BuTHeM ynpasienns xo3siictsa. K coxanenmio, no-
C/leHee He MOT/I0 3a coOOM MOoB/AeYb pasBHTHE WH-
copmanoHHOro obecneyeHMs! IPOMBIIITEHHOCTH.
He nosbinaercs yposesb uHbopMauMoHHbIX 3anpo-
cos. He onennsalorcst B rocraTounoi mepe npeumy-
IIeCTBa, KPOIOIHecs B 3KOHOMHYHOCTH HCMO/b30-
BaHHS COBPEMEHHBIX MeTON0B MH(pOpMauuy, mouTH
He MCCrefyloTcsi MH(OPMALMOHHBIE NMOTPeOHOCTH.
Jlaxce neGonbmoii onsiT He Biever 3a coboit mepon-
PHATHS, XOTSI HOBbIe BWIbI HH(OPMALMH: NATEHTHI,
CTaHAAPThI, MPOMBILIICHHbIE KATAJOTH, TeXHHKO-3~
KOHOMHYeCKHe IPOrHo3bl O4YeHb CHDCOGCTBYIOT
PasBUTHIO 3KOHOMHKH,

PHILIP, M.: Aktuelle Fragen der Versorgung
der Industrie mit Informationen

Es pesteht zwischen der Darbietung und Benutzung
von Informationen und der Entwicklung der Wirtschafts-
leitung eine Wechselbeziehung. Letztere konnte jedoch
leider die Informationsversorgung der ungarischen In-
dustrie nicht in ihre Entwicklung einbeziehen. Das
Niveau der Benutzeranspriiche steigt nicht in einem dem
technischen Fortschritt entsprechenden Mass. Auch die
wirtschaftlichen Vorteile des Einsatzes moderner Infor-
mationsbeschaffungsmethoden weérden nicht geniigend
ausgenutzt; es werden kaum Bedarfsforschungen durch-
gefithrt, die geringen Erfahrungen werden nicht fiir
Aktionen benutzt, obzwar Information {iber Innovatio-
nen, Patente und neue Produkte, technisch—wirtschaft-
liche Prognosen und dergleichen die Wirtschaftsentwick-
lung fordern.
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