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Elgondolésok a katalogizélas
munkahelyének ergonémiai kialak(taséra

A munkahely kialakitdsdval kapcsolatos kovetelmé-
nyek spektruma még messze nincs feltdrva, ezért most
csak egy Osszetevsjével — egy konyvtdr katalogizdld
osztdlydnak egyetlen munkahelyével — foglalkozunk.

A munka vildga az utébbi években egyre inkdbb
humanizilédott. ElGtérbe keriilt az ember és a munka
egymdshoz vald viszonydnak kérdése. Ennek tana —
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1950 Gta ergonomia néven — az emberi szervezet
sajatossdgaival és képességeivel foglalkozik, figyelembe
véve a fizikai és lelki tényezdket is. A cél az emberi
teljesitGképesség fenntartdsa. A kornyezeti feltételek és a
munkateljesitmény Osszefiiggésének felismerése meghatd-
rozott munkamddszerek és eljardsok, valamint megfeleld
munkaeszkozok és munkahelyek kialakitdsihoz vezetett.

A tovdbbiakban ergondmiai szempontokbdl egyetlen
munkahely keriil vizsgdlat ald — az adatvégillomds
képernyGje el6tt dolgozd katalogizdloké. Magdra az 1jj
munkaeszkézre ekdzben azonban nem szabad olyan
hibdkat varrni, amelyek mdis forrdsbdl, nevezetesen az
ember—gép—kornyezet viszonydnak célszerfitlen kialaki-
tdsdbdl erednek.

A munkahelyi korilmények vizsgdlatdndl az irodai
berendezések hdrom generdcidjdt killonboztetik meg,

Az elsé az iroda sziiletése (1850—1950). Berendezé-
seit iréasztalok, egyszerii szekrények, fickok jellemzik.

A mdsodik az 1920-as évek elejétél 1970-ig tart,
amikor is az irodai munka finomul, a mésol4s elterjedésé-
vel tobb lesz az irat, nG a nyilvantartdsok szdma. A
bitorok kozott immdr rendszerezésre alkalmas fidkok,
polcok taldlhaték. Megjelenik a technika: feltlinnek az
ir6gépek, a mechanikus szdmitogépek, a villanydrammal
miikéd6 berendezések, majd az irdasztallimpdk, asztali
telefonok, diktafonok és lyukkartyaberendezések is. Az
ipar rendszerezésre alkalmas irdasztalokat tervez, karto-
tékszekrények, fiiggesztett irattartok késziilnek, amelye-
_ ket folyamatosan fejlesztenek.

A harmadik korszaknak az 1970—80-as évek tekinthe-
ték, amikor a berendezések a mind fejlettebb technika-
hoz és szervezéshez alkalmazkodnak. A 80-as évek most
indulé berendezési generdciojitdl a szervezes, a technika
és a berendezés egységét remélik.

Eddig az ipar nem nagyon reagilt az 1ij technikai
kovetelményekre, pl. igen késon figyelt fel a zajartalmak-
ra és azok kikiiszobolésére vagy legaldbb csokkentésére.
Az adatfeldolgozdgépek, lyukszalagirégépek zajcsokken-
tésével alig foglalkoztak.

A mechanikus késziilékeket azonban fokozatosan
felvéltjék az elektronikus berendezések. Nincs messze az
az id6, amikor a konyvtdrakban az adatvégdllomdsok
ugyanolyan magétdl értetGdGen lesznek jelen, mint ma a
mechanikus munkaeszkozok. Az NSZK iroddiban 1978-
ban mintegy 100 ezer adatvégdllomds miikodott, a
virhaté évi novekedés 30%. Az 1ij technika hihetetlen
elényékkel, de megfeleld elGkészités hidnydban elére
nem sejtett hatranyokkal is jarhat. A képernyd 1j
munkaformdt is hoz magdval, a géppel folytatott dialé-
gust. Ez nagyobb kovetelményeket is tdmaszt a munka-
tdrsakkal szemben, tobbek kozott a szaimitégéppel kap-
csolatos alapismereteket, magasabb képesitést stb. Az
dtmenet az uj technikdra sok vitdval és félreertéssel jdr. E
tanulmédny célja, hogy ezekbdl néhdnyat eloszlasson, és a
konyvtdrakban végzett munkdt vonzébb4 tegye.

Az NSZK Munkaiigyi- és Szocidlis Minisztériuma
megbizdsdbSl végzett kutatds a képernyével felszerelt
munkahelyeken a munkahely és az ember fizikai és lelki
miikddésének viszonyit vizsgilta.

A bielefeldi Egyetemi Konyvtdr (Universititsbiblio-
thek Bielefeld) 1972-ben kezdte meg — pdrhuzamosan a
lyukszalagberendezésekkel folytatott hagyomdnyos”
katalogizdldssal — az adatvégdllomds felhaszndldsdt a
cimleirdsban. Ergondmiai kérdésekkel akkor még nem
foglalkoztak. A lyukszalaggépeket 1975—76 folyamidn
viltottdk le, ami nem ment egészen zokkendmentesen.
Az \ij technika megkovetelte a teljes munkahelyi dtszer-
vezést. Az ergondmiai szempontbdl optimalis adatvég-
dllomdsos munkahely végso soron nemcsak az ott dolgo-
z6k szdmdra szocidlis sziikséglet, hanem egyben koltség-
csokkentd, hatékony eszkoz is. Az optimdlis munkahely
megelégedést vilt ki, lehetové teszi a mennyiség és a
minGség novelését,

Az optimdlis munkahelyhez tobbszérdsen valtoztat-
haté munkaasztal is tartozik. Szabdlyozdsdra van sziik-
ség, nevezetesen a haszndld és a képernyd, a haszndlé és
a billentyfizet, a képerny6 és a billenty{izet és végiil a
haszndlé és a feldolgozandé anyag (pl. konyv stb.)
reldciéjdban. Ma mdr természetes kovetelmény, hogy a
billenty{izet nem kapcsolédhat mereven a képerny6hoz,
moduldris rendszert kell esetében kialakitani. A billen-
tyfizet vizudlis felépitése is kihat a teljes munkafolyamat-
ra.

A szék, az asztal, a munkaelemek elrendezése csupa
olyan tényezd, amely a moduldris felépitést koveteli
meg. A gyakran viltozé tdvolsdgok, a lakétérben be-
kovetkezett eltoléddsok dllandé alkalmazkoddsra kész-
tetik a-dolgozdt, amihez testtartdsdt is meg kell viltoz-
tatnia. A tdvolsigok helytelen megvilasztdsa a szem
tulerdltetéséhez vezet, ami a munkahelyi firadtsignak
60—70%-ban okozéja.

A mir emlitett kutatds foglalkozik a dolgozo test-
tartdsdval, tdmaszkoddsi pontjaival a képernyd elétt. A
hdrom magassdg (asztal, szék és 14btdmasz) kéziil csak az
egyik lehet régzitett, a mdsik kettének dllithaténak kell
lennie.

A munkahelyet egyéb tényezdk is befolydsoljik. A
viltozé munkaerdkon, 1j feladatokon, eljdrdsokon és
berendezéseken kiviil a vizudlis hatdsok, a vildgitds, a ho-
és zajdrtalmak, a légnedvesség, a munkaeszkoz elhelye-
zése, a képernyd tiikkroz6dése, az adatmellékletek miné-
sége és végiil maga a munkaszervezés tekinthet§ ilyen
tényezdnek.

A munkahely optimuma a viltoztathatsigbol és a
rugalmassigb6l adodik, ezért a mindenkori haszndlé
igényeihez kell pl. a magassdgot, a billentylizetet ¢és a
képernyd kozotti tavolsigot bedllitani.

Bér az irodaberendezésekre vonatkozdan tobb érvé-
nyes DIN szabvidny és egyéb elGirds latott mdr napvild-
got, ezzel a specidlis munkdval kapcsolatban még csak
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probilkozdsokkal, tervezetekkel taldlkozhatunk.

Az irodalombdl megillapithaté, hogy a képernyd
eldtti munka megtimadhatja a szervezetet, csdkkenti a
koncentrilokészséget, idegességet okoz, sét ujfajta szem-
drtalamhoz is vezethet. Ezért az adatvégdllomds el&tt el
kell keriilni a hosszantarto, megszakitds nélkiili munkat.

Bielefeldben fokozatosan javitottdk a munkakoriil-
ményeket, és végiil sikeriilt is a munkahelyet optimalisan
a dolgozé emberhez igazitani, Kiilonos figyelmet fordi-
tottak a munkaszervezésre: a munkakoroket kibGvitet-
ték, bevezették az egyes munkafeladatok megcserélését
(azaz az egyes dolgozék a nap folyamin viltakozd
munkahelyeken dolgoznak), a gép el6tt végzendé mun-
kdba pedig sziineteket iktattak. Az irodai munkdt nem
lehet sportnak tekinteni, inkdbb a tavfutdshoz hasonlit,
elviselhets kozéptemp6val. A munkaidé 10%-a rovid
pihendkre fordithatd, 20% pedig a trgyra vonatkoz6 és
tirsadalmi jellegii kotetlen kommunikdciéra, 70% lehet a
feladat tényleges megoldasira forditott idé.

Az adatvégdllomdsok haszndlata a konyvtdrban eltér a
mds intézmények gyakorlatitol, mdsok a kovetelményei
is. igy' pl. az asztaloknak a feldolgozisra keriilé konyvek
miatt nagyobb teherbir6képességgel kell rendelkezniiik,
mig mdsutt legfeljebb iratokat, adatlapokat helyeznek
rdjuk. Bielefeld ezért 17 irodabutorokat gydrté cégtdl
kért ajanlatot, és négynek a termékével folytatott
kisérletet. Az eredményt — az eldnydket és a hdtrdnyo-
kat — tablizatban foglaltdk Gssze. Sajnos, kitiint, hogy
az el6dllitok még mindig nem ismerték fel a tényt, hogy
az ember varidbilis! Egyébként az a furcsa helyzet dllt
el6, hogy a hardware egyre olcsobb, az irodai butorok
4dra pedig egyre magasabb lett.

Végiil is Bielefeld erdfeszitései a munka és az ember
fiziol6giai adottsdgai kozotti viszony optimalizdldsa érde-
kében — természetesen egyéb tényezdkkel egyiitt —
teljesitménynovekedéshez vezettek a katalogizéldsban is.
Ugyanakkor minden munkatdrsat figyelmeztettek arra,
hogy egy munkahely rendszerint olyan j6, amennyire
lehet&ségeivel élni tudnak.

/SCHUEGRAF, W.-D.: Uberlegungen zur ergonomi-
schen Gestaltung des Arbeitsplatzes in der Katalo-
gisierung, = Bibliothek. Forschung und Praxis, 4.
kat. 1. sz. 1980. p. 43-51./
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