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Munkaer&tervezés és elbrejelzés

Altalénos helyzetkép

A hetvenes évek® végére dltaliban mdr elismerik a
munkaerd tervezésének, ellenGrzésének sziikségét, a vele
kapcsolatos magatartds mégis vdltozé. Ugyanis bonyolult
tevékenységrdl van sz6, az eredmények alkalmazisa
pedig még nehezebb az érintett szervezetek, testiilletek
ellendlldsa miatt, akik akdr tdvolabbi érdekeiket is
figyelmen kiviil hagyjdk az aktualisakért.

Az elGrejelzés terén szdmos hivatalos szervezet léte-
zik, de egészen kisszdmu az olyan kozpont, ahol valéban
érdemi tevékenység folyik. Ilyen pl. a Sussex Egyetem-
hez tartozé Institute of Manpower Studies (IMS) és a
Science Policy Research Unit, valamint a Warwick
Egyetemen m(ik6dé Manpower Research Group (MRG).
Munkdjukban az el6rejelzé tevékenység minden vélfaja
el6fordul. Az MRG és a Science Policy Research Unit
makroszinten, az IMS kozép- és alsé szinten dolgozik.
Szakmihoz kotott elGrejelzs szervezet is van, mint pl. a
DES (Department of Education and Science), amely a
tandrok, a DHSS (Department of Health and Social
Security), amely az orvosok, gydgyszerészek munkaerd-
tervezésével foglalkozik.

Sziikség esetén e szervezetek egymdssal is kapcsolatba
lépnek. Az egész terilletet a Manpower Services Com-
mission koordindlja. Ez a bizottsdg irdnyelveket adott ki
a munkaerd tervezésére és elorejelzésére. Ezek szempont-
jai jelentdsek a konyvtdri—informdcids tervezés, elorejel-
zés szdmadra is.

Mds szakmék kidolgozott eldrejelzd, tervez6 médsze-
rei — persze — nem alkalmazhaték minden tovébbi
nélkil a koényvtdri—informdciés teriiletre, hiszen egy
egységes foglalkozds nem hasonlithaté Ossze egy Ossze-
tettel, sokrét(ivel. Mds a feldolgozand6 anyag, mésok az
eredmények alkalmazdsdnak koriilményei. A DHSS ese-
tében a munkaadé mindig a National Health Service,
vagy valamelyik helyi egészségiigyi hatésdg. Az input
anyag egyszer(ien a fizetési nyilvintartdsokbdl szdrma-
zik, amelyekben mis — korra, nemre vonatkozé6 —
adatok is taldlhaték. Minthogy ezek feldolgozdsa hosszi
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ideje folyik, a kiilonb6z6 fejldési tendencidk is feltdrul-
nak.

A DES ellendrizte alkalmazotti helyzet megint eltérd
a konyvtéri—informdciés dolgozdékéhoz képest: a DES
egyszer(ien figyelmen kiviill hagyja a maginszektorban
dolgozé 10%-nyi tanerét. Konyvtdri—informdcids teriile-
ten, ahol sokkal nagyobb a magdnszektor ardnya, mint
az oktatdsban, ez nem lehetséges. Kozvetlen adatszolgél-
tatdst a DES szdmdra a pénziigyi, személyi és foglalkoza-
si adatokban bdvelkedé nyugdijazdsi nyilvintartisok
biztositanak.

Kdvetkeztetések, javaslatok a tennivalékra

A hatékony tervezéshez nélkillézhetetlen a konyvti-
ri—informdcios szakma célkitlizéseinek meghatdrozésa.
Ilyen kevéssé kijegecesedett helyzet(i és Osszetett szak-
ménil ez nem konnyd dolog. Nagyon fontos, hogy
ekozben el kell keriilni a jelen koriilményekhez valé
tulsdgos ragaszkodist. JelentGs zavarokat keltettek pl. a
hatvanas évek gazdasigi virdgzdsinak idején sziletett
becslések, amelyek tilsigosan kotédve a kedvezd jelen-
hez, a konyvtiri-informdciés dolgozok irdnti igény
altaldnos novekedését josoltik,

Most viszont a tilsigos pesszimizmusra lenne veszé-
lyes alapozni. A jelenleg legérezhetGbb tendencia nem
feltétleniil az egyetlen, ami a tdvoli vagy akér a kozelebbi
jovo alakuldsira kihatdssal lesz. A jelen folyamataibol
valé kovetkeztetésekhez sokoldali, elfogulatlan érzé-
kenység kell a kiilénb6z6 tendencidk kolcsonhatdsinak
felfogdsa irdnt: csak igy lehet a tervezéshez sziikséges
tényanyagot kivdlogatni.

A hatvanas évek elGrejelzései szakmai céljaik megha-
tirozdsakor sem littak til sajit idGszakukon. Ez az idg
természettudomdnyi, technikai kotottségli volt. A
konyvtdri—informéciés szakmédn belil ma mdr sokan
nem értenek egyet azzal, hogy a legfGbb szakmai feladat
a természettudomadny, technika szdmdra nyijtott szolgl-
tatds. Az elmiilt évtizedben egyre inkdbb felismerték az
egyéb informdciéfajtdk, im. a management, iizleti,
kereskedelmi, jogi, politikai, tdrsadalmi, oktatdsi, orvosi,
egészségiigyi informdciok fontossdgat.

A mostani tervezés kozben a kovetkezd fontos
szempontokat kell szem el&tt tartani.

1. Fel kell ismerni a kényvtéri—informdciés szakma
peremhelyzetét.

Nem lehet elGrejelezni csak a kényvtdri—informiciés
szakmdra figyelve. A munkaerSigény itt a kiils6, dtfo-
gébb tendencidk és korilmények fiiggvénye. Mig a
gazdaségi, ipari véltozdsok a mennyiségi igényre hatnak,
addig a technolégiai, kormdnypolitikai véltozdsok a
munkaerd mindsége irdnti igényeket és a munkaerd
teriileti és munkaaddk szerinti megoszldsdt szabjdk meg.

Nagyon fontos tehdt a konyvtiri—informdcios szakma
egész miikodési teriiletére vonatkozo elGrejelzés: a mun-
kaer6 mennyiségét illetGen Nagy-Britannia valdszinii
gazdasdgi helyzetének 10—20 évre val6 elGrejelzése, a
mindség, a szilkséges képzés tekintetében pedig a tdrsa-
dalmi szerkezet, az ipari fejlodés valdszind irdnydnak
elorejelzése.

2. Figyelemmel kell lenni a posztindusztridlis tdrsa-
dalom elméleteire.

A konyvtdri—informdciés munka szolgdltatds. Az
ipari kor, a fogyaszté népesség elsGsorban a kézzelfog-
hat6 terméket becsiili. Abban a posztindusztridlis tdrsa-
dalomban, amelyben jobban el6térbe keriilnek a szolgil-
tatdsok, a konyvtdri—informdciés szakma helyzete is
kedvezGen viltozhat. Mindez ugyan lehet utépia, torek-
vés a mostani pesszimizmus ,javitisdra”, de figyelmezte-
tés is arra, hogy a jov6 nem befolydsolhatatlan,

3. Az elbrejelzésre, tervezésre mddszeres tervet kell
kidolgozni, azaz

egyetértésre kell jutni a konyvtdri—informdciés szak-
ma jelen céljaiban, feladataiban, dt kell gondolni, hogy
mik lehetnek a célok, feladatok 10—20 év muiilva;

kapcsolatokat kell kiépiteni a kozép- és felsGoktatds-
sal, a pdlyavdlasztdsi tanicsadéokkal: tijékoztatni kell
Gket a munkaerShelyzetrdl, a pélyalehetdségekrol, az
igényelt munkaerd min&ségérél;

alkalmassdgi teszteket kell kidolgozni konyvtari—in-
forméci6s dolgozék szdmadra;

csokkenteni kell a konyvtiros iskoldkba valé felvételt;

fel kell mérni a konyvtiri—informdciés dolgozék
esetében szimba johetd egyéb foglalkozdsokat, és az
eredményeket gyorsan és széles kor(ien ismertetni kell
veliik;

el kell donteni, milyen tdwi elorejelzések sziikségesek:
kellenek-e hosszii tdviak, van-e értelme tulsigosan révid
tivii eldrejelzéseknek. Legalkalmasabbnak a kézép tdvi
elorejelzés tiinik, ez kb. 10 éves idGszakra vonatkozik.

Az elGrejelzéshez felhasznélhat6 tényez8k

1. Belsé tényezbk

a) Eletkor

Az elorejelzések alapvets adatai. Egy-egy foglalkozds
életkor szerinti egyensilya miatt is, de mds, a nyugdijra,
hdzassdgra, terhességre vonatkozé adatok is levezetheték
beléliik.

b) Nem

Alapveté elem, kiilonosen a més tényezékkel, pl. a
veszteségi ardnnyal, a foglalkozdson beliili szakosoddssal,
a mindsitési és elGrejutdsi szerkezettel valé kapcsolata
miatt fontos,
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¢) Képzettség

Bizonyos foglalkozdsokndl, pl. a gyogyszerészeknél
annyira egységes, hogy alig jon széba felmérési szem-
pontként. Konyvtiri—informdciés teriileten viszont bg-
ven alkalmazhat6 szempont.

d) A foglalkoztatottak beosztdisdnak rendszere

Minden foglalkozisra nézve kiilén-kiilén dolgozzik
ki, de a mdr kidolgozott rendszerek maguk is adhatnak
tervezési—elGrejelzési otleteket, pl. a kategdridk szdma, a
bontds mélysége.

e) Pdlyaszerkezet

A beosztdsi rendszer anyagdt vizsgdljdk segitségével az
elGrejutdsi ardnyok szempontjibdl, olyan tényezokkel is
dsszekapcesolva, mint pl. az életkor.

f) Szakosodds

Osszefiigg a képzettséggel, a szakmai gyakorlat szint-
jével, a betdltott funkciéval. A konyvtdri—informécids
dolgozok kiilénbdzé — pl. orvosi, technikai, iskolai —
teriiletekre valé szakosoddsa miatt szdmba jové szem-

pont.

g) Szakmai gyakorlat

A szakmdn beliili mobilitdssal, optimdlis fejlGdéssel, a
pélyaszerkezettel és a kiviilrl meghatdrozott mobilitds-
sal, alternativ foglalkozédsokkal dsszefiiggd szempont.

h) Funkcio

A szakosodds szerinti vizsgdlat forditottja. A foglalko-
zdst a 16tez6 funkcidk szerint bontja, ezekre hatdrozza
meg a sziikséges képességeket, képzettséget, a pilyalehe-
toségeket és a mas funkciokkal valé Osszefiiggést.

i) Az alkalmazdsi forma meghatdrozdsa

A szokdsos alapkategéridk: teljes munkaidds, rész-
munkaid&s, munkanélkiili. Néhdny rendszer kiilon kate-
goriaként kezeli a szabaduszékat, megkiilonbozteti a
munkanélkiiliség kiilonbozo fajtdit, és foglalkozik a
kettds munkavégzéssel is.

j) Teriileti megoszlds €s mozgds

Az elérejelzés szimdra fontosak a helyi hatésigok
dtszervezésére, a kozigazgatisi hatirok megviltozdsdra,
az egyes hivatalok hatdskorének modositdsdra, a kiilon-
boz6 vidékek gazdasdgi helyzetére vonatkozé adatok. A
munkaerd foldrajzi mozgdsinak nyomon kovetése na-
gyon iddigényes. Konyvtdri—informaciés szempontbél
elegendének litszik London és a dél-keleti orszdgrész
ilyetén vizsgélata.

k) Munkaerévdndorlds

Osszefiigg a fluktudci6, az iiresedések adataival. Ha
nincs r4 4llandé éves adatforrds, mintaévet dolgoznak fel
e tekintetben az eldrejelzések. Haszndljdk ezt az anyagot
a ,,palyatipusok és palyakép” jelleg(i eldrejelzésekhez is.
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1) Veszteség

Elég durvan szoktdk becsiilni, 41taldban csak a munka-
erd életkor szerinti megoszldsa alapjdn, pedig kapcsolat-
ban van a munkaerdfelvétel mértékével, az iiresedéssel,
az \jrabelépéssel, a pélya elndiesedésével is. A beosztds
szerinti és a fizetési szint szerinti elemzése ugyancsak
el6fordul.

m) Viltozdsok a szakmai gyakorlatban és a munka-
stilusban
Viltozhat a foglalkozdson beliili szemlélet, viltozhat
a technolégia. A szolgéltatdsok fejlGdése, régiek elhaldsa,
ujak keletkezése megvdltoztatia a munkaerd irdnti igé-
nyeket. Ez az elemzés a hagyomdnyos tevékenységek
dtértelmezéséhez vezethet.

n) Alternativ munkaerSforrdsok, , helyettesités”

Az egyes munkdknak alacsonyabb szakképzettségiiek-
kel valé végeztetése, a szakmai kévetelmények dtértelme-
zése tartozik ide. Az egészségiigyi, miiszaki elGrejelzések-
nél pl. az dpoldk, gyogyszerészek mennyit vehetnek 4t a
hagyomidnyosan orvosi feladatokb6l? A miiszakiaknal:
kell-e mérnok, vagy elég, ha szakmunkést alkalmaznak
bizonyos munkafajtikra.

2. Klils8 tényez&k

a) Regiondlisak

A regionilis fejldésre vonatkozé korménypolitika, a
helyi hatésigok politikdjdnak, teriileti illetékességének
viltozdsa egyardnt hat a nyilvinos konyvtirakra. A
szakképzett munkaerd orszdgos megoszldsinak véltozdsa
pedig a szakkonyvtdrakra, informicids egységekre, 4tté-
telesen a szakképzésre van hatdssal.

b) Gazdasigiak

Makro-becslések sziikségesek Nagy-Britannia, Eurépa,
sot az egész vildg gazdasdginak alakuldsira. Fontos
adatokat tartalmaznak ebbdl a szempontbdl a kormédny
kozép tévi koltségvetési tervei, a gazdasigi preferencidk,
a jovobeni kereseti szintek, az inflicié méretei, az
irfolyamok. E tényezok jegyében részletes attekintés
kell a létezé ipardgakrdl és a keletkezd ujakrél, mert
ezek a szolgdltatdsok irdnti igényeket alakitjdk.

¢) Demogrdfiaiak

A konyvtari—informdciés szakma megoszldsa szerint
kiillénbozd jellegli adatok jonnek itt szdmitdsba. Az
iskolai kényvtdrosigény becsléséhez a sziiletések virhatd
ardnya, az ipari, kereskedelmi teriileten m{ikodd konyv-
tirak szdmdra pedig az ipar novekedésének és teriileti
eloszldsdnak alakuldsa érdekes. A nyilvdnos konyvtd-
rak szempontjdbdl, pl. a konyvtiros—konyvtdrhasznilé
ardny helyes megillapitdséhoz fontosak a teljes népesség-
re vonatkozé adatok, A munkanélkiiliség szintjére vonat-
kozé eldrejelzések szintén lényegesek. A dolgozé ndk és
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1. dbra A konyvtari—informdciés munkaerd dramlasa

férfiak jovGbeni ardnya sem kozombos egy tﬁln;roméan
ndi foglalkozdsban (Warwick kozép tévi eldrejelzése
szerint viszonylag nagyobb lesz a ndk, ezen beliil az
egyediildllé ndk ardnya a teljes munkaerdben).

d) Technologiai fejlédés

Milyenek azok a technolégiai ujitdsok, amelyek a
konyvtari—informicios szakma jovojét befolydsoljak?
Jelenleg, a szamitogépek hatdsinak kibontakozisdval a tv
és a mikrohulldimi berendezések ndvekv hatdsa érezhe-
t5. Fel kell mérni azt is, hogy a jelenlegi technoldgidk
koziil melyek avulhatnak el, vilhatnak gazdasdgtalannd
rovid, kozép vagy hosszii tavon.

" e) Tdrsadalmi viltozdsok
A tirsadalmi, politikai, makro-elGrejelzésekbol mi
vonatkoztathaté a konyvtdri—informécids teriletre? A

tirsadalmi viltozdsok kiilonosen fontosak az igények
eldrejelzéséhez. MindenekelGtt attol fiiggnek az igények,
hogy a tdrsadalom mennyit szén a konyvtdrakra, infor-
midcids szolgiltatdsokra. Tdrsadalmi tendencidk, életsti-
lusbeli viltozdsok hatdrozzdk meg a szolgdltatisoktol
megkivant formdt is. Mindez befolydsolja a sziikséges
munkaerd nagysigit, a dolgozdk kivdnatos személyiség-
jegyeit, készségeit, ezzel pedig az oktatist és tovibbkép-
zést is.

Az 1. dbra szemlélteti a konyvtiri—informdciés mun-
kaerdk dramldsdt.
Az itt referdlt cikk eredetijét 78 tételbél 4ll6 biblio-
grifia egésziti ki.
/SLATER, M.: Manpower forecasting and planning. =
Journal of Information Science, 1. kot. 3. sz.
1979. p. 131-143./

(Takdcs Ldszl6)




