Informécidkeresési taktikak

Az informdcidkeresés automatizdldsiban elért ered-
mények ellenére semmi nem ér még fel a tapasztalt
ember ez irdnyl tuddsdval, képességeivel. Ugyanakkor
keveset tudunk ezekr6l az ismeretekrdl és azt sem
tudjuk, mi is voltaképpen a kiilonbség e téren egy
tapasztalt szakember és egy kezd6 tuddsa k6zott,

Ez a cikk 29 informdci6keresési taktikét ir le és 14t el
jellemzd névvel.

Az ismertetett taktikdk bibliogréfiai és faktografikus
keresésekre, a legkiilonfélébb kéréstipusokra és téma-
korokre, manudlis és online rendszerekre egyardnt alkal-
mazhaték. A taktikdk a komplexebb, tobblépcsds kere-
sésekhez késziiltek, illetve azokra a szitudcidkra, ame-
lyekben nem tudni fejbSl a forrdst. Néhdny taktika
kozismert, de még ezek kozil sem volt kordbban
mindegyiknek neve, és vannak kevésbé vagy egydltaldban
nem ismertek is kozottilk. Egy-egy taktika vildgos leirdsa
és elnevezése mdr onmagdban is segitség: tudatosabbd
teszi alkalmazisit, és gyorsabban ,ugrik be” a keresd
agyiba.

A keresési taktika fogalma

Az emberi informdcidkeresés kozben legaldbb négy-
féle magatartdsi modellnek van létjogosultsiga, im. a
keresést idealizdlonak, a keresést reprezentdlonak, a
keresést oktatonak és a keresést megkdnnyitonek —
egyszertisitonek,

Az itt bemutatandé modell elsGdlegesen a negyedik
kategéridba tartozik, mdsodsorban oktatdsi céli. A
gyvakorlat fogja eldonteni, hogy a keretében leirt takti-
kdk melyik mindségiikben mennyire lesznek meg-
feleloek.

A stratégia dtfogo tervezéssel foglalkozik, a taktika
rovid tdvi célokkal és mandverekkel. Ha ezeket a
kifejezéseket adaptiljuk az informdcidkeresés teriiletére,
elfogadhatjuk az aldbbi dltaldnos és egyszerdi definicié-
kat:

Keresési taktika: egy 1épés a keresés elébbremozditd-
sdra.

Keresési stratégia: egy egész keresés terve; illetve mint
kutatdsi teriilet: a keresési stratégidk és taktikdk feldllit-
sdval és alkalmazdsdval kapcsolatos elméletnek, elveknek
és gyakorlatnak a tanulményozdsa.

A jelen modellben javasolt taktikdk valésziniileg
javitjdk a keresések hatékonysdgit. A valdsziniileg sz6
azonban fontos, mivel ezek a taktikdk heurisztikusak, s
ezért nem sziikségszer(i, hogy segitsenek. Tovébba: vala-
mely taktika jo lehet az egyik szitudcioban, de egy
mdsikban nem.

A széban forgé taktikdk négy tipusra bonthaték:
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1. Feliigyel6 taktikak (Monitoring tactics) — céljuk,
hogy a keresést a megfelels vdginyon tartsdk, és a
hatékonysdgra tigyeljenek.

2. Fidjl-struktura taktikdk (File structure tactics) —
hogyan taldlja meg az ember az utat a széles
értelemben vett informéciéhordozék kozott, ponto-
sabban az informdcié szerkezetében a kivant forrdsig
vagy a forrdsban 1év6 informdcioig.

3. A kérés megfogalmazdsival kapcsolatos taktikdk
(Search formulation tactics) — a keresési formula
tervezésében—modositdsiban segitenek: nem korld-
tozédnak a szdmitogépes keresésekre.

4. Szohaszndlati taktikdk (Term tactics) — a kérés
megfogalmazdsa kozben a terminusok Kivélasztdsa-
ban—mddositdsdban segitenek.

-A fdjl fogalma a hagyomdnyosndl szélesebb értelme-
zést kap*, beletartozik az informdciés egyedek barmely
rendezett halmaza. A kényv tipikusan ilyen informéciés
egyed, pl. egy konyvtdr torzsillomdnya egy jelzet-
tartomédnyon beliil rendezve szintén féjl. A fdjl-struktiira
jelentése értelemszerien szintén tdgul. Az 4ltaldnosabb
szemléletmddon van itt a lényeg. Példdul minden inde-
xeld és osztdlyozo rendszer ad valamilyen struktirit, 4m
most nem a struktura milyensége, hanem meglétének
puszta ténye a fontos. A taktikdk, amelyek azzal
foglalkoznak, hogy hogyan jutunk tovdbb egy fijl
szerkezetében, fiiggetlenek az informdcié adott szerve-
zési m6djatol.

A taktikdk egész halmazit tekintve, vannak kézottiik
atfedések és bizonyos hierarchikus viszonyok is. Hosszu
tivon lehet célunk kis szdmu nagyon hatékony taktika.
Rovid tdvon azonban az a cél, hogy Osszeszedjik a
lehet5 legtobb taktikdt, amely potencidlisan hasznos
lehet. Ezutdn lehet tesztelni &ket, és kivdlasztani kozii-
liik a legjobbakat. Ha idd el5tt keressiik a majdani kevés
kivélasztottat, elveszithetiink néhdny értékeset.

Amikor a keresést megkonnyit6—egyszer(isité mo-
dellrél van sz6, pszicholégiai okokbél is jobb, ha a
taktikdk nagyobb vélasztéka 4ll a rendelkezésre, akdr
dtfedésekkel is. Ezeknek a taktikdknak a haszndlata a
kreativ probléma-megoldds egyik formdja. Ilyen esetek-
ben az agy nem mindig logikus, szabdlyos sémdk szerint
miikodik. Sok kiilénbozs irdnybdl kozelithet meg egy-
egy problémét, egyszer ilyen, mdsszor pedig olyan
taktik4t alkalmazhat ugyanazon problematikus esetben.
Mis széval: egy ilyen modellel szemben egyenesen
kovetelmény lehet a bizonyos foku redundancia.

* A fdjfl angol jelentése mdr eleve sokkal szélesebb, mint a
magyarba 4tvett szdmitégépes szaknyelvi kifejezésé. Eredeti-
leg kartotékot, iratgy(ijtét jelent.
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Az egyes taktikak

M. Feliigyelé (MONITORING) taktiksk

M1. Ellendrzés (CHECK)
Az eredeti kérés 6sszehasonlitdsa a keresés pillanatnyi
tirgydval: azonosak-e még.

M2. Mérlegelés (WEIGH)
A keresés egy vagy tobb pontjdn felbecsiiljik,
mennyibe keriilnek és mit eredményeznek a pillanat-
nyi vagy a soron kovetkezd lépések. Megfontolhaté,
hogy egy mdsféle megkozelités nem volna-e eredmé-
nyesebb,

M3. Kaptafa (PATTERN)
A gyakori tipuskérdések megszokott keresési sémakat
eredményeznek. Itt arrél van szé, hogy a kérdés
tipikussdga és az el6hizandé kaptafa tudatosuljon a
keresSben, a megolddsi sémdt azonban dt kell gondol-
ni, és ha nem maximalisan hatékony vagy esetleg mar
idejétmult, akkor modositani kell.

M4. Javitas (CORRECT)

A keresés tdrgyanak helyessége tényszeriien és helyes-
irdsilag egyardnt fontos. A hibdt elkdvetheti eleve az
olvasd, aztdn a keres§, amikor irdsban rogziti a
szobeli kérést, vagy amikor emlékezetbél keres, az
irds nem lévén a kezében. igy fordul el6, hogy
neuroldgia helyett neuralgia lesz a keresés tirgya, ami
pedig igencsak eltéré fogalom.

MS5. Jegyzetelés (RECORD)
Maradjon nyoma, hogy milyen utakat jirt végig a
keresd, melyeket nem prébdlt meg, és melyeket
szakitott meg.

F. Féjl-struktura (FILESTRUCTURE) taktiksk

F1. Biblizés (BIBBLE)
Ez az elnevezés neologizmus, a bibliogrdfia roviditésé-
b6l szdrmazik. Kész bibliogrifia keresését jelenti,
mieltt nekidllndnk, hogy készitsiink egy tjat. Altald-
nosabban fogalmazva, annak ellendrzésérdl van szd,
hogy a keresést nem végezték-e mdr el, az eredmény
nem elérhetG-e valamilyen hasznilhaté formaban.

F2. Problémalebontas (SELECT)
Komplex kérések lebontdsa részproblémékra. Az
egyes részeken kiilon, egymds utdn lehet dolgozni, és
a részmegolddsokat Gssze lehet kotni az egész prob-
1éma megolddsdva.

F3. Attekintés (SURVEY)
Keresés kozben a dontések elstt vélaszthaté lehets-
ségek dttekintése. Helytelen id4 el6tt leragadni egyet-
“len forrds vagy megkozelitési méd mellett. Az it-
tekintés révén az ember ellendllhat az ilyen kisértés-
nek. Példdul az elsdnek éppen esziinkbe jutott index
bongészése helyett gondolatban vegyiik sorra a téma
nagyobb indexeit, és vdlasszuk ki koziilik az adott

kéréshez leginkdbb ill6t, azutdn pedig ne lapozzunk
1ogton egy tdrgyszéhoz, hanem a tezauruszt nézziik
it, keressitk meg benne a legjobb terminus(oka)t.

F4. Kizaras (CUT)
Alapveté fontossdgd taktika. Ha tobbféleképpen ke-
reshetiink, vdlasszuk azt a lehet6séget, amely azonnal
a lehetd legnagyobb teriiletet zdrja ki a tovabbi
keresésbGl. Azaz, ha a Smith és Brzustowicz szerzé-
pir konyvét keressiik, az ut6bbi név alatt 1ényegesen
hamarabb jutunk eredményre. Ezt a koncepci6t
haszndlja a manudlis koordindlt indexeléses keresés is.

F5. Kiterjesztés (STRETCH)

Az informdci6forrdsokra természetesen olyan kon-
textusban szoktunk gondolni, amilyen jellegii hasz-
ndlatra szdntdk Oket. Mégis, szinte minden forrds
eredményesen hasznilhaté nem-tervezett célokra is.
Ehhez persze nemcsak a rutinszer(i hasznilati médo-
kat, hanem a forrds egész informéciétartalmdt ismer-
ni kell. Ha példdul sikertelen volt a nyomozis egy
mérnék cime utdn, a keresGnek eszébe juthat, hogy a
szabadalmakon a feltaldlé neve mellett rendszerint a
munkdltaté is szerepel. Amennyiben az illeté mér-
noknek van valami szabadalma, a cime is meglesz a
szabadalmi nyilvintartisban.

F6. Koriilallvanyozds (SCAFFOLD)

Amikor egy épiilet elkésziilt, az llvinyokat lebont-
jék, de nélkiiliik az épiilet nem épiilt volna fel. Az
informécidkeresés néha ugyancsak ilyen koriildllva-
nyozdsra kényszeriil. Olyan informaciéelemekkel kell
dolgoznia, amelyeknek kozvetlenill ugyan semmi
koziik nincs a vilaszhoz, de lehet, hogy végiil mégis
csak hozzisegitenek. Ha példdul egy jelentéktelen
koltr6l nem sikeriil informéci6t taldlni, a keresd
utdnanézhet, kik voltak a kortdrsak, és naluk keres-
het tovdbb, hdtha valahol emlitést tettek az illet
koltérél.

F7. Hasogatas (CLEAVE)
A bindris keresés alkalmazdsa, ami formdlisan haté-
konyabb a soros vagy a véletlenszerii keresésnél, de
mivel emberekrél van szd, pazarlis lenne mindig
mereven ragaszkodni a felezéshez. Aki az Ajax
Corporation telefonszdmdt keresi, semmiképpen sem
kezdi a telefonkonyv kozepét nézegetni. A kiilondsen
nagy, ismeretlen féjlok esetén mégis j6, ha valahol a
tudatunk elSterében van a bindris keresés elve. '

S. A kérés megfogalmazésdval kapcsolatos
(SEARCH FORMULATION) taktikdk

S1. Specifikussag (SPECIFY)
Szinte minden osztilyoz6 és indexeld rendszer meg-
koveteli, hogy amennyire csak lehet, a dokumentu-
mokhoz tartoz6 leirdsok a tartalomnak megfelelGen
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specifikusak legyenek. Egy-egy tétel esetén szélesebb
fogalmak alatt is szerepelhet, de specifikus szerepel-
tetése joformin mindig kotelez6. ‘gy valészinfileg az
a helyzet, hogy mindenféle keresést a specifikus
terminusokkal érdemes kezdeni.

S2. Kimerité kérés-specifikdcié (EXHAUST)

Ez a taktika a kérés els6 megfogalmazdsiba beveszi
annak Osszes vagy legtobb elemét, vagy egy mdr kész
keresési formuldt bovit ki egy vagy tobb keresési
elemmel. Minél bévebb, azaz minél tobb elemet ESel
a keresési utasitds, anndl szigoribbak a kovetelmé-
nyek, tehit anndl kevesebb dokumentum virhaté
eredményképpen.

S3. Sziikszavu kérés-specifikacié (REDUCE)
Az el6z6 taktika ellentéte. A kérés elsé megfogalma-
zdsdban minimalizdlja az elemek szdmdt, vagy egy
miar kész keresési formuldbél vesz el egy vagy tobb
elemet. Minél kevesebb elemet ESel a keresési utasi-
tds, ann4l kevésbé szigori a specifikdcio, tehdt anndl
tobb dokumentum varhaté eredményképpen.

S4. Hasonlésagok megengedése (PARALLEL)
A keresési formula szélesitése, b&vitése szinonimdk
vagy egyéb fogalmilag pirhuzamos terminusok be-
vondsa dltal; voltaképpen az elemek VAGYoldsrol
van szo.

S5. Precizirozas (PINPOINT)
Az eldz6 taktika ellentéte, a keresési formula lehetd
legpontosabb megfogalmazdsdra val6 torekvés a par-
huzamos terminusok szdmdnak minimalizildsa vagy
legaldbbis redukdldsa és a legtokéletesebben leird
terminusok megtartdsa dltal.

S6. Kizaras (BLOCK)

A kérés megfogalmazasdval kizdrjuk a vilaszbél azo-
kat a tételeket, amelyek — onmaguk vagy indexeik —
bizonyos terminus(oka)t tartalmaznak, azon az dron
is, hogy relevins dokumentumokat veszitiink szem
elél. Ez a taktika voltaképpen az_ES NEM logikai
miivelet megfelelGje. Neve azért lett kizdrds, hogy a
NEM fent emlitett kényes oldaldra felhivja a figyel-
met: a nemkivdnatos terminust tartalmazé dokumen-
tum elimindldsa kivdnatos informdcié kizdrdsdval
jarhat egyiitt.

T. Szdéhaszndlati (TERM) taktikdk

T1. Feljebb lépés (SUPER)
Feljebb 1épés a hierarchidban egy folérendelt termi-
nushoz. A keres6t segitheti egy tezaurusz, de lehet,
hogy sajat ismereteire tdmaszkodva kell ezt a termi-
nust megkonstrudlnia.

T2. Lejjebb 1épés (SUB)

Lejjebb 1épés a hierarchidban egy specifikusabb,
aldrendelt fogalomhoz.
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T3. Rokonkeresés (RELATE)
Koordindlt terminus keresése — oldal irdnyti lépés a
hierarchidn beliil.

T4. Szomszédkeresés (NEIGHBOR)
Ez a taktika a szomszédos terminusok k6zott keres
tovabbi terminusokat, akdr az dbécérend, akir a
tartalmi hasonlatossdg, akdr valami mds a szomszéd-
sdg alapja. A szomszédkeresés a forrds-vilasztdsra is
kiterjeszthetd, példdul amikor megvizsgiljuk a refe-
rensz polcain egymds mellé keriilt rokon forrdsokat.

T5. Nyomozds (TRACE)

A mir fellelt informdcié6 megvizsgdldsa olyan djabb
terminusokért, amelyek tovdbbvihetik a keresést.
Egyik mindennapi forméja az online kereséssel nyert
hivatkozdsok deszkriptor-listdinak 4ttekintése. A mi-
sik vdltozat: végignézziik a tdrgyszavakat, amelyek fel
vannak tiintetve egy adott dokumentum katalégus-
kdrtydjén az éppen aktudlis besoroldsi elemen kiviil.
Ezeket a targyszavakat tracing-nek hivjdk, innen
szdrmazik a taktika elnevezése.

T6. Varisciék (VARY)
A terminusok médositisa—helyettesitése, mint pél-
ddul:

T7. Affixumok varidldsa (FIX)
Prébdlkozds kiilonféle prefixumokkal, suffixumokkal
és infixumokkal. Az tin. csonkité rutinokkal egyide-
jileg t&bb ilyen miivelet is elvégeztethetd.

T8. Szérendvéltoztatds (REARRANGE)
Minden olyan rendszerben, ahol egy terminus tébb
sz6bdl is dllhat, a szérend befolydsolhatja a keresés
sikerét, A taktika minden lehetséges — vagy legaldbb-
is tobbféle — értelmes szérend kiprébaldsit jelenti az
ilyen tobbszavas terminusok esetén.

T9. Ellentét szerinti keresés (CONTRARY)
A kivént informdciét leiré terminus logikai ellentété-
vel keresiink, példdul az egyiittmiikddés sikertelensé-
ge esetén a verseny terminussal prébalkozunk,

T10. Helyesirasi véltozatok szerinti
keresés (RESPELL)

A javitdis (M4) egyebek kozott a j6 helyesirds
megdrzésével is foglalkozik, A jelen taktikdnil nem a
helyességen, hanem a hatékonysdgon van a hangsily.
Féként az online rendszerekben igen tarka helyesirds-
sal taldlkozunk, s a j6 eredmény érdekében gondolni
kell a lehetséges véaltozatokra. A taktikdra a manudlis
rendszerekben is sziikség van, gondoljunk péld4ul
csak az angol—amerikai helyesirisi kiilénbségekre!

T11. Egybeiras — kilonirds (RESPACE)
A lehetséges véltozatok figyelembevétele donts fon-
tossdgi lehet. A probléma a manudlis rendszerekben
is silyos. A besoroldsi szabdlyok két alapvetd vilto-
zata, a szavankénti és a bet{inkénti besorol4s a sz6koz
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kezelésében tér el egymdstél. Mindkét véltozatot
széleskoriien haszndljdk. Ha a keresd csak az egyik
verziéban gondolkodik, mikozben a mdsik verziét
alkalmazé anyagot forgat, értékes informdcidkat
veszithet el.

A keresési taktikék és a keresési stratégidval
kapcsolatos kutatésok

1. Bizonyos taktikdk csoportokat képeznek. Példdul
a lehetséges reakciék olyan szitudciokban, ahol a keresés
til sok vagy til kevés dokumentumot eredményez: a
lejjebb 1épés (T2), a kimeritd kérés-specifikdcio (S2), a
precizirozés (S5) és a kizérds (S6), illetve a feljebb 1épés
(T1), a rokonkeresés (T3), a sziikszawi kérés-specifikdcié
(S3), a hasonldsigok megengedése (S4), a szomszéd-
keresés (T4), a nyomozés (T5) és a varidcik (T6).

Ha megkiilonboztetjiik a keresések tipikus fézisait és
megkeressiik a nekik megfeleld taktikdkat, elGreléphe-
tiink egy stratégidkat javasolé modell felé. Ha a keresd
tudja, hogy egy adott fizisban a taktikik melyik kis
csoportjdval szdmithat leginkdbb sikerre, akkor abban a
fazisban csak erre a néhdnyra kell koncentrélnia.

2. A tényleges keresésen kiviil a referensz folyamat
mds elemeire is kidolgozhatk taktikdk. Ilyen teriiletek a
holtpontra jutott keresések kimozditdsa, a referensz
interju, ennek részeként a konzulticié a felhaszndléval a
keresés el6tt, alatt és utdn, a kérés kezdeti elemzésével
kapcsolatos taktikdk (pl. a szdmitdsba jové forrdsok
rendezése aszerint, mennyire valészini, hogy ténylegesen
segitenek, a felhaszndl6tdl jovo visszajelzéssel, a vissza-
csatoldssal kapcsolatos taktikdk, és végiil azok, amelyek
az eredmény relevancidjanak értékelésében segithetnek).

A taktikdk egyes csoportjainak Osszedllitdsa utdn
végcélként felmeril egy nagy, 4tfogd taktika-készlet.
Lehetdvé vilna dltala, hogy egységes szemlélettel tekint-
siik 4t az egész referensz folyamatot, és magjét képezhet-
né egy referensz-informdcidkeresés tananyagnak.

3. A konyvtdri—informatikai gazdasdgossdgi elemzé-
sek dltaldban terjedelmes tanulmanyokon és matematikai
modelleken alapszanak. A mérlegelés (M2) azzal foglal-
kozik, amit az emberek fejben, néhdny mésodperc alatt
kiszdmithatnak. Egyszer(i szabdlyokra van sziikség, meg-
alkotdsuk azonban bonyolult munkét kivin meg. Mig a
rendszerkutatok a gazdasdgossdgi elemzések jol fejlett tu-
doményit hivhatjdk segitségiil, addig az informicid-
keres6k szdmdra nincs ilyen tudomény, mérpedig olyan
keresési dontési szabdlyok kellenek, amelyek minimali-
zidljik a szellemi erdfeszitést.

4. A keresési stratégia egyik alapvetd kérdése, mikor
kell megdllni, hogyan dllapithatd meg, elég informdcid
gyiilt-e dssze, illetdleg mikor kell donteniink a sikertelen
keresés feladdsa mellett.

Az dttekintésr6l (F3) feltehetd, hogy a keresés
hatékonysdgdt mindségileg és mennyiségileg egyarint
emeli, de valahol hatirnak kell lennie, egy ponton tul
egyre kisebb a haszon, csakhogy ezt a pontot még meg
kell taldlni.

A mérlegelés (M2) is tartalmaz stop-elemeket. Pél-
ddul, miutdn a forrdsokat relevancidgjuk valésziniisége
szerint sorbarendeztiik, hol az az optimdlis pont, ahol az
egyik forrdsban valé keresést abba kell hagyni, és it kell
térni a kovetkezd forrdsra? Alighanem jéval hamarabb
ériink ehhez a ponthoz, mint kimeritenénk az adott
forrdsban rejlé valamennyi lehet&séget.
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