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Az informécidgazdasag és a felhasznéloi
igényvizsgdlatok alapfogalmai

Az utébbi két évtizedben az informdcidgazdasigi
kutatdsok, a felhaszndl6i igényvizsgdlatok jelentdsége
megndtt. A kérdéskor ugyanakkor rendkiviil bonyolult,
és — sajnos — metodikdjdnak kidolgozésa is a kezdeti
stidiumban van.

A szakemberek legnagyobb problémdja, hogy nincs
egy olyan kozos nyely, illetve a kifejezéseknek olyan
egyértelmii tdra, amely a megbeszéléseket, a tapasztalat-
cserét és a publikdciékat egyértelmiivé és kozérthetové
tenné. Az elméleti megalapozds hidnya sokszor bonyo-
dalmakat idéz el a gyakorlatban.

ElsGdlegesen tehdt alapfogalmakat kell meghatdrozni,
é az informdci6tudomdny szempontjdbdl is egzakt
médon definidlni Sket. Vissza kell szoritani a terminold-
giai hibdkat, redukdlni kell a fogalmak jelentésének
tobbszdélamuisdgdt,

A probléma megolddsdhoz a nemzetgazdasdg, iizem-
gazdasdg, szociolégia, rendszerelemzés és az informdcio-
tudomény egyéb teriiletein hasznélt gazdaségi alapfogal-
mak elemzése vezet el. A szdmitdsba jovG fogalmak
meghatdrozott koreit az 1. dbra teszi szemléletessé. A
bemutatott dbra nem folyamatmodell, hanem csak a
fogalmak jelentéskapcsolatait, a vizsgdlat lényegét érzé-
kelteti.
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1. dbra. Informéciészolgéltatdsok és -rendszerek hatékonysdgénak, hasznossagénak és
gazdasagossagdnak vizsgélatdhoz kivélasztott fogalom-dsszefiiggések
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Eredmények

A széban forgé elemzés megkezdésekor szdmos foga-
lom definici6ja ,keriilt a bonckés ald”. Ezek els6sorban
a koltség—haszon vizsgdlatok teriiletének gazdasdgossdgi
fogalmai voltak, igy:

nyereség—veszteség szdmitds,
koltség—teljesitmény szdmitds,
koltség—hatékonysdg elemzés,
koltség—haszon elemzés,
haszndlati érték elemzés.

Ehhez jirultak a gazdasigossig olyan fogalmainak
meghatdrozdsai, melyek a kiaddsok (koltségek) negativ,
ill. a bevétel (haszon) pozitiv oldalin meriilnek fel. Ezek
az informdciogazddlkoddsi elemzéseknél azonban csak
akkor alkalmazhat6k, ha részletes értelmezést, pontos
definici6t kapnak. Altaldban is indokolt az elemzést
olyan viszonyok mellett végezni, amelyek pontos, ki-
nyilvdnitott informécidigényre vonatkoznak. Ezért az
dbra olyan fogalmakat tiintet fel, amelyek az elGbbi
feltételt teremtik meg, tehdt konkrét problémafelvetés-
r6l, sziikségletrdl, igényalakitdsrél, igényrdl (kovetel-
ményrdl), keresletrdl, kindlatrél van szé.

Az elemzések azt bizonyitjdk be, hogy a fenti
fogalomcsoportok legegyszeriibben az 1. dbrdn feltiinte-
tett jelentéskapcsolatok segitségével rendszerezhetdk.

Egy-egy tetszdleges fogalomnak a szomszédos kifeje-
zéshez val6 szemantikus viszonya sosem hanyagolhaté el.
Ezek a kifejezések a koznapi nyelvben is gyakran
el6fordulnak. Erdemes alaposabban 4ttekinteni a 2. db-
rit, amely bemutatja az dtfedés mértékét a koznapi és
szakteriileti fogalmak kozott.

Az dbrdkban jelzett eredmények figyelembevételével
a nyolc kiemelt fogalom definidldsira az aldbbi javaslat
tehetd:

1. Informdcidsziikséglet (need) — az ismeretek hié-
nydnak érzéke, dsszekapcsolva azzal a torekvéssel, hogy
ezt az érzetet megsziintesse. Problémafelvetésb{l, esetleg
tanuldsi folyamat kovetkezményeként ad6dik. Meg kell
kiilnboztetni individuélis, csoport (specidlis) és tdrsadal-
mi igényt.

2. Informdcidigény (kereslet, fogyasztési sziikséglet
— requirement) — az adott inform4ciésziikségletet kiel¢-
git6, meghatdrozott mennyiségli és fajtdju ismeretanyag.
Mint a kivént ismeretanyag specifikdci6ja az informécid-
sziikségletnek tobbé-kevésbé megfelelé megvaldsuldsa.

3. Haszon (utility) — az informéaciészitkséglet kielégi-
tésének mértéke.

GydjtSfogalmek és Az egyes gyiijt&fogalmaknak

szinonimék o megfelel§ szakkifejezések

kdznyelvben

Sziikséglet, igény Sziikséglet, igény

Igény, kereslet Igény, kereslet

Teljesités Szolgéltatés,
teljesit8képesség

Haszon Teljesit8képesség, hatés
Pénzigyi haszon, haszon

Erték Haszon, pénziigyi haszon

Hatékonység Teljesitképesség, hatéds

Gazdasdgossédg Koltség—bevétel
Kéltség—teljesitmény
Koltség—hatékonysag
Koltség—haszon
Hasznélati érték

2. dbra A koznyelv gyljt&fogalmainak és
szinonimdinak tdbldzatos szembedllftdsa a
kiilonboz6 szakkifejezésekkel

4. Hatds (effect) — az inform4cié felhaszndldsdbol

szdrmaz6 siker vagy balsiker, -

5. Pénziigyi haszon (benefit) — az informdécié hatdsd-
nak pénzben kifejezett mértéke.

6. Informdcidszolgdltatds (service) — az informdcié-
sziikséglet kielégitésének eszkoze.

7. Teljesitéképesség (performance) — azon tulajdon-
sdgok Osszessége, amely az adott informécidsziikséglet
kielégitésére alkalmasnak tiinik.

8. a) Felhaszndloi koltség (user costs) — az informé-
ciészolgdltatds haszndlatdbél adédo, a felhaszndlé dltal
negativan értékelt hatds.

b) Termelési koltség (production costs) — egy
bizonyos idGszak alatt a szolgdltatds elGéllitdsdnak pénz-
ugyi kihatdsa.

¢) Nemzetgazdasdgi koltség (social costs) — nega-
tivan értékelhetd hatds, mely a tdrsadalmi célok keresz-
tiilvitelének szdndékdval kapcsolatos.

/MOHR, M.: Einige Begriffe aus der Informations-
dkonomie und Benutzerforschung. = Nachrichten
fiir Dokumentation, 30. két. 6. sz. 1979. p. 237
241/

(Kaposviri Cecilia)
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