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KONYVTARI MUNKA

Kurrens tajékoztatési szolgaltatdsok
a birminghami konyvtérakban

Egy birgminghami technikum kényvtéri tagozata fel-
mérést végzett a varos kiilonbozd tipusi konyvtdrainak
kurrens tdjékoztatdsi szolgdltatdsair6l. Ennek sorin az

ASLIB tagkonyvtirainak kikiildott kérdSiveken arra
kellett vélaszt adni, hogy a kurrens tdjékoztatds jegyében
milyen jellegli szolgdltatdsokat kindl az adott kényvtdr.
A, kurrens tdjékoztatds” félreérthetetlen meghatdrozdss-
ra az aldbbi szolgdltatdsokat soroltdk fel: referilélap,
szabadalmi szemle, hiradé, tartalomjegyzék figyelés,
szelektiv informdciGterjesztés, sajtofigyeld, dj beszerzé-
sek jegyzéke, kutatisi jelentések jegyzéke, cimjegyzék. A
441 (57%) visszakiildott és haszndlhaté informéci6kat
tartalmazé kérdGiv nem tekinthetd ugyan statisztikailag
reprezentativnak, mégis néhdny érdekes kdvetkeztetésre
ad lehetGséget.

Osszehasonlité mérések

A résztvevé konyvtdrak egyik jellemzdje a kurrens
folyéiratcimek mennyisége (1. tablizat), hiszen a na-

gyobb folydiratdllomanyndl nagyobb kihaszndlds, tobb,
bévebb szolgiltatds tételezhetd fel.

A misik két jellemzbnek, azaz a szolgdltatdsok
igénybevételére, valamint az elGdllitdsukra forditott érak
szdmdnak inkdbb csak jelzésad6 funkci6juk van.

A semmiféle szolgdltatist nem nyijté konyvtdrak
kozott magas ardnyszdmmal szerepelnek a miiszaki
foiskoldk konyvtdrai. Még szembeotlsbb az eltérés a
fGiskolai és mds konyvtdrak kozétt, ha a szolgdltatdst
nem nyujté és csupdn az Vij beszerzések jegyzékét, a
konyvtdri szolgdltatdsoknak ezt a legegyszer(ibb fajtdjdt
el6dllité konyvtirakat osszevonjuk. A legaktivabbak az
iparvéllalati és a kutatéintézeti, valamint a kozigazgatasi
konyvtirak (2. tdbldzat).

A szolgiltatisok készitésére forditott idét jelzd
3. tdbldzat hasonl6 képet mutat. A ,40+. . ."” 6rdk szdma
egyes esetekben 120 munkadrit is jelenthet.

Egyetemi kényvtérak

Nem dolgoznak olyan aktivan a kurrens tdjékoztatd-
son, mint azt folyéiratdllomdnyuk nagysdga utdn vdrni
lehetne. Inkdbb csak kiilonb6z6 szempontok szerint
osszedllitott uj beszerzési jegyzékeket készitenek. Ezt a
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2, tablazat
Néhany szdmadat a folyamatos tajékoztatasi tevékenységrél
] i "
= - o X~ € 5
2 s % $ - - 3 3
x B o X - X 0 x s x x S x S x Z
:§ 3§ 5§ 8% $f if & 3§ §f ¥ ¢
£ £ §% €3 £z Fr % :f: gF g§E 4
g5 s $¢ Fg g5 i3 § B¢ ef2 g2 @
Semmiféle
szolgéaltatast
nem nyujt 19 17 44 18 28 15 23 27 n" 16 16
A nyujtott
szolgéltatasok
teljes szdma 55 13 15 24 9 314 22 13 74 98 62
Uj beszerzések
jegyzékén kiviil
semmiféle
szolgélitatast
nem nyujt 49 33 62 63 38 18 23 53 16 36 28

munkdt gyakran a segédkényvtirosok, némely esetben
kiilsé szakemberek végzik. Egyes kényvtdrak a kereske-
delmi forgalomban kaphaté szolgéltatdsokat korozik
felhaszndl6ik kozott.

A visszacsatolds a legtobb egyetemi konyvtdr szdmdra
ismeretlen fogalom, a kérdGiv erre vonatkozé rovata
dltaldban iiresen maradt. A gépesités koriikben csupin
néhdny egyszerli megolddsra, — pl. jegyzékek osszedllitd-
sira — szoritkozik.

Technikumi kényvtdrak

Folyéiratdllomdnyuk kisebb, mint az egyetemi
konyvtiraké, de még mindig meghaladja a tébbi kényv-
tdr periodika dllomdnydt. Az édltaluk nyujtott szolgdltatd-
sok viszont az egyetemi konyvtdrakéndl nagyobb vilto-
zatossdgot mutatnak. Az \ij beszerzések jegyzékét néhol
szakositva készitik, és dltaldban gyakori a kurrens szak-
bibliografidk szolgdltatisként val6 kindlata. Sok esetben
kiilsG intézményektdl szerzik be Gket, akdrcsak a szelek-
tiv informéciterjesztések anyagdt, bar ilyet némely
konyvtdr maga is készit.

Ketté kivételével valamennyi szolgéltatdst nyujté
konyvtdr tisztdban van a visszacsatolds jelentdségével.
Ennek leggyakoribb formdja a kolcsonzési kérések figye-
lemmel kisérése, illetve — kisebb ardnyban — a kérdGivek
évenkénti kikiildése,

Miiszaki fGiskolai kényvtdrak

Mind nagysiguk, mind olvaséik kore viszonylag korld-
tozott szolgdltatdsokra enged kovetkeztetni. Ezt igazol-
tdk a mérési eredmények is. A csekély szamii szolgdltatds
azonban a folydirat korozést6l a kozvetlen szobeli
tdjékoztatdsig terjed, tehdt meglepden viltozatos képet
mutat. A visszacsatolds irdnt ezek a konyvtdrak egyil-
taldn nem érdeklGdnek.

Egyéb fEiskolai konyvtdrak

E gyfijtéfogalom alatt kiilonbozS felséfoki oktatasi
intézmények konyvtdrai értenddk. A szolgiltatdsok szd-
ma dltaldban itt sem nagy, de azért a legtobb konyvtdr
nyujt valamiféle szolgdltatdst. Egy-két konyvtirnak pe-
dig egyenesen kiterjedt szolgdltatdsi programja van,
amelyben a kurrens tdjékoztatdsi formak széles skdldja is
megtaldlhaté.

Az egyik konyvtdr gépesitette szolgiltatdsait.

A visszacsatoldst fontosnak tartjik, bdr ez a legtobb
konyvtdrban nem hivatalos formdban torténik.

Koézmdvel6dési konyvtdrak

Folyéiratdllomdnyuk viszonylag kicsi, bdr az utébbi
években ndvekvGben van. Szolgdltatisaik 3 f6 csoportra
oszthaték: helyi kdzigazgatdsi szerveknek nyujtott szol-
gidltatdsok, hiraddk és egyéb szolgdltatisok.

Az elsS csoportba tartozdk igen kiterjedt szolgéltatd-
sok (a 4. tdbldzat ziréjelbe tett szdmai ezeket jelzik). Az
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3. tdbldzat
A kurrens téjékoztatdsra forditott heti munkaérék szdma
Egyetemi Kozmivel&dési Iparvéllalati Tudoményos inté- | Kozigazgatési
konyvtérak konyvtérak konyvtarak zeti konyvtdrak konyvtérak

% % % % %
1— 3 6ra 2 8 2 6 1 1 1 3 1 3
1— 3dra 7 28 5 15 10 10 ] 20
3— 5 éra 6 24 4 12 7 7 1 3 2 7
5-10 é6ra 3 12 6 18 17 17 6 21 5 17
10-15 éra 3 12 5 15 16 15 1 3 2 7
15—20 éra 2 8 7 7 3 10 4 13
2030 dra 2 8 3 9 18 18 4 14 4 13
30—40 éra 5 15 10 10 3 10 1 3
40+  ora 4 12 19 19 10 34 6 17

egyik konyvtirban pl. 6t munkatdrs dolgozik a helyi
kozigazgatds egész teriiletét 4tfogd hét szemle kiaddsdn.

A helyi — els6sorban kulturdlis — eseményekrdl
beszamolé magas, néhol 15 ezres példanyszamu hiradék
a kézmiivel6dési konyvtdrak jellemzd kiadvényai.

Az egyéb szolgiltatisok készitésére viszonylag kevés
id6t forditanak. A referdlé lapok kiaddsdt gyakran tobb
konyvtdr egyiittesen végzi. A szelektiv informéci6terjesz-
tésnek dltaldban kevésbé hivatalos formdjit vélasztjak.
Viszonylag gyakori a kevés példianyban kiadott sajtofi-

gyeld.
Szakkonyvtdrak

A kevés riforditdssal és kis példdnyszdmban késziilé
szolgéltatdsoknak széles skaldjit nyujtjadk. A kurrens
tdjékoztatds inkdbb a konyvtdros és a felhaszndlé szemé-

lyes kapcsolatdra épiil.

Tudomdnyos egyesiiletek konyvtdrai

Ezek kozil némelyik csupin tagjainak nyujt kurrens
tdjékoztatdst, mdsok viszont nagyobb példdnyszdmban
drusitdsra is készitenek szolgaltatdsokat, elsGsorban refe-
ral6 lapokat.

Ezen a terilleten a gépesités és a visszacsatolds
ugyancsak megtaldlhat6. A konyvtiraknak ez a tipusa
sok hasonlésigot mutat az iparvillalatok kényvtdraival.

Szakintézetek kényvtarai

Sziik tdrgykorben széles felhaszndléi koriik van, ami
erGsen megneheziti a kurrens tdjékoztatdsi szolgéltatdsok
hatékony felhaszndldsdt. A szolgiltatdsok legtobb eset-

214

ben az intézet helyi lapjdban kozzétett informéciokbol
dllnak. :

Kézigazgatdsi konyvtdrak

Mind nagysiguk, mind szakterilletik (népesség- és
orvosi statisztika, sport, turizmus, épitészet stb.) igen
eltérd.

Szolgiltatdsaik dtfogoak. Egyes konyvtdrak heti 105—
120 munkaérat is forditanak referlélap osszedllitdsdra,
mig mésok hozzévetdleg 20 6rdndl kevesebbet dolgoznak
Uij beszerzési jegyzékeken, szelektiv informdciéterjeszté-
sen vagy sajtofigyelésen. Tobb szolgdltatds példdnyszdma

1000 felett van.
Gépesités nincs. Visszacsatoldsként a kolcsonzéseket

kisérik figyelemmel, valamennyi vizsgdlt konyvtdrtipus
kozott a legnagyobb ardnyban.

Egyéb konyvtdrak

Ide a legkiilonb6z6bb konyvtirak és tdjékoztatdsi
egységek tartoznak, mint t6bbek kozott a kutatéintéze-
tek, kereskedelmi villalatok, bejegyzett jétékony céli
intézmények stb. konyvtirai.

Itt is, mint a legtobb kényvtértipusndl a referdlélap,
az 10j beszerzések jegyzéke és a szelektiv informécidter-
jesztés a legnépszer(ibb.

Iparvéllalati kényvtdrak

JelentSségénél és mennyiségénél fogva kiilon ki kell
emelni a konyvtdraknak ezt a tipusit. A kell§ tdjékozott-
sdg a felhaszndl6knak ebben a kérében egyre fontosabbd
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Szolgéltatisok

Kozpontilag el84llitott szolgdltatdsok

Sok tdjékoztato egység a véllalat mds részlegei dltal
készitett szolgdltatdsokat terjeszti, igy a szabadalmi

4. tdbldzat
A kiilonboz6 konyvtartipusok altal nyujtott szolgéltatasok
‘§ ]
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Szabadalmi szemle 0 0 0 0 0 27 1 4 1 0 33

Hiradé 1 0 2 8 28 2 1 2 6 5 55

Referél6lap 1 2 o0 1 28(21) 43 0 2 14 10 10 111

Tartalomjegyzék figyels 1 2 0 5 4(2 15 4 4 15 6 7

Szelektlv informéciéterjesztés 9 2 3 1113 3 2 1 13 13 12 102

Sajtéfigyels (szemle) 0o 1 (] 3 1118 322 4 5 8 6 70

Egyéb ujségkivégatok 3.1 3 2 9

Uj beszerzések jegyzéke 24 4 9 12 2(2 59 4 3 177 20 16 197

Kutatési jelentések jegyzéke 2 (1 27 3 1 5 8 5 51

Cimjegyzék 2 0 0 2 6 (1) 18 1 1 5 4 3 42

Egyéb 2 2 1 0 1 27 0 5 5 1 7 51
vélik, ami a kurrens tdjékoztatds megfelelG szintentartd- 5. tdblszat
sit koveteli meg, mégha ez meglehetSsen nehéz dolog is.

A kereskedelmi forgalomban kaphatd, kiviilrél érkezd A téjékoztatd egységek ltal
szolgéltatdsok novekvd kihivdst jelentenek ugyan a hely- feldolgozott targykorok
ben készitett szolgiltatdsok szdmdra, 4m ezek a kiils§
jellegli szolgdltatdsok mégis inkdbb csak kiegészitd jelle-
gliek maradnak, s a helyi szolgéltatdsok irdnti igény nem . A térgykort feldol-
csokken. Ez érthetd is, hiszen a helyi szolgdltatisok Térgykor goz6 téjékoztaté
gyorsabbak, 4ltaldban kevésbé koltségigényesek, féleg egységek
pedig sokkal testre szabottabbak a széles felhaszndléi kor zhima ' %ea

- kielégitésére szdnt kiilsé szolgaltatdsoknal.

Az ismertetett felmérés sordn 147 iparvéllalati konyv- Altalénos 24 16
tir és tdjékoztaté egység 321 szolgdltatdsdt vizsgéltdk Természettudoméany 97 66
meg.

Ezek dltalsban kiskonyvtdrak, folyéiratdllomdnyuk Keraskedelem 2 "«
88%-ban 500 cim alatt van (1. tdbldzat). A gyjtSkor Ugyvezetés .84 57
gyakran specidlis, vagy mint azt az 5. tdbldzat is jelzi, Mszaki tudoményok/technolégia 11 76
multidiszciplindris tirgykorokhoz igazodik. A tdrgyko-

Humén tud
rok tilnyomé része miiszaki, illetve természettudoményi e - 2
jellegli. Sok kényvtidr foglalkozik vezetdi tdjékoztatassal. Térsadalomtudomény 10 7
Egyéb ' 17 12

osztdly tdjékoztatéit vagy a sajtéosztaly sajtofigyeldit. A
fi6kkonyvtdrak 4ltaldban a kozponti kényvtdr 4ltal
kiadott szemléket és szolgiltatdsokat hasznéljdk sajit
olvaséik tdjékoztatdsira. Ez kétségteleniil gazdasigos
megoldds, hdtrinya azonban, hogy korldtozhatja a vissza-
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csatolds és a kozvetlen kapcsolat kialakuldsdt a szolgélta-
t6 és a felhaszndlo kozott. Néhdny fiokkonyvtdr részt
vesz a kozponti szolgdltatisok elGéllitdsdiban, aminek
elonye — a gazdasigos munkamegosztdson kiviil —:
biztositja a kozvetlen kapcsolatot.

Kiils8 szolgéltatdsok

A Kkiilsé szolgiltatdsokat az egyes konyvtdrak sajit
munkatérsaik idejének kimélésére, dltaldban azonban a
helyi szolgéltatisok kiegészitésére vagy olyan esetben
haszndljik, amikor a felhaszndl6 érdeklGdési kore nem
esik egybe a helyben készitett szolgdltatdsok tdrgykoré-
vel,

Helyi szolgdltatdsok

Az egyes szolgéltatdsi tipusok gyakorisdgit a 4. tdbld-
zat mutatja. Ebbdl kit(inik, hogy a legnépszerf(ibb az \j
beszerzések jegyzéke, ezt koveti a referdldlap és a
szelektiv informdciGterjesztés. Az egyéb szolgdltatdsok
koziil érdekes a konyvszemle, a szabvinyjegyzék és a
konkurrens villalatok informdciéit dsszefoglalé kereske-
delmi szemle.

Gyakori a tobb szolgdltatdst — hiradét, tartalomjegy-
2ék figyelést, 0j beszerzések jegyzékét stb. — egybefog-
lalé szemle. A kiilondll6 szolgiltatdsok rendszerint kii-
16nb6z6 csoportoknak szélnak. Legdltalinosabb a mar-

Beszémolok, szemlék, kozlemények

keting és a miiszaki targykor( lapszemlék kiilonvalasztd-
sa, el6fordul azonban a villalat kiilonboz6 termékcso-
portjai szerinti szétvilasztds is.

A szelektiv informdciéterjesztés dltaldban manudlisan
késziil. Akad konyvtdr, amelyben ez az egyediili szolgil-
tatds, és van, ahol ezt 150 targykorben adjdk ki.

A tartalomjegyzék figyelés tobbnyire a kurrens folyd-
iratok cimoldalainak gy(jteménye, amelyet néhol vilo-
gatva, mds helyen teljes egészében megkiildenek az
olvasénak. Egy konyvtdr az egyetlen példanyban késziilt
masolatot a tdjékoztaté szolgdlatnal fiiggeszti ki.

Gépesitett szolgdlitatdsok

A megkérdezettek koziil csupin 21 konyvtdr (14%)
dllit el6 — tobbnyire egyszerii — gépesitett szolgdltatdso-
kat. A KWIC index vagy a report jegyzék a kivétel. A
tobbség szelektiv informdciéterjesztésre haszndlja gépi
berendezését. Az inputot helyileg feltirt informdciék
illetve kiils6 adattdrak anyaga képezi. Egyes konyvtdrak
kész programcsomagok segitségét is igénybe veszik.

Van konyvtdr, amely a kozeljovGben tervezi a gépesi-
tést, de akad olyan vélemény is, amely szerint a
szolgéltatdsok manudlis elGédllitdsa gyorsabb.

6. tébldzat

Az egyes szolgdltatdsok el&éllitdsdra forditott heti munkadrdk széma

Munkaérék széma

Szolgéltatas
-1 1-2 2-3 3-4 4-10 10-20 20-30 30-40 40+

Szabadalmi szemle 2 4 3 1 1 4 4 2 2
Hiradé 3 10 4 2 2 1 1
Referéldlap 1 1 2 17 5 4 3
Tartalomjegyzék figyel& 2 2 4 2 1 1 1
Szelektiv informécioterjesztés 1 6 1 5 1 2 3
Ujségkivagatok 1 1
Sajtofigyels (szemle) 8 2 7 3 3 2
Uj beszerzések jegyzéke 13 14 6 4 7 2
Cimijegyzék 1 2 2 7 1 2 1
Kutatési jelentések jegyzéke 8 3 1 3 1 1
Vegyes tartalmu szemlék 2 2 1 3 6 3 3 6
Egyéb szolgéitatés 1 2 1 1 1

Osszesen 30 47 N ) 42 39 21 10 18
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7. tabldzat

A szolgédltatasok példanyszama

Példényszém
Szolgéltatasok
0-9 10-19 20-49 50-99 100—499 500—999 1000

Szabadalmi szemle 4 4 6 6 9
Hiradé 2 1 6 4 9 1
Referélélap 1 : 1 5 1 16 3 1
Tartalomjegyzék figyel& 2 4 1 5
Szelektlv informaciGterjesztés 1 "2 5 2 5
Ujsagkivégatok 1 1
Sajtofigyels (szemle) 7 1 5 1 5 3 1
Uj beszerzések jegyzéke 2 3 4 12 24 1 1
Cimjegyzék 3 4 9 1 2
Kutatési jelentések jegyzéke 2 2 6 2 6
Vegyes tartalmu szemlék 1 4 9 9 3
Egyéb szolgéltatés 2 2 1 1

Osszesen 24 17 49 52 : 98 12 6

Munkaid8 réforditds ponta teljesitend6 feladatnak tartjék. Az aldbbiakbdl is

Bir ezt nehéz pontosan megillapitani, hiszen a
tdjékoztaté szolgiltatdsokra forditott idd hétrol-hétre
véltozhat vagy belefolyhat egyéb szolgdltatdsok idejébe.
A 6. tdbldzat mégis érdekes osszefoglaldsit mutatja az
irdnyzatoknak. Az idérdforditds mértéke természetesen a
szolgdltatis mélységétdl is figg, pl. attél, hogy egy
szabadalmi szemle csupdn cimeket és bibliografiai-adato-
kat hoz-e, vagy pedig feltiré, elemzé referstumokat is.

A 3. tdbldzat a téjékoztaté egységek dltal a kurrens

* téjékoztatdsra forditott munkadrék szémét Ssszegzi.

Terjesztés

Arra a kérdésre, hdny felhasznilé hasznosithatja a
szolgéltatdsokat, a 7. tdbldzat példinyszdm osszesitése
felel. Ebbdl kitiinik, hogy a legtobb konyvtdr 50—500
példdnyban adja ki szolgéltatésait.

Periodicités

Szintén jellemzd adat. Tartalméndl fogva nyilvinvalg-
an csak a sajtéfigyeld tekinthetd napi szolgdltatdsnak,
néhol azonban a szelektiv informéciéterjesztést is — mint
folyamatos, siirgds igényt kielégitd szolgdltatdst — na-

kittnik, hogy a szolgéltatdsok leggyakrabban havi perio-
dicitdsdak:
napi 26
heti 65
kétheti 48
havi 104
havi—negyedévi 14
negyedévi 15
negyedévi—évi 2
évi 3
szabdlytalanul megjelend 12

Indexelés médja

Az erre vonatkozé kérdés a retrospektiv keresés
lehetGségét kivinta felderiteni. Igenld valaszt 121 kényv-
tdr (38%) adott, a tobbi konyvtirndl a szolgdltatdsoknak
nyilvinvaléan nem célja, hogy egyiittal a visszakeresést is
lehetdvé tegyék. .

Az alkalmazott indexelési médok az aldbbiak:

osztilyozds 16

természetes nyelv 53

tezaurusz 46

cimszé 6

A leggyakoribb a tdrgyszavak betiirendben valé sorjd-
zdsa.




Visszacsatolas

A kiilonboz6 lehetGségek az alabbiak szerint oszlot-
tak meg:

dokumentumok kérése (beleértve a kolcsonzést és a

madsoldst is) 140

irdsbeli kommunikdcié 15

kérddiv 3

személyes kapcsolat 35

telefon 15

nem hivatalos 2

szelektiv informdcidterjesztés értékeld lapjai 3

a konyvbe visszaérkez6 jegyzékek jelolése 1

helybenolvasdsra kikért folyoiratok 1

Kétségkiviil a dokumentumok kikérése a legfontosabb
jelzés, de meglepd, hogy ezen kiviil viszonylag kevés a
visszacsatoldsra valé torekvés. 116 szolgaltatdsnak egyal-
talin nincs semmiféle visszacsatoldsi lehetdsége. Sok
konyvtirban tobb szolgdltatds koziil az egyiknek van
visszacsatoldsi lehetGsége, a mdsiknak nincs. Csupin
egyetlen tdjékoztatdsi szakember jegyezte meg, hogy a
lapszemlékre adott véleményeket rendszeresen nyilvan-
tartjak, és a felhaszndlok igényei szerint viltoztatnak
szolgdltatdsaikon.

/ROWLEY, J. E.: Locally produced current awareness
services. = Aslib Proceedings, 31. kot. 6. sz. 1979.
p. 284-295.
ROWLEY, J. E.: Local current awareness services
in industrial libraries. = Aslib Proceedings, 31. kot.
10. sz. 1979. p. 479—484./

(Dezsd Zsigmondné)
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