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Kikblcsonzés — az
informéaciés munka

.' / célja

A teljesitetlen kérések 4ra

(A rosszul funkcional6 konyvtarkozi
kolcsonzések példajan)

A felhaszndlé kolcsonzési igénye a felhaszndlo és az
informdciés szakember munkdja piramisdnak csdcspont-
jat jelenti, ami tulajdonképpen a munka célja is. A ki
nem elégitett kolcsonzési igény — mondhatni — lerom-
bolja az egész piramist.

Abban az esetben, ha a konyvtirkozi kolcsonzés
alacsony szinvonalon 4ll, vagyis ha a kér6 szakkonyvtdr
csak részben tud rd tdmaszkodni, nagyobb dlloményt
kell kiépitenie, ami chatatlanul azzal is jir, hogy ez az
dllomany nem lesz kell6képpen kihaszndlva, Az elsGdle-
ges természetesen a felhasznilé igényeinek kielégitése, A
tilzott takarékossig a beszerzésnél a felhaszndlé kdrdra
mehet, kéréseinek visszautasitiséhoz vezethet. Ha ez
tobbszor megtorténik, meg is szlinhet a felhaszndlé
kapcsolata a konyvtdrral. A jol mikodo konyvtarkozi
kolcsonzés azonban mindenképpen csokkenti a sajdt
primer dokumentumallomany kialakitdsara irdnyulé erd-
feszitéseket.

Az 1. dbra szemléletesen mutatja be a felhaszndlo, a
konyvtdros és az informdcids szakember munkdjit. A
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hdromszog csiicsa az informédcios  munka végeéljit jelzi
— az informéciés forrisok kikolcsonzését. Abban az
esetben, ha ez a cél nem valésul meg, mint a médsodik
hdromszog esetében, minden munka, amit a besatirozott
feltlet jelol, felesleges volt. Annak az érdekében, hogy
ez minél kevesebbszer forduljon eld, minden eszkozt és
modszert fel kell haszndlni, Az egyik ilyen eljirds a
konyvtdrkozi kélesonzés Sajnos, éppen a konyvtirkozi
kolesonzés akadozdsa vezet sok esetben teljesitetlen
kérésekhez. A kild6 konyvtirak készségét nagyban
gitoljdk a magas koltségek é a munkaid-igények,
Tovdbbi gitlé tényezdé a szakkonyvtdrak mdsolé beren-
dezésekkel valo elldtottsdgdnak elégtelensége. Fontos és
megoldatlan kérdés a munkaerd-helyzet, Jelenleg a szak-
konyvtdrakban elég sok a szakképzetlen dolgozd.

A konyvtirkozi kolcsonzés miikddésének hidnyos-
sigait szervezetten, orszigos méretekben gondolkodva
kellene és lehetne kikiiszobolni.

Csehszlovakidban a felhaszndlok gyakorta panaszkod-
nak amiatt, hogy szakirodalmi tdjékozdddsra szint ide-
jik 50%-it is kénytelenek esetenként a szekunder
informdcios forrdsokbdl szdmukra érdekes primer doku-
mentumok felkutatdsdra forditani,

A szakirodalom hasznossdga — persze — nem mérhetd
ugy, hogy pontosan meg lehessen dllapitani egy-egy
konkrét informécidés forrds konkrét gazdasdgi hasznit.
Arrdl van sz6, hogy a felhaszndl6 folyamatosan szinteti-
zilja magdban a kilonbozé forrdsokbdl nyert informd-
ciokat, és ezt nemcsak egy-egy munkafeladat megolddsa
kozben teszi, hanem kordbbi feladataira és egyéb szak-
mai értesiiléseire (tandcsok, kutatdsok, szobeli konzulti-
ci6 a kollégikkal) is emlékezve. Ezért e szintézisben a
felhaszndlé dltal 1étrehozott informdcié is tényezdként
szerepel (az informdciofelhaszndlé egyben informdcio-
forrds is).

A teljesitetlen kérések dltal okozott kdrok — rendsze-
rezett dttekintésben — az alibbiak:

1. Elég egyértelmilen mutathato ki az elpazarolt
munkaidd, amit pénzben is ki lehet fejezni.

2. A teljesitetlen kérések csékkentik az iparban vagy
kutatéhelyen dolgozd szakemberek munkdjanak haté-
konysdgdt, s ez ugyancsak pénzben mérheto dolog.

3. A kolesonzési szolgdltatds ismételt eredménytelen-
sége oda vezethet, hogy a kutatok és a szakemberek
bizalmatlanokkd vdlnak az informdcios rendszer irdnt, és
végs6é fokon kétségbe fogjdk vonni a kutatds és a
termelés, valamint a tudomdnyos—miiszaki fejlesztés és a
tudoményos—miiszaki informdci6 kapcsolatdt. Ebben az
esetben egy orszdg népgazdasdgdt akdr milliés nagysdg-
rendii veszteségek is érhetik.

Ami a késve teljesitett kéréseket illeti, azokat majd-
nem olyan negativnak kell értékelni, mint a teljesitetle-
neket. A kérés megfogalmazdsdtol szimitott 2—3 honap
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Beszdmolék, szemlék, kozlemények

elteltével rendelkezésre bocsitott informdciés forrds
gyakran elveszti jelent&ségét a felhaszndlé szdmdra,
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