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Beszdmolék, szemlék, kozlemények

A konyvtarak munkdjanak értékelési
lehet&ségei

A konyvtirak munkdjdnak értékelésével sokat foglal-
kozik a szakirodalom. Az alaposabb megfigyelések azon-
ban arra engednek kovetkeztetni, hogy az irodalom
kovetelményei és a gyakorlati megolddsok kozott nagy
az eltérés. E cikk céljdul azt tizte ki, hogy felhivia a
konyvtdrvezetdk figyelmét az értékelés viltozatosabb
kritériumainak alkalmazasdra,

Az értékelés négy alapveté tipusa (1. tablizat) a
kovetkezd:

® az elvégzett munka értékelése (input);

® a munkafolyamatok értékelése;

® hatékonysdg-értékelés (az output mennyiben felel
meg az intézmény célkitiizéseinek? );

® hatds-értékelés (a megvalésitott célok mennyiben
felelnek meg a nagyobb koz6sség igényeinek? ).
Bdrmelyik tipus realizdlisdhoz a nézGpontok egész

sora dll rendelkezésre. Koziilik a hét legfontosabb
(mivel: mennyiségileg kifejezhetd) a kovetkezd:

1. Ertékelés a felhaszndl6 véleménye alapjin.

2. Ertékelés a szakemberek véleménye alapjin.

3. Ertékelés az idedlis szabvanyok alapjdn.

4. Ertékelés mds intézményekkel valé Osszehasonlitds
alapjén.

5. Ertékelés mennyiségileg meghatdrozhaté outputok
alapjdn.

6. Ertékelés mennyiségileg meghatdrozhaté munkafolya-
matok alapjin.

7. Ertékelés koltség vagy egységnyi koltség alapjén.

A szerz6 kisérletképpen 62 kiilonféle tipusi konyvtar
évi jelentésébdl kigylijtotte az alkalmazott értékelési
nézépontokat (2. tdblizat). A 62 jelentés osszesen 774
killonbozé nézGpontot tartalmazott, egy-egy jelentés
dtlagosan 12,3-et. Az el6zGekben felsorolt 7 nézGpont
tobbségét ennek ellenére igen kis mértékben alkalmaz-
tdk. Az alkalmazott nézGpontok 60%-a élt mennyiségileg
meghatdrozhat6 munkaféleséggel, 20%-a szakértok véle-
ményével operilt, 14%-a a koltségekre hivatkozott.
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1. tdbldzat
Az értékelés 4 tipusa példdkkal
R . 1. v.
Inputok Folyamatok Outputok Hatés
(Er&forrasok) (Képesség) (Hasznosités) (El6nybk)
Koltségvetés Mdédszerek A szolgélitatdsok A fenntarté intézmény céljaira
Elhelyezés Gy jtemények haszna gyakorolt hatds — tanulds
Fizetések Megblzhatésédg A villalat teljesitménye
Segélyek Katalégus Kdltségmegtakar(tds més informéciés
. Kc;operatlv intézke- forrasok hasznélatdhoz képest
dések Taldlményok és a termelékenység
A személyzet képzése SextBnziee
A felhasznélék képzése Jobb ddéntéshozatal
Tervezés/Szervezés Jobb oktatési szint
A szabadid8 jobb felhasznéldsa
2. tébldzat
Ertékelési hdlézat: mérhets kritériumtipusok és
értékelési osztdlyok 62 intézmény évi jelentésében
Inputok/ Folyamatok/ Outputok/ Hatés/ Bsszesen
Er&forrasok Képesség Hasznosités El8nybk
Felhaszndlék véleménye 0 0 9 0 9 1,1%
Szakemberek véleménye 6 145 8 0 159 20,5%
Szabvényok/el6irdsok 0 2 0 0 2 0,2%
Misokkal valé dsszehasonlités 4 10 1 0 15 1,9%
Mérhet8 munkaféleségek 4 231 227 0 462 59,6%
Kdltségek 106 5 0 0 m 14,3%
Egyéb 16 0 0 0 16 2,0%
Osszesen 136 393 245 0 774 99,6%
Az egész szdzalékos uugoszlhﬂ 17,5% 50,7% 31,6% 0% 99,8%

Az eredmények alapjin az javasolhat6, hogy a veze-
ték a jovoben vildgosabban gondoljék 4t, hogy milyen
értékelési nézGpontot foglalnak majd el intézményiik
tevékenységének bemutatdsa kozben. Minél tébb a néz6-
pont, annél drnyaltabb az értékelés.

/KNIGHTLY, J. J.: Overcoming the criterion problem
in the evaluation of library performance. = Special
Libraries, 70. évf. 4. sz. 1979. p. 173-178./
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