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Miért oktatjuk a konyvtarhasznalét?

A konyvtérhaszndldkat a kovetkezd inditékok alapjin
érdemes — és kell — oktatni:

a konyvtdrhaszndlat fontos része annak az 6nképzési
folyamatnak, mely ma mdr az embert egész életén
keresztiil elkiséri;

a jelenlegi oktatdsi gyakorlat az el6addsok helyett
mindinkdbb szemindriumokkal és egyéb aktiv médsze-
rekkel él, s ezek ©Ondllé munkdt tételeznek fel az
anyaggyiijtésben;

terjed egy egészséges konyvtdrosi filozofia: nem
szabad megvdrnunk, amig a felhaszndlé kérdésekkel
draszt el benniinket, célszer(ibb az ismereteket mindenki
szdmdra preventiv médon hozziférhet6vé tenni.
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Az oktatdsban jelenleg inkdbb a folyamatjelleg kap
hangsilyt a megszerzett tuddssal szemben. A kényvtdr-
haszndlok képzésénél is felmerill a kérdés: hogyan
terjesztheté ki a konyvtdrhaszndlati képzés az ember
életpalydjanak egészére, illetve hogyan hozhato egyen-
sulyba a folyamat és eredménye. Tovibbi kérdés, hogy
ki tanitsa a konyvtdri felhaszndl6t: a konyvtdros vagy a
pedagdgus?

A jelenlegi képzés két feltevésen alapul:

a)a konyvtiros feladata, hogy a felhasznilékat a
kényvtdr haszndlata és az irodalomkutatds rejtelmeibe
bevezesse;

b) a konyvtdrhasznalat és az irodalomkutatds formalis
keretek kozt oktathatd.

A szerzd véleménye szerint mindkét feltevés helyte-
len. A szakmai képzés keretén belill és az oktatd
személyzet bevondsdval kell lebonyolitani ezt a képzést.
J6val kordbban kell megkezdeni a konyvtdrhaszndlattal
és az informdci6val valé foglalkozdst, mint eddig. Igen
lényeges megjegyezni, hogy az informdcidval valé
hatékony foglalkozds a modern tdrsadalom egyik
legfontosabb problémdja.

A felhaszndlok részére szervezett tanfolyamok haszna
vajmi kétséges, hacsak nem olyan konyvtdrosok tartjadk
az elGaddsokat, akik egy mdsik szakteriilet szakért6i is. A
konyvtdros feladata a kurzusok szervezése lenne,

Milyen is legyen a felhaszndlék képzése? A vele
kapcsolatos kovetelmények az aldbbiak:

a) az egyetemi (ill. iskolai) képzés integrdns részének
kell lennie;

b) egy-egy szaktdrgy elGaddja (oktatdja) legyen
felelGs a képzésért;

¢) ekozben tudatositani kell a konyvtdrak szerepének
fontossdgit az informdcié és a kommunikéci6 folyamaté-
ban.

Az oktatds csak alapelveket tisztdzzon, ne menjen
bele a részletekbe. A hallgatok mindossze azt tanuljdk
meg, hogy a konyvtirak fontos informdciés forrdsok
lehetnek, s bdr haszndlatuk sziikségszer(ien kissé
bonyolult, 4m a személyzet tud és hajlandé is segiteni a
hasznédlénak, amennyiben ez sziikséges. Ahhoz, hogy
pontosan meghatdrozhassuk, hogy milyen segitségre van
sziiksége a felhaszndlénak, fel kell ismerniink azt a tényt,
hogy a felhaszndlék zéme inkdbb gyakorlati ember, mint
kutat6. A felhaszndlék képzése sordn ezért az egyik
legnagyobb hiba azt feltételezni, hogy minden egyetemi
hallgatbdl elszdnt kutaté lesz, s emiatt a legbonyolul-
tabb eszkozok haszndlatira lesz sziiksége. Ez ekkor tiil
sok, késdbb viszont — a felejtés folytdn — mdr tul kevés
lesz.

Osszefoglalva, a kdnyvtdrosok ne szervezzenek
formidlis tanfolyamokat a felhaszndlok részére, az
dltaldnos jellegli konyvtdrak pedig ne nyujtsanak
szakositott informdcidszolgiltatisokat. A felhaszndld
képzése helyett a koényvtdrosokat kellene alaposabb
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Beszdmol6k, szemlék, kozlemények

képzésben részesiteni, hogy mélto segitGtarsai lehessenek
a felhaszndloknak., A felhaszndlék igényei annyira
sokfélék és eldre ki sem szdmithatdok, hogy tobbségiik
nem illeszthet6 bele semmiféle kurzus vagy informdciés
szolgdltatds tartalmdba. Az online informicids szolgilta-
tdsok elterjedésével pdrhuzamosan ng az informdcids
szakember szerepe, aki a felhaszndlé és az adatbizis
kozti kozvetitSként funkciondl.
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