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A szdmit6gépes online informécidkeresés
oktatdsa

A kaliforniai egyetem szdmitégépes informdcidszol-
giltatdsi csoportja (Computerized Information Services,
CIS) kapta azt a feladatot, hogy oktatdsi programot
szervezzen az egyetem munkatirsai szdmdra, amelynek
sordn elsajdtithatjdk az online informdci6keresés techni-
Kijit.

A CIS megalakulisinak els6 éveiben szelektiv
informdciéterjesztési (SDI) szolgdltatdsokkal foglalko-
zott. A 70-es évek kozepén fokozatosan dttért az online
keresésre és az erre alapulo informdcidszolgdltatisokra.
Az online keresést eleinte a MEDLINE rendszerben,
késGbb a Lockheed rendszer adatbdzisaiban és mds nagy
amerikai szolgéltaté kézpontok adatbédzisaiban végezte.
Ezzel pirhuzamosan néhiny munkatdrsa az online
keresés technikdjdnak elsajititdsira alkalmas oktatdsi
programot dolgozott ki. A tovdbbiakban errél lesz sz6.

Az oktatési program &ttekintése

Az oktatds az els6 években a profilszerkesztok, vagyis
a szolgiltatds kozvetitSinek képzésére irdnyult. Ezeken a
tanfolyamokon mintegy 150 hallgaté vett részt,
kozottik a szdmitégépes informdcidkeresésben és
-szolgéltatdsban mdr jdrtas, 4m az online keresésben még
kezd& konyvtdrosok, informaciés munkatdrsak is.

Az oktatdsi program Osszetevéi a kovetkezGk voltak:

bevezet6 orik azzal a céllal, hogy a résztvevik
eldonthessék, hogy folytassik-e a kurzust, vagy hagyjdk
abba, mivel az = szdmukra érdektelennek igérkezik
(késobb az ilyen 6rdk szdmét erdsen csokkentették);

keresési ismeretek oktatisa kezd és halado szinten,;

keresési gyakorlatok a Lockheed DIALOG és az SDC
(Systems Development Corporation) ORBIT informécié-
keresG rendszerének igénybevételével (mindkét rendszer
szdmos adatbdzist tartalmaz);
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adatok haszndlatdra irdinyuld, kezdd szintii tanfolya-
mok;

adatbdzisok haszndlatdra irdnyuld, haladé szinti
szemindriumok.

A kovetkezd fejezetekben a két utdbbi oktatdsi
forméval fogunk részletesen foglalkozni.

Adatbézis tanfolyamok (kezd8knek)

Négy év alatt mintegy 20 tanfolyamot tartottak a
kiilonb6z6 adatbdzisok online lekérdezésének elsajititdsa
céljabél. Ezeken 30—50 hallgaté vett részt, tobbnyire az
egyetemi hélézat informdciés munkatdrsai korébdl. A
tanfolyamokat a CIS gyakorlott munkatirsai és az
adatbdzist szolgiltaté intézmény egy-egy munkatdrsa
tartotta. A tanfolyamok oktatdsi segédletei koziil
kiemelkedtek az INSPEC, a BIOSIS, a Chemical
Abstracts és a Psychological Abstracts adatbézisokat
ismertetd, igen jol szerkesztett oktaté kiadvinyok.

Az adatbdzis tanfolyamok éltaldban a kovetkezd
tanrendet kovették. ElGszor egy elbadds hangzik el,
ennek témdja:
® az adatbdzis tartalma (dokumentumtipusok, szakte-

riilet, folyoiratok stb.),

e formai részletek (helyesirdsi elvek, jelek és jelolések,
alkalmazott roviditések stb.),

® indexelés (deszkriptorok, tezaurusz, szabad tdrgysza-
vak, generikus és specifikus kulcsszavak kezelése stb.),

® osztilyozdsi jelzetek, keresztindexelés (osztilyozisi
kédok szdma, naprakészen tartdsa stb.).

A tanfolyamok kovetkezd témdja a Keresési stratégia
kidolgozdsa €s alkalmazdsa. Ennek menete a kovetkezd-
képpen alakul:

’_ ALKALI

a) a fogalmak azonositdsa, meghatdrozdsa. Célja, hogy a
hallgaték a természetes nyelvii keresSkérdés alapjin
meg tudjdk hatdrozni a kérdés lényegét, vagyis azt,
hogy mely fogalmakra irdnyuljon a keresés;

b) az azonositott fogalmak , leforditdsa” és kibdvitése.
Ennek sordn a hallgaté megismerkedik azokkal a
médszerekkel, ahogyan a keresd fogalmakat, szakkife-
jezéseket az adatbdzis informdciékeresé nyelvének
elemeire (osztdlyozdsi jelzetek, deszkriptorok stb.)
alakitjdk 4t. Ide tartozik a csonkoldsok eldéntése, az
irdsjelek haszndlata, a fogalmak szinonimainak megke-
resése stb.;

c) a profil logikdjinak meghatdrozdsa. A mar rendelke-
zésre dll6 keresOszavakat a hallgaté logikailag
osszekapcsolia az ES, VAGY stb. kapcsolatok
felhaszndldsdval. A profilnak ki kell fejeznie a
kereskérdés logikdjat. Erre egy példa az 1. dbra, ahol
egy keresSkérdés alapjan késziilt keresGprofil elsd
viltozatit litjuk. A CA Condensates adatbazisban
végzett informdciokeresés stratégidjit kifejezé profil-
ban a szogletes zirGjelbe irt fogalmak VAGY
kapcsolatban 4llanak (a * a csonokoldst jeléli), mig az
egy zirjelen belilli keresGszavak csoportjai ES
kapcsolatban dllanak egymadssal;

d)a profil modositisa. Ha az els6 keresési stratégia
hibdsnak bizonyult, az els6 profilt sziikiteni vagy
béviteni kell. Erre példa a 2. dbrdn lithaté javitott
profil, amelyben egy ES NEM kapcsolattal finomitot-

tdk az elsG profilt, ugyanakkor egy felesleges ES
kapcsolatot elhagytak.
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Az adatbdzis tanfolyam harmadik része az eldzéleg
kidolgozott stratégia gyakorlati bemutatdsdval foglalko-
zik, amelynek sordn a hallgatok keresési demonstrdcién
vesznek részt. Ehhez egy termindlt haszndlnak, amelyhez
tobb tv-monitort kapcsolnak; ez a megoldds jéval
olcsobb és egyszer(ibb, mint a sok termindl haszndlata.

Az ilyen jellegi adatbazis tanfolyamokrél minden
esetben értékelést kértek a hallgatésdgtol. A hallottak-
kal-litottakkal dltaldban elégedettek szoktak lenni, el-
tekintve néhdny részletkérdéstsl. Sokan szerették vol-
na a tanfolyami oktatdsi kiadvdnyokat el6zetesen kézhez
kapni.

A tanfolyamok értékeléséhez hozzé tartozik az is,
hogy nehézséget jelentett a hallgaték kiilénbozé
elGképzettségi szintje, ezért nem mindenki profitdlt
beldlitk egységesen. Ezért is hatdroztdk el az illetékes
szervez0k, hogy annak ellenére, hogy az adatbézis
tanfolyamok tovdbbra is az oktatdsi program gerincét
fogjdk képezni, rajtuk kivill magasabb szinvonali
kurzusokat is kell szervezni.

Adatbézis szemindriumok (haladcéknak)

Azoknak a hallgatéknak, akik az adatbézis tanfolya-
mokat elvégezték, rovdbbi gyakorlatra van sziikségiik
tuddsuk megtartdsa és elmélyitése érdekében. A magas
szdmitogépora-koltségek azonban nem teszik lehetévé az
egyéni gyakorldst (az alapos online keresési jdrtassig
megszerzéséhez mindenkinek 8—10 gépérdra lenne
szitksége). Athidalé megold4sként a kaliforniai egyetem
pénztdmogatdst nyujtott az adatbdzis szemindriumok
megszervezéséhez.

A - tanfolyamokat kovetd és azokat kiegészitd
szemindriumok célkit(izései a kovetkezk:

a kozvetitdk, profilszerkesztok tuddsinak magasabb
szintre emelése azért, hogy fokozott eredményességgel
tudjanak kereséseket végezni az adatbazisokban,

az oktatdsi program Osszetevdinek (tanfolyamok,
gyakorlatok) erdsitése, szintetizdl4sa,

férum teremtése a visszakeresési tapasztalatok cseréjé-
hez,

az online szdmitGgépids felhaszndldsi hatékonysdgé-
nak novelése.

A 14 adatbizis-szemindriumon egy-egy csoportban
dtlag 15 hallgaté vett részt. Feladatuk az volt, hogy
egyenkeént vagy pdronként vilasszanak témat, dolgozzdk
ki a keresési stratégiat, végezzék el a keresést és
szdmoljanak be az eredményekrdl, hidnyossigokrél a
csoportnak.

Kezdetben minden foglalkozéson egy-egy adatbdzist
haszniltak, késGbb azonban tébb adatbdzishol végzett
keresések Gsszehasonlitdsdt is felvették a foglalkozdsok
napirendjébe. A szemindriumokon gyakorolt keresékér-
dések rendszerint ,,616 témik” voltak, amelyeket
tényleges felhasznélok adtak fel keresésre.
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A beszdmol6k sordn a hallgaték egyiittesen értékelték
az alkalmazott keresd stratégidt, a keresésre kivilasztott
adatelemeket (a dokumentum cime, a referdtum szovege,
a deszkriptorok stb.), az elkovetett hibdkat, a keresé-
profil médositésait stb. Az ilyen beszimoldk elSkésziile-
teire forditott id6 nagyon véltozott, 1 6ritdl 16 ordig
terjedt. Az ezen beliil felhasznilhaté maximdlis gépidd
egy Gra volt, ezt azonban kevesen haszndltdk ki teljes
egészében; legtobbszor csak fél G6ra gépidére volt
sziikség.

Az adatbizis szemindriumok egyik elsé helyen
emlitendd értéke a j6 kollegidlis szellem volt. Ennek
egyik fontos oka az, hogy nincs osztilyzds, nincs
versengés. Természetesen minden foglalkozdson az akkor
éppen beszdmol6t tarté hallgaté vagy hallgaté-par
profitdlt a legtdbbet, de elGbb-utébb mindenkire sor
keriilt, Minden résztvevé megfigyelhette mdsok munkdja-
nak részleteit, megolddsi médszereit, és tanija lehetett 2
kisérleti online kereséseknek kiilonb6z8 adatbazisokbol.
A szemindriumokon nem az adott keresSkérdés ,helyes
megoldésdnak” dogmdjibol indultak ki, hanem az egyes
hallgat6k sajétos megkozelitési elvének, egyéni megolda-
sdnak értékelésére torekedtek. A keresések nyilvinos,
részletes elemzése j6 szolgilatot tett a keresési
stratégidnak mint folyamatnak a megismertetésére,
elmélyitésére. Kitlint, hogy az online keresés inkdbb
miivészet, mint tudomdny.

Kovetkeztetések

Az adatbdzis tanfolyamok és szemindriumok pérhuza-
mos vitele Osszehasonlithatévd tette a két alapvetd
oktatdsi formit. A tanfolyamok az adatbdzisbol
kiindulva, a keresés technikdjinak elsajdtitisira oktat-
nak, beldle kifelé tekintve. A szemindriumok viszont a
keres6 személy fel6l nézve, az adatbdzisok mélyébe,
vagyis befelé tekintenek. A két forma kombindcidja az
online médszerek oktatdsa terén igen hasznos megolddsd-
nak bizonyult.

A keresést végz6 munkatirsak gyakorlatinak noveke-
désével az adatbdzis tanfolyamok irdnti igény egyre
cstkken. A szemindriumok viszont novekvG mértékben
teremtik meg a tovibbképzés és a tapasztalatcsere

lehetdségeit.
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