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AZ INFORMACIO ARUJELLEGENEK NEHANY ASPEKTUSA

Zsidai Jozsef

a miskolci Nehézipari Miiszaki Egyetem Kdzponti Konyvtardnak igazgatéja

Az OMKDK-ban végzett igen gondos statisztikai
elemzés azt mutatja, hogy a tudomdnyos és szakkonyvtd-
rak fejlodése az elmiilt évtizedben igen szimottevé volt.
Az eldrelépés egyardnt vonatkozik az dllomany gazdago-
ddsdra és a konyvtirhaszndlat fokozoddsara [1].

Az adatok zome a mutaték 70—80%-o0s novekedésérdl
ad szdmot, A dinamikus fejl5dés igen 1ényeges kovetkez-
tetések megfogalmazdsira osztonoz: az ismeret, a tudds
értéke, hasznositdsa tdrsadalmi méretben ndé, mind a
kutatds, mind az egyéni érdekldés és torekvés vonzdsa-
ban; az adatok magukban hordozzdk azt a tényt, hogy a
kényvtdrak kiilsd igénybevétele szélesedik; ennél fogva a
kifelé irdinyulé mindennemii szolgdlat pénziigyi, gazdasd-
gi megfontoldsok késztetGje lehet; mindezzel Gsszefiig-
gésben és kildn is: az informdciot és a vele kapcsolatos
miiveleteket gazdasdgilag ertékelhet6 elemnek és ténye-
z6nek kell tekinteni.

A kissé komplikédlt problémakort az utébbi feltéte-
lezés elemzésével érdemes megkozeliteni. Ehhez alkalmas
eszkbz az ismert svéd formula, mely szerint az ipari
terméknek négy OsszetevGje van: anyag, energia, munka
és informdcié (tudomdny, ismeret), egyszeri matema-
tikai képletbe ntve: P=M+E+W+1.

A TMT szerkesztfsége nem kivan senkit sem hozzaszélasra
provokdélni. Meggy&z6dése azonban, hogy a Zsidai Jozsef felve-
tette kérdés rendkiviil id8szerii (a IV. orszdgos konyvtdriigyi
konferencia is foglalkozott vele), szadmos intézményt érint. Az
esetleges reflexik minden bizonnyal el8segitenék a gyors és
érdemi rendezést.

E. T

Ugyanakkor kozismert tény és realitds, hogy az ipari
termék = dru, azaz pénzben kifejezhets érték. Ha ez igy
igaz, akkor az is igaz, hogy annak minden eleme, vagyis a
képlet minden egyes tagja, eleme is drujellegi. Ez a
feltételezés valoban megalapozott, mert hiszen nem
ismeriink olyan drut, melynek valamely oOsszetevijét
valaki odaajindékoznd a termeldnek vagy értékesitonek.
(Atmenetileg létezik ugyan dotécié bizonyos termékfaj-
tikndl, de ez nem jellemzd széles korben a termelésre és
annak szabdlyozasdra.)

Az Osszefiiggésbol az is kovetkezik, hogy az l-nek
értéke van, mert a képlet csak ugy értelmezhetd, ha 1
nagyobb 0-nédl, mert kiilonben nem is lenne helye ott.
S6t, feltételezni lehet, hogy az intenziv gazdasigfej-
lesztési vonulatban az 1 értéke novekvG tendencidju,
amint ezt a kovetkezd példa plasztikusan szemléltetheti.
A magyar gépipari termékek silya dtlagosan 30%-kal
haladja meg a hasonlé kiilfoldi termékek silydtlagat.
Nyilvanval6, hogy a tobbletanyagot, az ehhez sziikséges
energidt és munkdt csokkenteni kell, s ez a csokkentés
csakis az I novelése utjdn mehet végbe, vagyis ezeket az
igen nehéz ,minGségi” jellegii mddositisokat kizdrélag
tudomdnyos eszkozokkel és mddszerekkel lehet csak
véghez vinni.
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Mis megvilagitisban a P gyarapoddsa elemi kovetel-
mény. A P itt nem terméktobblet, hanem értéknovek-
mény. A képlet jobboldali részérdl tudjuk, hogy az
anyag (M) és az energia (E) novelése — mdr csak a
lehetdségek sziikossége miatt sem — nem kindl kiutat; a
munkardforditds (W) élémunkdban szintén nem novelhe-
t6; marad tehdt megint az informdcié (I) mint redlis
esély. Espedig részint onmagdban is mint fejlesztd
tényezd, részint a W-vel oOsszefiiggésben is. A kettd
egyiitt lényegében automatizildst és korszeriibb szerve-
zést jelent. Eme Ut jdrdsinak azért is igen nagy a
valdsziniisége, mert a tuddsban, a szellemi tokében még
sokkal nagyobb a nemzeti tartalék, mint birmi masban.

A magyar viszonyok kozott kiilon figyelmet érdemel
az informdcié szerepkorének novekedése, mert 1978 Gta
a gazdasdgfejlesztés gerincét az intenzifikdlds kovetel-
ménye adja, amely eleve feltételezi az informécié
gyorsulé térnyerését. Szakkonyvtdri tapasztalatok alap-
jin — miként mdr utaltam erre — a fejldésnek ez a
menete valéban megfigyelhet. A tendencia rdaddsul
mennyiségi halmazban és minGségi vélasztékban egyardnt
nyomon kovethetS. Es ebben a kettdsségben nincs is
semmi ellentmondds, mert az informacidk felhaszndldsat
mennyiségben is novelni kell, de emellett a min&ségi
igények is jobban el6térbe keriilnek, mint kordbban. Ez
azt jelenti, hogy a szakszerii szelekcié az informdiciés
szolgdlat lényegéhez mind jobban hozzitartozik.

Az ismeretek felhaszndldsinak mennyiségi és minoségi
fokozoddsa kétszeresen is indokolja a koltségek vdltozi-
sinak és jelentGségének megfigyelését.

Mihelyt a termeléssel Osszefiiggésben a maga célszerd-
ségében kezeljiik az informdciot, annak drujellegét is
konnyebb elfogadtatni. Az eddig elmondottakbdél
értelemszeriien kovetkezik, hogy a gazdasig fejldésének
és a tdrsadalom haladdsinak feltételrendszerében az
informidcié nélkillozhetetlen, és mind jobban azzd lesz.
Ez esetben viszont: akinek sziiksége van rd, az meg is
adja az drdt.

De jo tudni, hogy pénzt csak j6 druért adnak, illetve
csakis jol haszndlhato drut lehet eladni. Az efféle
értékrendszer kialakuldsa esetén a felhaszndlo feladatai-
nak jobb ellitdisa érdekében mindent meg fog tenni a
valéban értékes informdcidk megszerzésére. Egyidejiileg
az informdciék forgalmazéi is j6 és értékes kindlatra
fognak torekedni, mert csakis a j6 portéka taldl gazddra.
Az informdcié pénzben kifejezett elszimoldsa tehat
egyfell a termelés és kutatds segitGje, mert jobbitja a
megvalosulds esélyeit; mdsfel6l pedig serkentéleg hat az
informdcids kultira fejldésére is. A pénz szerepkorének
ilyetén érvényesiilése évezredes tradicid, de itt, ebben a
bedllitisban még vitatott, vitathaté, mdr csak azért is,
mert szokatlan.

Az informdcio drujellegének is torténeti fejlddése van,
noha ez a torténet alig ivel 4t hdrom évtizedet. Az
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1950-es évek elején a szocialista igényi kultirpolitika a
kultira drujellegét tagadta. A makacs tagaddsban
megfogalmazodott az a torténelmi jelentGségli igazsdg-
tevé program, amely a széles néprétegek szdmdra a
kultira hozzdférhetoségét igyekezett megoldani. A
kultira tigabb értelmezése feldlelte az oktatds és a
tudomdny fébb teriileteit is, s veliik Osszefiiggésben az
ismeretek hordozoit és kozvetitGit is az ingyenes
szolgdltatdsok sordba vélte beilleszthetdnek. ValGjdban
azonban — a szé szoros értelmében — sohasem voltak
ingyenesek ezek a szolgdltatdsok, hanem csak dotdltak,
mert a szinhdzjegy, az egyetemi menza, a tankonyv stb.
mindig is pénzbe keriilt. Kivételezett volt a konyvtir-
haszndlat, amelynek ingyenessége tulajdonképpen mir
18—19. szdzadi vivmdny. Egy id6 utdn azonban viltozott
a helyzetkép, mert a fejl6d6 tdrsadalom az informdciés
szolgdltatdsok valtozdsit is kikényszeritette.

Az 1950-es években jelentds tdjékoztat6 intézetek
jottek létre, pl. a Kohé- & Gépipari Minisztérium
Miiszaki Tdjékoztaté és Propaganda Intézete 1953-ban,
az Epitésiigyi Minisztérium Epitésiigyi Dokumentici6s
Iroddja 1954-ben stb. Mds, kordbbi alapitdsi konyvtdrak,
mint pl. az OMKDK (1883), a Viziigyi Miiszaki
Téjékoztaté Iroda Viziigyi Szakkonyvtira (1890), a
Nehézipari Minisztérium Mdszaki Dokumentdcids és
Fordité Iroddja (1946), fokozatosan épitették ki
tdjékoztaté szolgdlatukat a konyvtdri bdzisra alapozva,
mik6zben megérizték konyvtdri funkcidjukat is. Ezek és
a hasonlé intézmények szdmos szolgiltatdst ingyenesen
adtak, de egyre jobban kiépitették a téritéses rendszert.

Ez a folyamat az 1960-as években felgyorsult, amikor
a gyakorlat kezdte elismerni az informécié drujellegét.
Ezzel pdrhuzamosan megmaradtak a koltségvetésbdl
gazddlkodé konyvtdrak is, amelyek véltozatlanul ingye-
nes szolgiltatisokat nyujtottak. Nem is tudtak madst
tenni, mert bevételek produkdlisiban nem voltak
érdekeltek, lévén az ilyen pénzeket a fGhatdsdg elvonta.
Tovibb bonyolitotta a helyzetet, hogy egyfeldl a
villalati szisztémdban dolgozé informéciés iroddk
koltségvetési tdmogatdst is kaptak (és kapnak ma is),
mésfeldl pedig a koltségvetésbdl gazddlkodé konyvtérak
szdmdra az 1970-es évek elejétdl lehetové tették a
szerzGdéses munkavillaldst, s ezdltal anyagilag is
érdekeltté tették cket [2].

Ebben a felemds kettGsségben élt tovibb azutdn az
informdcidnak is az a kettds arculata, amely szerint dru
is €s ingyenes szolgdltatds tdrgya is, attél fiiggGen, hogy
hol lehet hozzdjutni, vagy a szolgiltaté intézmény
vezetGje milyen gyakorlatra szdnta el magit.

Az igazsighoz tartozik azonban, hogy a ,,villakozé-
ként” miikodo intézetek is jobbdra a dokumentdciés és
fordité szolgdltatdsokat adtdk csak pénzért, a hagyomai-
nyos konyvtdrhaszndlatot 6k is mindeniitt ingyenesnek
orizték meg. Tették ezt nem utolsé sorban azért, mert az
elébbi ,véllalkozas™-t6l fokozatosan megvontdk vagy
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megvonhattdk a dotdciét; az ut6bbi szolgdlat kozkonyv-
tari jellegét viszont nem lehetett megsziintetni. Az is igaz
viszont, hogy az 1960-as évek végéig a konyvtdrak (pl. az
egyetemi konyvtdrak) foként csak fenntartGjuk dolgo-
z6it szolgdltdk ki, kifelé irdnyulé szolgdltatdsaik alig
voltak, s igy a koltségtényezé komoly problémaként
nem jelentkezett.

Az 1970-es évek folyamdn olyan alapvetd viltozdsok
torténtek az informdcidszolgdlat tartalmdban és feltéte-
leiben, amelyek ésszerlii munkavégzésre és szigori
gazdasdgpolitikdra kényszeritik a konyvtdrakat. Ezek a
kovetkezok:

megnétt az informacio értéke;

korszerii és koltséges szolgdltatdsok kifejlesztése ment
végbe;

a konyvtiri iizem koltségei minden teriileten
emelkedtek;

ujfajta koltségek jelentkeztek, pl. a kilfoldi konyvtdr-
kozi kolesonzés dija;

a kifelé irdnyulé tevékenység fokozddott, amely
koltségnovel 6 tényeza;

a koltségvetés kismértékben emelkedett, esetleg
stagnilt, vagy helyenként csokkent;

az alkalmazotti létszim nem novekedhet stb.

Ma az a valésdgos helyzet, hogy a konyvtirakban és
az informdciés szerveknél minden egyes villalkozds,
minden egyes munkaelem Ft-vonzatit a sz6 szoros
értelmében kell végiggondolni.

Példaként vilasszuk ki az egyetemi konyvtirak
konyvtarkozi kolcsonzési adatait, A miivel6dési tarcahoz
tartozé6 nyolc egyetemi konyvtair 1978-ban 15 536
konyvtirkozi kolcsonzési ugyet intézett el Kkilso
megkeresésre, ideértve a nem teljesitett kéréseket is [3].
Ugyanakkor 6k 8643 kiildeményt kaptak. A 6893
tételnyi kiilonbség 43%-nyi tobbletmunka és koltség az 6
szdmukra, illetve kirukra. Ugyanezekben a miiveletek-
ben 8816 iigyet intéztek el reprografia 1tjdn, viszonzds-
képpen 4035 esetben részesiiltek ilyen jellegii szolgalta-
tdsban.

A miskolci egyetemi konyvtdrban végzett megfigye-
lések szerint egy tétel kilsG konyvtarkozi kolcsonzés
minimdlisan 1 munkadra riforditdst igényel, igy az évi
1800 iigy gondos elintézése egy teljes munkaerét lekot.
(Még tovibb bonyolitja és drdgitja az lgyintézést, ha
tanszéki hdl6zatbol kell a keresett dokumentumot
kiemelni). A konyvtarkozi kolcsonzési postakoltség
1980-ban mintegy 10 ezer Ft volt, amely osszeg
1981-ben virhatéan megkétszerezodik. Ugyanakkor a
BLLD (British Library Lending Divison) 1,70 £ (100
Ft-nyi) koltséget szdmit fol minden egyes kolcsonzési
eljardsndl a munkavégzés fejében. A reprogrifiai
szolgidltatdsok tekintetében ugyandk minden megkezdett
10 oldalért 1,70 £-ot térittetnek [4]. Es egyre tobb
helyen szamitjdk fo6l a postakoltséget is, amely
mindeniitt a viligon évrdl évre emelkedik.

Az informdci6 tdrsadalmi méretii szerepének megvil-
tozott értéke, valamint ezzel Osszefiiggd mozgdsinak
sajatossigai és megnovekedett koltsége arra késztetik a
szakembereket mind a szolgdltatds, mind a felhaszndlds
teriletén, hogy az informdcic drujellegét elismerjék és
eloterbe dllitsak.

A koltségek meghatirozdsa és a fizetés madjinak
megillapitdsa szimos olyan elvi problémdt vet fel,
amelyek tisztdzdsihoz sok munkdra és iddre van sziikség.

Az elsé probléma az, hogy milyen koltségeket lehet
az olvasora dthdritani? Egyszerli a helyzet akkor, ha
valamilyen bedrazott informdcios szolgiltatisrol van szo,
pl. témafigyelés vagy lapszemle, mert a kitiizott drat
vagy megadja valaki, vagy nem. A gondot az okozza, ha
intézmény vagy maginszemély fordul a konyvtirhoz
valamilyen konkrét kéréssel: pl. konyvtarkozi koleson-
zés, fotomdsolat, irodalomkutatds stb. Ezekben az
tigyekben olyan elvi dlldspontot kellene képviselni, hogy
a megrendelé (olvaso, felhaszndlo) téritsen meg minden
olyan koltséget, amelyet 6 maga konkrétan okozott a
konyvtarnak.

Mit jelent ez? Egy kozkonyvtdr elvi alapon, a
feladatok helyes értelmezése alapjin, egyedi, konkrét
olvasoi igények nélkiil fejleszti dllomdnyit és mikodteti
a konyvtdrat. Egy adott konyvet megvesz a konyvtir
gylijtokori szabdlyzata szerint, konkrét személyi igény
nélkiil. Ezzel a konyvvel ki is szolgiljuk az olvasot,
helybenolvasds és kolcsonzés utjan. Eddig ez ingyenes,
mert a kényvtdr alapfunkciéjahoz tartozé szolgiltatasrol
van sz6. Kilon koltség keletkezik akkor, ha valamely
konyvrészletbdl az olvasé fotomdsolatot kér, mert az
személyes igényére keletkez6 vj koltség. Az itt elfoglalt
dllispont szerint minden koltségelemet meg kell
térittetni.

Csakhogy ezzel kapcsolatban sok és a maga nemében
igen jelentds, s6t igazsigosnak tiiné ellenvetést lehet
tenni, pl. azt, hogy a kozkonyvtdr nyilvinos szolgiltato
intézmény, tehdt koteles ingyenesen az olvasdk rendelke-
zésére dllni. Ezt a szemléletet hordozza magiban a
konyvtarkozi kolesonzésrdl intézkedd miniszteri utasitds
is [5], amikor kimondja pl., hogy a dologi kiaddsokat a
konyvtdr koltségvetésébdl kell teljesiteni.

Tovibb bonyolitja a képet a kimondottan magin-
emberek kiszolgdldsa, az dltaluk elGidézett koltségek
megtéritése, Azt nyilvanvaléan nem teheti meg egyetlen
konyvtdr sem, hogy az utcdrél betévedé olvasGnak
ingyenesen szolgiltasson 100—200 oldalnyi mdsolatot,
vagy valuta felhaszndldsival konyvtirkozi kolcsonzést
intézzen, esetleg nagyobb anyagi vonzattal szimitdstech-
nikai szolgdltatist nyujtson. Elég gyakran talilkozni
olyan magdnjellegi kérelmekkel, amelyek kifejezetten
nem is konyvtari feladatok, de mégis a konyvtdraknal
jelentkeznek: pl. iratok mdsoldsa, leforditdsa, konyvko-
tés stb. Ilyen tligyekben a legtobb konyvtdr tisztességes
segiteni akardstol indittatva készséggel kozremiikodik,
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sajndlatosan ingyenesen. Az ugyfél szivesen megfizetné a
segitség értékét, de erre nincsen szisztéma, igy azutdn
ingyenes szolgdltatdsok torténnek, magdnemberek javira,
az intézmény koltségvetése terhére.

A koltségek elGidézése és téritése vagy nem téritése
iigyében Ujabban a fenntarté intézményen belil is
problémdk adédnak. Egy nagyobb intézményen vagy
intézményhdlézaton belill az egyes egységek mind
jobban 6nélléan gazddlkodnak (pl. egyetemi tanszékek;
akadémiai kutat6 szervek, osztdlyok, féosztilyok), s igy
kozottiik a konyvtdri szolgaltatdsok elszdmoldsa is
indokolttd valt.

A felszimithaté koltségek tisztdzdsa elGtt azért
ékeltem be ezeket a kitériket, hogy jelezzem a probléma
bonyolultsigit, sokrétliségét. Ezek utin ismételten
lerogzitem, hogy célszerli, ha a konyvtdr viseli
mindazokat a koltségeket, amelyek személytelenek,
vagyis miikodési politikdjabl objektive keletkeznek,
konkrét személyhez eleve nem is kapcsolhaték. Ezek
igen sziikkoriiek: kolesonzés, helybenolvasds, gyorsinfor-
mdcio (referensz). Minden mdst meg kell fizettetni, a
dologi kiaddsokat is, a riforditott munkaidét is, a
rezsikoltséget is, s taldn némi hasznot is.

Itt jonnek a mdr emlitett ellenvetések: kapja a
konyvtdr a koltségvetést, a fenntart6 (az dllam) biztositja
a miikodési feltételeket, igy tehdt a villanyszamlat,
munkat, rezsit stb. a koltségbe beépiteni nem szabad.
Ugy tiinik, hogy ezt a problémit is gondosan elemezni
kell.

Nincsen probléma addig, amig a szolgdltatdsok
nagysagrendje elenyész8. Novekvs igénybevétel esetén
azonban a koltségek novekedése azt okozza pl. egy
egyetemi konyvtdrban, hogy az alapfunkciotdl, illetve a
fenntarto szolgdlatdtol elvonjik a pénzt. Mert ha pl.
kiils6 igénybevétel miatt igen leterheltek a gépek, akkor
hamarabb ténkremennek, karbantartdsuk dréga és ehhez
nincs mds forrdsbol pénz, mint a konyvbeszerzési keret
megcsonkitdsa. Nyilvinval6, hogy ezt az utat jirni nem
lehet, de az efféle gyakorlat a kiilsG igénybevevonek sem
kedvezd. ,

A problémdk sordban kiilon gondot okoz, hogy
milyen magas legyen a szolgiltatdsok drszinvonala, és
milyen pénziigyi szisztémdban térittessik meg a
koltségeket. E helyen csak arra lehet véllalkozni, hogy
néhiny olyan alapvetd szempontot vdzoljunk fol, amely
a gyakorlatbdl ide kivinkozik.

Mindenekel6tt, nem kell és nem is szabad az drakat
tul magasan tartani, Az informdciészolgdlat jo ideig még
maradjon dllamilag dotdlt szolgdltatds, legaldbb olyan
értelemben, hogy figyelmen kivill kell hagyni pl. a
feldolgozdsba bevont konyvek és folyéiratok, ill. mds
ismerethordozdk beszerzési arat.

Misfel6l, amikor még az informdcié terjesztésének
nehézségeivel kiizdiink, akkor nem célszerti, s6t kdros a
koltségek felsrofoldsa. Az drformit illetSen az lenne a
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kivinatos, hogy a szolgiltatisok egyik meghatdrozott
csoportja a maximadlt szabaddras kategéridba tartozzék, a
misik csoport teljesen szabaddras legyen,

Az els6 csoportot azokbdl a szolgdltatdsokbdl kell
Osszedllitani, amelyek drelemei konkrétan megfoghatdk,
de intézményenként eltérdek lehetnek. llyenek: repro-
grifiai szolgdlat, konyvtdrkézi kolesonzési miivelet,
~konyvkotészet stb. Ez azért volna igy helyes, mert az
egyes konyvtdrak mds-mds gépi felszereltséggel rendel-
keznek, nem egyforma anyagokat hasznilnak, a
miiveletek siirlisége, automatiziltsiga, az él6munka
hatékonysdga stb. szintén eltéré,

A misodik csoportba a teljesen szabaddras szolgaltat4-
sokat kell Osszegy(jteni, pl. irodalomkutatds, szdmito-
gépes szolgiltatdsok, tanfolyamok szervezése stb. Mind-
két kategéridndl az drképzés sordn eleve visszafogod
erdként hat az eladhatdsdg problémdja és a konkurrencia
lehetdsége.

Az drrendszer, illetve az drképzés kidolgozdsa sordn
gondolni kellene a munkavégzdk egyéni dsztonzésére is.
Sokat vitatott téma ez, mert jobbdra jogos és helyénvalé
az az ellenvetés, hogy mindenki megkapja a fizetését, és
ezért tegye dolgit rendesen. De ha az alapfeladatok
ellitdsdért is megjutalmazzuk a dolgozékat, ha lelkiisme-
retesen dolgoznak, akkor kiilonésen indokolt az ilyesmi,
ha kiils6 intézmények, villalatok javdra serénykednek.
Es ebben a legnyomésabb érv az, hogy jobb, gyorsabb
munkét lehet kovetelni az anyagi 6sztonzés ellenében,
melynek haszndt elsGsorban a megrendeld litja. A
személyes Gsztonzés pértoldsdnak elve mellett hatdrozot-
tan le kell rogziteni, hogy csak igen kismérvii
Osztonzésr6l lehet sz6, csak olyanrél, amely az iigy
szolgdlatdban elengedhetetleniil sziikséges és ésszerd.

Az drképzéssel kapcsolatban végiil az drrendszer és az
adézds Osszefiiggéseivel kell foglalkozni. A kiindul4si
alapnak az a mdr emlitett cél emlithetd fol, hogy az
drszinvonal ne legyen magas. EbbGl kovetkezik, hogy az
addkulcsot, mds esetben az elvondsok jogcimsorait
megfelelSen orientdlé korddba kellene szoritani.

Ma kétféle gazdilkoddsi szisztémdt ismeriink: a
véllalati rendszert és a szerzGdéses véllalds rendszerét. Az
elébbinél az a probléma, hogy az egyéni Gszténzésnek
nem kedvez, az utdbbindl pedig igen sokféle cimen
vonjék el az drbevétel jelentds, sok esetben dontd részét.
Pl. ha 1 db konyv kotése 120 Ft-ba keriil (elég magas 4r),
a konyvkoté 6—8 Ft-ot kap, amennyiért ezt a munkidt
nem hajlandoé elvégezni.

A felvetett problémakorokbdél is 14thaté, hogy nehéz
a feladat, de cselekvésre érett. A Mivel6dési Minisz-
térium lassan mdr élhetne d4rhatésdgi jogkorével.
Munkdjét kdnnyebbé tenné, ha e célra szakbizottsigot
killdene ki olyan intézmények szakértSibsl, akik mdr
megfelel6 tapasztalatokat gyiijtottek Ossze szolgdlta-
tdsaik drképzése sordn.
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Mindennemi pénziigyi rendezésnek csakis egy alap-
vet6 célja lehet: a szolgdltatdsok gyorsasiginak és
mindségenek erételjes fokozdsa. A pénz kozbeiktatisa
csak inspirdlé tényezs lehet a folyamat sordn, és ez igy
helyes szakmailag is, mert minden bizonnyal igaza van a
BLLD igazgat6jinak, LINE durnak abban, hogy az
emberek szivesebben fizetnek egy j6 szolgdltatdsért,
mintsem ingyen jussanak hozzd egy hasznavehetetlen-
hez [6].
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ZSIDAI JOZSEF: Az informécié érujellegének
néhdny aspektusa

A cikk vézolja, hogy Magyarorszdgon miként haladt
elére az informdcié drujellegének felismerése. Ennek
konzekvencidit azonban mindmdig nem vontuk Ie
kovetkezetesen. IdOszerii lenne a rendezés, amelynek
kovetkeztében az informdciés szolgédltatdsokat tobb
kategéridba kellene sorolni. Ingyenes maradna a
kolcsonzés, a helybenolvasis és a gyorsinformdcié. Az
in. maximélt szabaddras kategéridba keriilne a reprogra-
fiai szolgdltatdis, a konyvtarkozi kolcsonzés és a
konyvkotészet. A tobbi szolgédltatdsnak teljesen szabad-
drasnak kellene lennie. Mindazoniltal, az 4rszinvonal
nem lehet tilsigosan magas, mdr csak az eladhatdsig
miatt sem,

ZSIDAI, J.: Some aspects of information
as commercial good

The article describes the advances in Hungary in the
recognition of the commercial character of information.
The consequences of this, however, have not been drawn

consistently. To reach an urgent solution of the
problem, the author suggests that information services
should be divided into three categories. Circulation,
in-library use and reference services would remain free,
while photocopying, interlibrary lending and binding
services should be charged up to an upper limit. The
charges for the remaining services would be completely
unlimited. The fees, however, should not be too high,
mainly for marketing reasons.
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KUIAU, U.: Heckonsko acnekros nucopmarit

KakK ToBapa
CTaTbH 3aHHMaeTcCsd BOIIPOCOM, KaK IPOHCXOIHT

npussanue uapopmauuu kak tosapa B BHP, Onna-
KO MTOTH 3TOrO MbI eille He noasoaunu. Haspepaer
aKTya/nbHOCTB YIOPSIAOUEHHS, 10 KOTOpOMyY uH(OP-
MaluMOHHBIE YCAyTH Oblu Obl pacnpeneneHsi no He-
ckonbko kareropusim. Ocranucs 6wl GecninaTHbIMH
YCIYrH 1O Bblaye KHAT, YTeHUH KHUT B OubanoTekax
U cripaBOuHO-OuOanorpaduyeckne ycayru. B tak
Ha3bIBaEMYI0 MAKCHUMaIBUYIO KATer OpHIO CBODO THBIX
pacueHox nonanu Obl cayxba penporpadun, Mex-
6ubiMoTeuHbI abOHEMEHT M NepenieTeHne KHMT.
Ha Bce ocranbueie yenyru nomxusl cyliectBoBath
coBeplieHHO cBoOOAHBIE pacueHku. Bmecte ¢ Tem
IIeHbl He JO/KHbI OBITH CHIIKOM BBHICOKMMH, XOTS
Obl MO MpuunHe ofecneueHHst AOCTYMHOCTH YCAYT.
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ZSIDAI, J.: Einige Aspekte des
Warencharakters der Information

Der Artikel berichtet iiber den Vorgang, wie sich in
Ungarn die Erkenntnis verbreitet, dass Informationen
auch einen Charakter von Ware haben. Die Konsequen-
zen aus dieser Erkenntnis wurden jedoch bisher nicht
konsequent genug gezogen. Es wire angebracht, eine
Klassierung durchzufiihren, wonach die Informations-
dienste in einzelne Kategorien eingeordnet werden
konnten. Kostenlos konnte das Lesen von Dokumenten
in der Bibliothek und ihre Ausleihe sowie die
Schnellinformation auch weiterhin erméglicht werden.
In die Kategorie der Dienstleistungen mit maximiertem
Preis wiren die Reprographien, der Leihverkehr
zwischen den Bibliotheken und die Buchbinderarbeiten
einzureihen. Die sonstigen Dienstleistungen sollten gegen
sogenannte freie Preise erhiltlich sein. Das Preisniveau
diirfte aber nicht zu hoch eingestellt werden, um den
Absatz der Informationen nicht zu hemmen.




