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A gazdasigi kornyezetrdl, a népgazdasig fejlodési irdnyairdl, a piacrdl és a versenytdrsakrol, a tudomdnyos és
technikai eredményekrol kell6 idében torténd tdjékozodds, valamint a vdllalat céljainak elérése érdekében sziikséges
tijékoztato munka nemcsak azt kivdnja, hogy a willalat valamennyi szervezeti egysége a feladatkorébe tartozo
informdcios tevékenységet is elvégezze, hanem sziikségessé teszi, hogy a villalatnak. legyen céljaihoz kapcsolt, jol
dtgondolt informidcids tevékenysége, s ehhez dltaldban megfelel6 villalati szakmai informdcids szerve is.” [1],

Ez az idézet — bar kissé bonyolult nyelvtani szerkezetben — valdjdban azt fejezi ki, hogy az iparvéllalatokndl az
informdcié altaldban, kiillonosen pedig a miiszaki—gazdasigi informdcié gyakorlatilag is termelési tényez6. A miszaki,
tudomdnyos és gazdasdgi tdjékozodds a villalat irdnyité appardtusa esetében nélkiilozhetetlen a hatékony vezetéshez, az
innovici6 folyamatos biztositdsihoz. A helyi tdjékoztaté bazis feladata az informadl6dds megkonnyitése, az informéciés
folyamatok egy részének irdnyitdsa.

A jol miikodS tdjékoztaté szolgdlat a tudomédny és a technika fejlodésével egyiitt, az adott véllalat termelési
szerkezetének korszerlisodésével dinamikusan fejldik. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a tdjékoztatds rendszere
kiterjed az informdcis igények és a tdjékozodési szokdsok viltozdsdnak nyomonkidvetésére is, mikozben a felmérés és a
helyzetelemzés modszerei is fejlédnek. Az informatika korszer( eljdrdsainak felhaszndldsdval az adott helyzet analizise
objektivabbd és megbizhatébbd vilik, ami elengedhetetlen a tdjékoztaté rendszer hatékonysdgénak és szervezettségének
fokozdsahoz.

A kovetkezd cikksorozatban® az iparvillalati differencidlt tdjékoztatds egy lehetséges modelljét mutatjuk be; ezen
beliil részletesebben foglalkozunk az igények felmérésének és értékelésének technikdjdval. A hangsilyt a modellre
helyeztiik, kovetkezésképpen az egyes cikkek a konkrét kornyezettd] fiiggetlen, 4ltaldnosan alkalmazhaté médszerekkel
és elvekkel foglalkoznak. Az 6t kozlemény egyiittesen ir le egy komplex rendszert, azonban az egy-egy cikkben
bemutatott alrendszer magdban is felhaszndlhaté, biztositva ezzel a fokozatos rendszerfejlesztés médszertani alapjait.

A tanulmdnysor matematikailag megalapozott szdmitdsi eljirdsokat mutat be. Az eddig ismert, az informatikdban
hagyomdnyosnak tekintheté technikaval ellentétben a javasolt médszerekkel szamszeriisithetdk a tdjékozéddsi igények,
objektiven megitélhetSk az informéciészolgdltatdsi teendGk, a szolgdltatdsok megbizhatésiga fokozhat6. Az alkalmazott
matematikai appardtus elméletileg igen magas szinvonali eljirdson alapszik, mégis a gyakorlati felhaszndlds sikjdn nem
igényel kiilonosebb felkésziiltséget, elegendd hozzd az aritmetika és a logika alapelemeinek ismerete. Ez hozziférhetdvé
teszi a bemutatott médszereket gyakorlatilag minden konyvtiros és informatikai szakember szdmara.

*Az otrészes cikksorozatot részenként kozoljilk (szerk. megj.).
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I. A TAJEKOZODASI IGENYEK FELMERESENEK KORSZERU MODSZEREI

Differenciélt tajékoztatési igények

A tudominy fejlédése torvényszerfien a szakteriiletek
szdmdnak novekedéséhez, a gyakorlati élet — azaz a
véllalatok, iizemek — specializdlédésdhoz vezet. A diffe-
rencidl6d4dst ugyanakkor egy integrdléddsi folyamat is
kiséri: az iparvillalatok irdnyité apparitusiban és a
gydrtdselkészitésben foglalkozéknak igen sokréti, jelle-
gét tekintve sokféle informdciéra van sziiksége. A tdjé-
koztatdsi munka hatékonysdga annédl jobb, minél célra-
torébb és minél kevésbé redunddns.
Adott iparvéllalatndl az informdciigények differen-
cidltsiga megmutatkozik
e funkciondlis teriiletenként (pl. fejlesztok, tervezdk,
termelésirdnyitok, értékesitok),
® szakirdnyonként (pl. mérnoki—miiszaki ismeretek —
ezeken beliil: villamossdg, gépészet, vegyészet stb.,
kozgazdasdgi, vezetési ismeretek);

® vezetési szintenként (pl. munkahelyi vezetdk, fels6-
szint{ irdnyitds).

A tdjékozodisi sziikségletek, szokdsok és informdcids
igények ennek megfelelSen kiilonbéznek egymidstél. Az
egyének informdléddsdnak irdnya, tartalma és jellege
ezeken til az individuum 4ltal is determindlt (pl. hobbi,
egyéni torekvések, tovabbképzési igény). Hasonloképpen
eltéréek a tdjékozodds mddszerei, a kedvelt infor-
mdcidhordozok is.

A villalati t4jékoztaté appardtus — ezen beliil vagy
ennek esetenként egyediili szervezett intézménye, a
(miiszaki) konyvtdr feladata az informdciés igények
minél teljesebb kielégitése. Természetesen elképzelhetet-
len (legaldbbis a jelenlegi technikai feltételek mellett)
minden egyén, szakember vagy vezet6 minden 6hajdnak
maradéktalan teljesitése. A feladat egy olyan kompro-
misszum kialakitdsa, amely egyrészt a sziikséges és
elégséges miiszaki—tudomdnyos informaciémennyiséget
eljuttatja a véllalat alkoté munkatdrsaihoz, mdsrészt ezt
minimdlis koltségekkel, egyszerti szervezeti feltételek
kozott, rugalmasan realizdlja.

Mindez feltételezi azt, hogy az appardtusnak minél
pontosabb adatai legyenek arrél, hogy a f6bb szakember-
csoportoknak mik a tdjékoz6dasi igényei és szokdsai.

Helyzetfelmérési technikak

A differencidlt tdjékoztaté rendszer létrehozdsinak
elsd lépése az igények rogzitése, ami az adott helyzet
felmérésével lehetséges. Kisiizemek esetében ez szemé-
lyes megkérdezések iitjén lehetséges, ennél bonyolultabb
moédszerre nincs is szilkkség. Ha azonban a miiszaki,

termelési és gazddlkoddsi apparitus 50 fonél tobbet
szdmlal, akkor mds specidlis technikdkat kell alkalmazni.

A szakirodalom (pl. [3], [4]) a kérddives felmérést
ajénlja, amikor a tdjékozédds tartalmdra és formdjdra
vonatkozo kérdésekre az érdekeltek irisban adnak vi-
laszt. Célszerii a kérdésekre adhaté vilaszlehetGségeket
magin a kérdGiven megadni; ezzel a késGbbi kiértékelés
és adatfeldolgozds szdmottevGen egyszerdsodik, ugyan-
akkor a vilaszok informdciétartalma gyakorlatilag nem
csokken.

A gyakorlat azonban azt bizonyitotta, hogy a vilasz-
adok dltaldban nem tudnak ,,j6 lélekkel” a kérdésenkénti
alternativ vilaszok koziil egyetlen egyet sem kiemelni, s
ezért sokszor megadatik a lehetdség arra, hogy a valasz-
lehetéségeket rangsoroljak [5]. Ennek a mddszernek —
kétségtelen elényei mellett — is vannak hdtrdnyai: a
vilaszadé kivdlasztja a téle ,elvirt” (azaz az ,,ill6”)
sorrendet, ami jelentds torzitdst eredményezhet a vég-
eredményben. Négynél tobb alternativa esetén a sorba-
rendezés nehéz feladat elé illitja a valaszadét, gyakran
el6fordul a korrigdldis. A kiértékelés is bonyolultabb
szamitdsi eljardsokat igényel.

A tapasztalat és a pszicholdgia egyardnt azt sugallja,
hogy lényegesen jobb eredményre vezet, és a vilaszadot
is konnyebb helyzetbe hozza a pdros dsszehasonlitasok
mddszere.

A moédszer

A pdros oOsszehasonlitisok moddszere azon az elven
alapszik, hogy a megkérdezettnek mindig csak két dolog
koziil kell vdlasztania. Tébb tényezd rangsordt ezzel tgy
lehet megillapitani, hogy azokat az Osszes lehetséges
modon parokba rendezziik, majd ezek sorozatdban kell a
vdlaszadonak egyet-egyet megjeldlnie. Tobb megkérde-
zett esetén az igy nyert adatok feldolgozisival a sorba-
rendezett tényezGk silya, egymdshoz viszonyitott ard-
nya is megéllapithaté. Ez az eljdrds Guilford-féle mod-
szerkent vélt ismeretessé a komplex rendszerek vizsgila-
tdban [2].

A kombinatorika vonatkozd tétele értelmében n
szdmu elembdl kettot

_ n! =n-(rl—l)
G)“z(n-z)s 2

médon lehet kivilasztani. (pl. 6 lehetséges vilasz esetén
6 * 5/2 = 15 pdros osszehasonlitdsra van sziikség).

(1
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Schmél F.-né: Differencidlt tdjékoztatdsi rendszer szervezése iparvéllalatokndl, 1, rész.

A kérdéiven minden kérdés utdn a lehetséges vilaszo-
kat tehdt az (1) képlettel meghatirozott szdmu pdrba
kell rendezni. A pdrok ‘elrendezése kiilon figyelmet
érdemel: a szabilyos rendben el6fordulé vilaszok rorzi-
tashoz vezethetnek (a vdlaszadé észreveszi a torvénysze-
riiséget vagy belefirad ugyanazon alternativa gyakori
ismétlGdésébe). Célszerli ezért az un. Ross-féle rando-
mizdldst alkalmazni [2].

Tekintsiik példaként egy konkrét esetet. A VBKM
Transzvill Gydrdban végzett legutobbi felmérés alkalm4-
val az egyik kérdés és a rd adhaté vilaszlehetSségek
sorozata az I. tdbldzat szerint alakult. Mint ldthato,
ebben az esetben S5 lehetséges vilasz volt; ezekbdl
osszesen 10 piar képezhetd. Felhasznilva a [2]-ben
taldlhat6 randomizaldsi algoritmust, a pdrositds a 2. tdb-
ldzat szerint alakult. Az egyik megkérdezett aldhiizdssal a
dolt betiikkel szedetteket jelolte meg, azaz ezeket
preferdlta a mdsikkal szemben.

A kiértékelés menete

A piros osszehasonlitisok kiértékeléséhez az 1in.
preferenciatablizatot (preferencia-mdtrixot) haszndljdk.
Ebben rendre feltiintetik, hogy a vilaszadé mely alterna-
tivikat részesiti elonyben a tobbivel szemben.

Példaként tekintsik a 2. tdbldzatban mdr idézett
egyik valaszt: ennek alapjén éllitottuk ossze a 3. tdbldzat-
ban lithaté preferencia-mdtrixot. A métrix osszedllitdsa-
kor azt a konvenciét koévettiik, miszerint a mezébe irt
1" azt jelenti, hogy a sorban szerepl6 tényezét ez a
vilaszad6 elSnyben részesiti az oszlopban jelzett alterna-
tivaval szemben. Koénny(i beldtni, hogy teljesen konzek-
vens vilasz esetén az Osszes egyes a fodtlo folé keriilt
volna (esetiinkben ez nincs igy).

Az inkonzekvencia mértékének meghatdrozdsdra szol-
gél az \n. kovetkezetessegi egyiitthato:

a) pdratlan szdmu vilaszlehetGség (tényezs) esetén:

24d
K=1-— (2a)
n’ —n
b) pdros szdmii tényezs esetén:
K=1 G (2b)
n® —4n
ahol d — az \in. kérhdrmasok szdma:
n
-D@n-1) 155
n(n-— n— i=
d= ~-= ®)
12 2 2

n-—a vélasﬂehetﬁségek szdma, a — a preferenciatdbldzat
egyes sorainak dsszege,

A 3.tiblizat példdjin az a jeli oszlop tehat a
soronkénti egyesek szimat, az a® jelii pedig az igy kapott

288

Osszegek négyzeteit tartalmazza. A szimitdsokat elvégez-
ve, esetiinkbenn=15,d = 2ésK = 0,6.

A preferenciairinyok kiszamitdsihoz soronként az a_
értékekhez felet adunk és osztjuk a tényezok szdzadré-
szével, azaz:

a+0,5

p= 100 @

A (sz4zalékban kifejezett) p értéket a normalis eloszlds
szerint [6] transzformdljuk — igy kapjuk az U jeli
oszlopot a 3. tdblizatban. Ezek az U értékek madr
kifejezik az egyes tényezfk silydt — természetesen csak
az emlitett vilaszadé véleménye szerint —: a nagyobb
érték azt jelenti, hogy az a tényezG fontosabb.

A preferenciasilyok szemléletesebbé tehetdk, ha a
legkisebb U értékhez egy névleges skdla 0-jit (kezdGérté-
két), a legnagyobbhoz pedig a 100-at rendeljiik. A z-vel
jelolt relativ sulyok kiszdmitdsa ekkor a kovetkezSkép-
pen torténik:

Uu- Umi‘l
Z & —————¢ 100 5
TR | ®)

Visszatérve példinkra: a széban forgé szakember
szdmdra a munkdjiban felmeriil6 probléma megolddsa
szempontjdbdl a legfontosabb a szakirodalom tanulmi-
nyozidsa (E;) és az eddigi tanulmanyaib6l szdrmazé
informéci6 (E3). Az 6t tényezd koziil a legkisebb szerep
a tapasztalatnak (Es) jut (v.6. a 3. tdbldzattal). Megje-
gyezziik, hogy két-két preferenciasily egyenldsége ter-
mészetesen csak a véletlen miive.

Aggregélt preferenciasilyok

Tobb vilaszadé esetén — azaz gyakorlatilag minden
kérdoives felmérésnél — a kiértékelés menete az elGb-
biekben ismertetett mddszerrel szinte teljesen megegye-
zik. A kiilénbség a preferenciatdbldzat kitoltésében van,
ugyanis nincs sziikség minden vélaszado esetében egy-egy
ilyen tdblizat osszedllitdsira. Elegends egyetlen tébliza-
tot késziteni, amelyben a megfeleld sorok és oszlopok
metszéspontjiban 1évé mezfkbe azoknak a vdlaszaddk-
nak a szdmat irjuk, akik a sorban rogzitett alternativit
elonyben részesitették az oszlopbélivel szemben. (Mds
széval: a mdtrix. barmely elemének minimdlis értéke
nulla — senki sem preferdlta az adott oszloppal szemben,
maximélis értéke pedig a feldolgozott kérdGivek szdma —
»mindenki preferdlta” lehet.) Ez a métrix tehét dsszefog-
lalja a megkérdezettek véleményét, ezért nevezik aggre-
gilt preferenciatibldzatnak.

A 4, tdblizatban a VBKM Transzvill Gyé4rdban a
miiszaki irdnyité appardtus korében végzett kérddives
felmérés sordn a Kiilonbozd tdjékoztatdsi szolgdltatdsok
preferencidja kérdésre kapott vélaszokat foglaltuk 6ssze
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példaként. Ennek segitségével illusztriljuk az adatfeldol-

gozds menetét és az eredmények interpretdldsit.
A téblazat feldolgozasinak lépései a kovetkezok:

1. Osszeadjuk a soronkénti, illetve az oszloponkénti
bejegyzéseket (ezek Osszegei természetesen megegyez-
nek), és ezzel alakitjuk ki az a értékeket. -

2. A kovetkez8 oszlopba a sordsszegeknek a vilaszadok
felével megnavelt értékét irjuk, azaz:

m
b=a+> (6)

ahol m — a vélaszadok szdma.
3. Kiszdmitjuk a preferenciaardnyokat; ehhez a (4)
képlet helyett a kovetkezd osszefiiggést hasznadljuk:

m
a+3  2a+4m

7

Py~ me°n 2mn
azaz a b. jelli oszlop értékeit rendre elosztjuk a
vilaszadok és az alternativ vdlaszok szdmdnak szorza-
tdval,

4. Az U értékeket a statisztikai tdbldzatbdl [2,6], a z.
értékeket pedig az (5) Osszefiiggéssel szdmitjuk ki.

Példdnkban lithaté, hogy a felhasznidlék ebben a
gydrban az 4lloménygyarapodisi jegyzéket (Eq) tekintik
a leghasznosabbnak. Ettdl lényegesen elmaradnak, de
egyméshoz kozel dllnak a vezetSi gyorstdjékoztatok és a
normativ értesitdk, a legkevésbé preferdltak pedig a
dokumenticids osszedllitdsok.

Az igy nyert eredmények j6l szemléltethetSk: ezt
szolgélja az 1. dbra.

A tdjékozéddsi igények ily médon torténd felmérése
alapjdn, az eredmények ismeretében kijeldlhetSk a tdjé-
koztatds silypontjai és az egyszeriisités lehetséges tjai.

1. téblézat

A VBKM Transzvill Gydrdban végzett felmérés
egyik kérdése a lehetséges vdlaszokkal

Ha munkéja sordn szakmai probléméval taldlkozik,
hogyan prébélja megoldani?

1. Attanulményozza a kérdés szakirodalmat.

2, Megbeszéli munkatérsaival,

3. Eddigi tanulményaira szorftkozik.

4, Konzultél a kérdéskor kilss szakértSivel.

5. Sajét tapesztalatai alapjén Gj megoldést keres.

2. tébldzat
A péros Osszehasonlitds médszere
Ha munkéja sorén szakmai probléméval taldlkozik,
hogyan prébélja megoldani?
Az alébbi pérokban hidzza alé az On ital el&nyben
részesitett megoldést. (Minden sorban egy és csak egy
megoldést kériink megjeldinil)
SZAKIRODALOM — MEGBESZELES MUN-
KATARSAKKAL
EDDIGI i o — KONZULTACIO
TANULMANYOKBOL SZAKERTOVEL
TAPASZTALATBOL — SZAKIRODALOM
" KONZULTACIO — MEGBESZELES
SZAKERTOVEL MUNKATARSAKKAL
TAPASZTALATBOL — EDDIGI
TANULMANYOKBOL
SZAKIRODALOM — KONZULTACIO
SZAKERTOVEL
MEGBESZELES
MUNKATARSAKKAL — TAPASZTALATBOL
EDDIGI
TANULMANYOKBOL — SZAKIRODALOM
KONZULTACIO
SZAKERTOVEL — TAPASZTALATBOL
MEGBESZELES —~ EDDIGI
MUNKATARSAKKAL TANULMANYOKBOL

Megjegyzés: Az aldhdzott alternativék az egyik megkérdezett 4ltal
megjeldit (preferéit) lehet&ségek,

3. tdbldzat
Preferenciatdbldzat
EI E; E; E4 Es a .2 ] U z
€, X1 1 39 07 052 |100
E; X- 1 24 05 000 | 64
Es 1 X 11 39 07 052 [100
Eq 1 X 1 24 05 000 | 64
Es X 00 01 -1,28 0
Osszesen | 1 2 1 2 4 1026

E; — szakirodalom

E; — megbeszélés munkatérsakkal
E3 — eddigi tanulményokbél

Eq4 — konzultécid szekértbvel

Es — tapasztalstbdl
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Schmél F.-né: Differenciéit tdjékoztatdsi rendszer szervezése iparvéllalatoknél, 1, rész,

4. tébldzat
A kiilénbéz8 tajékoztatési szolgéltatasok preferencidja kérdés valaszainak osszefoglalédsa
Ey Eq E3 E; Es Eg Eq a b Py u z
= X 17 13 22 14 6 22 94 1095 0,505 0,03 46,3
E, 14 X 10 26 3 7 21 81 96,5 0,444 -0,015 333
Ejy 18 21 X 24 12 4 26 105 1155 0,632 0,08 50,0
Es 9 5 7 X 2 2 17 42 57,5 0,265 -0,61 0
Es 17 28 19 29 X 10 18 121 136,5 0,629 033 68,1
Es 25 24 27 29 21 X 28 154 169,5 0,781 0,77 100,0
Eq 9 10 5 14 13 9 X 54 69,5 0,320 —0,47 10,1
Ossze-
::;e 92 1056 81 144 65 32 132 651 - - - -

E; — vezet8i gyorstadjékoztatd

E, — folydirat tartalomjegyzékének forditdsa
E3 — normativ értesit§

E4 — dokumentéci6s dsszedllitds

Es — szelektéit téjékoztatés

Eg — dllomédnygyarapoddsi jegyzék

Eq — dOsszedllitds dontéselbkészitéshez

100,0
100 - m——-ITlian;énv'ngrapodési jegyzék _l
90
80
704 681
@——————{ Szelektiv téjékoztatés |
60 -
T Normativ értesit8 |
46,3 -
Vezetsi gyorstéjékoztats |
40
333
4——' Folydiratok tartalomjegyzékel '
30 4
20
10,1
10 e—————— Osszedliitésok dontéselbkészitéshez |
0,0

0 e————— Dokumentéciés ssszedliitésok |

1..4bra Preferencia stlyszamok
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SCHMEL Ferencné: Differencilt
tdjékoztatdsi rendszer szervezése
iparvéllalatokndl. 1. rész

Az 6trészes cikksorozat egy iparvillalati differencidlt
tdjékoztatdsi rendszert feltételezve, matematikai szimita-
si eljdrdsokat mutat be e rendszer tokéletesitési lehet6sé-
geként. Az e szdmban kozolt elsd rész a tdjékozoddsi
igények felmérésének korszerli mddszereivel ismerteti
meg az olvasot.

Mrs. SCHMEL, S.: Organization of
selective information services at
industrial enterprises. Part 1

Assuming a selective information system at an indus-
trial enterprise, the five-part series presents mathematical
methods as a possible means of bringing the system to
perfection. The first part deals with the advanced
techniques of surveying information needs.
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IIIMEJI, X.: Opranusauus andgpeperunpoBaHHON
HHPOPMALMOHHOH CHCTeMbl HA TNPOMBILIIEHHBIX
npeanpusitiax. 1 uvacte

Cepnst crarei, cocrosimas U3 5 yacted, paccmar-
pHBaer MaTeMaTHYeCKHe BbIYHC/IHTenbHbIe npouec-
Cbl KaK BO3MOXHOCTh YCODBepLIeHCTBOBaHUA CHCTe-
Mbl s cayuas auddepeHiMpoBaHHoi uHQOpMa-
LHOHHOH CHCTeMbl MPOMBIIU/IEHHOr0 NpeaNpusTHS.
B nepsoit sacrn, nyGauxkyemo#i B 3TOM HOMepe, aB-
TOp 3HAKOMMT YHTATe/sl C COBPEMEHHBIMU MeTOAaMH
uccneaocaHnss MH:popMauMOHHBIX MOTpeGHOCTel.

Frau SCHMEL, S.: Organisierung eines
differenzierten Informationssystems
bei Industriebetrieben, |

In der aus fiinf Teilen bestehenden Artikelreihe
werden fiir den Fall eines differenzierten Informations-
systems eines Industriebetriebes mathematische Berech-
nungsverfahren als Vervollkommungsmittel dieses Sys-
tems dargestellt. In diesem ersten Teil der Arbeit sind die
zeitgemdssen Methoden der Ermittlung der Informa-
tionsanspriiche beschrieben.
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