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Az informécids Gigyndk (information
broker) szerepe az ipar szdméra nyujtott
t4jékoztatasban*

Az angol villalatok tobbsége teljesen inadekvidt mo-
don tdjékozédik. Ez érvényes a gydrtmanyfejlesztésre is,
pedig ahhoz, hogy egy 1j termék sikeres legyen, nagyon
sok elozetes informdcidra van sziikség. Ezt szemlélteti az
S alak gydrtmdnyfejlesztési ciklus (1. dbra).

Az els6 szakaszban, melyet informdcids szakasznak is
neveznek, a helyes beruhdzis érdekében a kovetkezd
informécidkra van sziikség: \ij technol6gidk, 1ij termékek,
1ij piacok, szabadalmak, a konkurrencia tevékenysége.

* Elhangzott az ASLIB 53. éves konferencidjdn (University of
Sussex, 1979, szeptember 18-21,) -
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A megfeleld informdciok alapjdn hozott megfeleld
beruh4zds az el6feltétele annak, hogy a masodik szakasz,
amelynek rendeltetése a profitképzddés, eredményes
legyen.

Nagyon fontos tehit, hogy elfogadhatd, ésszerii dron
minden véllalat hozzdjuthasson a fejlesztéshez sziikséges
informdciékhoz.

Az informdciészolgaltaté intézmények szdma Nagy-
Britannidban meglehetdsen korlitozott, és még a meglé-
vBket is nagyon nehéz felderiteni, mert pl. az dllami
szektorra vonatkozéan nincs olyan egységes kalauz,
mint amilyent a Washington Researchers Inc. készitett az
USA-ban,

A British Library-ban nagyon sok az informdciéfor-
rés, de sokszor jelent problémat, hogy hogyan ldssanak
neki az informdciGkeresésnek egy ilyen komplex szerve-
zetben. Az ASLIB-hoz hasonlé szakmai szévetségek
dltaldban j6l megszervezték a tagok szémdra nyujtott
informdciészolgéltatisokat, a kivilldllék azonban csak
korldtozott mértékben vehetik igénybe ezeket a szolgdl-
tatisokat.

Sok szakmai szervezet konyvtira rendelkezik értékes
inform4ciéforrdsokkal, de a villalati igazgatdk, vagy
igazgat6helyettesek nem tudnak errdl, nem tudjik, hogy
milyen informdiciok és milyen feltételek mellett szerez-
hetdk meg belbliik.

Sok kdzmiivelodési konyvtdr inditott meg nagyon joé
specidlis szolgaltatdst az ipar és kereskedelem szdmdra.
Sajnos, a koltségvetési keretek csokkennek, s emiatt
sorra-rendre megsziintetik oket.

Az egyetemi konyvtdrak is jelentds informdci6tarak-
kal rendelkeznek. Az iparvéllalatokkal a kapcsolatot az
ipari Osszekotd tisztvisel6k (industrial liaison officers)
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révén tartjak. Napjainkra ez az egyiittmiikodési forma is
sok helyen visszafejlédott, s igy az iparvillalatok nem
épitenek eléggé az egyetemi konyvtdrakra az informdcio-
gytjtés sordn.

E tényezik figyelembevételével fel kell vetni a kér-
dést: sziikség van-e Nagy-Britannidban informdcios tigy-
nokokre?

Az informéciés tigynok szerepével kapcsolatban két
definici6 sziiletett:

1. Olyan profitszerzésre orientdlt egyén vagy szerve-
zet, amely a megbizdsban feltett kérésre minden lehetsé-
ges informdciéforrds felhaszndldsaval vilaszt keres.

2. Olyan bardti* szakértd, aki tiszteletdij ellenében,
az igyfelek igényeinek, sziikségleteinek megfelelGen
informécidkat gyiijt, ,,csomagol’, bocsdt rendelkezésre.

Az USA-ban az informdciés iigynokok munkdja virdg-
z6 Uzletdg lett, 10 millié dolliros évi forgalommal. FG
kozpontjai: New York, valamint a kaliforniai virosok. A
legtobb tigynokség adott kérésre gyiijt informaciokat, de
sok esetben kibGviilnek a szolgiltatdsok, amennyiben az
tigynokok dokumentumszolgdltatdst, forditdst, kozultd-
ciot stb. is villalnak. Napjainkra jellemzd, hogy az online
informdcidszolgdltatds szinte minden iigynokség tevé-
kenységébe beépiilt. (Az amerikai informdcids tigynok-
ségekrdl részletesebben 1d. TMT 23. két. 12. sz. 1976.
p. 528—-539.)

Mikozben az USA-ban évente 150%-os a novekedés,
Nagy-Britannidban még mindig azon vitatkoznak, sziik-
ség van-e rdjuk, vagy nincs.

Az angol iparban az informdcickat jelenleg dltaldban
" telefonon szerzik be. Viszont koztudott, hogy a vezetSk
elfoglaltak, s nincs arra idejiik, hogy a sziikséges szdmu
telefonhivést lebonyolitsdk, minden egyes esetben ujra s
ujra elmondva, mit szeretnének tudni.

Nem lenne egyszeri(ibb, ha csak egyszer telefonalnak,
azaz felhivndk az informdciés tgynokot, s ezzel egy
lincreakciot elinditva, végil tdlcdn kapndk a sziikséges
informdcidkat, mégpedig a kivint formaban s elfogadha-
t6 dron?

Az informdcidk gytjtése kozben az ligynok is tébb
problémdval taldlja szemben magit, A legelsd s talin
legfontosabb kérdés: mennyit kell fizetni az informdcio-
ért? Nagyon fontos eldre leszogezni, hogy az informdci-
6s tigynokok célja nem az, hogy ingyen jussanak hozzd
az informdciéhoz, hanem az, hogy hozzdjussanak. Sokan
gyanakodva nézik ugyanis az informdciés iigynoksége-
ket, mondvin, hogy a konyvtdrak sokszor ingyenes
szolgdltatdsaibol él6skodnek.

Az ASLIB-nak széles korli propagandat kellene foly-
tatnia az iparvidllalatok korében, rimutatva a tdjékozta-

* A L bardt?’ sz6 az iigynok és az iigyfél kozotti szivélyes,
kdzvetlen munkakapcsolatra utal,
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tds fontossigira, s meggyGzve Gket arrdl, hogy vegyék
igénybe az elérhetd szolgdltatdsokat, beleértve az infor-
mdcids Ugynokségeket is, mert ha a jelenlegi gyakorlat
nem véltozik, 6t év milva katasztrofilis helyzet llhat
eld.
/WHITE, M. S.: Information for industry — the role
of the information broker, = Aslib Proceedings.
32. kot. 2, sz 1980. p; 82-86./

(Palvolgyi Mihaly)



