DIFFERENCIALT TAJEKOZTATASI RENDSZER SZERVEZESE IPARVALLALATOKNAL

Il. AZ INFORMACIOFELHASZNALOK CSOPORTOSITASANAK MODSZEREI

Schmél Ferencné
VBKM Transzvill Gyéra

El6z6 cikkiinkben [1] dttekintést adtunk a differen-
cidlt tdjékoztatds iparvéllalati sziikségességérdl, és egy uj
moddszert mutattunk be az igények felméréséhez. A
rendelkezésre 4ll6 adatokat a hagyomdnyos tdjékoztatdsi
rendszerek egyetlen halmazként kezelték, ezzel szemben
a differencidlt tdjékoztatdsi rendszer arra a felismerésre
épiil, hogy az informéciékat hasznositék viszonylag jol
elkiilonithetd csoportokat alkotnak. Ebben a tanulmény-
ban a csoportképzés kiilonbozé mddszereivel foglal-
kozunk.

A csoportositas elvei és gyakorlata

A csoportositds (osztdlyozds) lényege az, hogy egy
adott alapsokasdgbé6l valamilyen kozos jegyek alapjén
tobb kisebb — nem feltétleniil egyforma nagysdgi —
egységet képeznek. Ha erre a lebontdsra csak egyszer
keriil sor, akkor egyszintii osztdlyozdsrol beszéliink:
ekkor az egyes csoportok egymds mellé rendeltek. A
kialakitott csoportok valamelyikén (vagy mindegyikén)
belil — most mir az el6bbiektSl valamelyest eltérd
jegyek szerint — megismételve ezt a miiveletet, az tn.
hierarchikus osztdlyok jonnek létre: itt mindegyik osz-
tily valamelyik magasabb rend{i csoport (,gyf(jt6fo-
galom”) részét képezi.

A tdjékoztatdsi rendszer szervezésekor a véllalat szak-
emberei (a miiszaki informécidkat felhaszndlé munkatér-
sak) képezik az alaphalmazt. Mivel mindegyikiik egyéni
igényének maradéktalan és specializlt kielégitése nem
lenne gazdasdgos és nem is indokolt, a tdjékoztatds
alanyait ésszeri médon csoportokba kell rendezni. Ezek
a részhalmazok (szakembercsoportok) ezutin homogén

egységként kezelenddk: tagjaik azonos, de a mdsik
csoporttél tobbé-kevésbé eltérd tdjékoztatdsban részesiil-
nek. Beldthatd, hogy a differenciilt tdjékoztatdsi rend-
szer hatékonysdga alapvetGen a csoportositas sikerességé-
tol fiigg.

A hagyomdnyos osztilyozist mdasképpen a priori
csoportositdsnak is nevezhetjiik, mivel az alaphalmaz
felosztdsakor, illetve az egyes részhalmazok kialakitdsa-
kor az a meghatdroz6, hogy az egyedek (a halmaz
elemei) melyik elére megadott ismérvnek felelnek meg.
A csoportositds tehdt valamilyen eldre elhatirozott
kritérium-rendszer szerint torténik. Az iparvillalati szak-
emberek esetében pl. a kévetkezd osztilyozisi lehetsé-
gek kindlkoznak:

a) iskolai végzettség (egyetem, f&iskola, technikum,

gimndzium stb.);

b) munkakér (tervezs, fejleszts, termelésirdnyité

stb.);

c) tevékenységi szint (felsGszintii irdnyit6, végrehaijté

stb.);

d) szakteriilet (mdszaki, kozgazdasagi, tigyviteli dol-

goz6 stb.);

e) életkor vagy szakmai gyakorlat;
illetve ezek kiilonbz6 kombindci6i.

Az ilyen mddszerrel létrehozott — esetleg mégoly
szlk — csoportok is dltaldban elég heterogének a
tdjékoztatdsi igények, a tdjékozddasi szokdsok és az
érdeklGdési kor tekintetében. Az egyének szempontjdbdl
ez azt jelenti, hogy a kézhez kapott informdciok
redundancidja (,,haszontalan” részének ardnya) viszony-
lag magas, mikozben korilk sem teljes. Az egész csoport
szemszogébdl tehdt a tdjékoztatds hatdsfoka nem kielégi-
to.
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Felmeriil a kérdés: nem lehetne-e \igy csoportositani
az iparvillalat szakembereit, hogy az azonos osztilyba
keriilk tdjékozodisi igénye minél homogénebb legyen,
mégpedig fiiggetleniil attol, hogy egyébként mely teriile-
ten tevékenykednek, milyen iskolai végzettséggel birnak
sth.

Taxonémiai alapfogalmak

Az automatikus osztdlyozds tobb tényezdvel (para-
méterrel, mutatéval) jellemzett dolgok csoportositdsit
teszi lehet6vé tigy, hogy az egyiivé tartozds vagy elkiilo-
niilés megdllapitisakor mindegyik tényez6t objektiv
mdédon veszik figyelembe. (Az automatikus osztilyozds
terjedt el leginkdbb a magyar szakirodalomban [2, 3] —
emellett haszndlatos még a numerikus taxondmia, a
klaszter analizis és a csoportositdsi algoritmus.) A cél
olyan csoportok generdldsa az alapsokasdgbdl, amelye-
ken beliil a vizsgdlt tényezdket illetben a homogenitds
biztositott.

Az alkalmazott mddszer (matematikai appardtus)
viszonylag egyszer(i, igy nincs akaddlya annak, hogy
birmelyik tdjékoztatdsi szakember elsajdtitsa. A kovet-
kezokben elobb magdt az eljdrast ismertetjiik, majd egy
konkrét példdn keresztiil tessziik szemléletessé.

Els6ként a csoportositds sordn figyelembe veendd
tényeziket kell megvilasztani (pl. az egyes szakemberek
dltal a kiilénboz6 tdjékoztatdsi szolgdltatdsokhoz rendelt
preferenciasilyokat).

A kiindul6 adatokat egy olyan madtrixba rendezziik,
amelynek sorai a vilaszadékhoz (egyedekhez), oszlopai
pedig a vizsgdlt tényez6khoz tartoznak. A madtrix min-
den egyes eleme a sor szerinti megkérdezettnek az oszlop
szerinti szolgéltatdshoz rendelt preferenciasilya, tehdt a
paraméter aktudlis értéke. Jeloljiik ezt a métrixot Z-vel:
Z = (z;;), ahol 7, — az i-edik megkérdezett dltal a j-edik
tényezonek tulajdonitott paraméter.

A kovetkezé 1épésben meghatirozzuk az egyes vélasz-
adok kozotti véleményeltérést kifejez6 tn. taxondmiai
tavolsdgokat:

dkr =4/ jz=1 (zk] -— le)z (I)

ahol

z; — a k-adik vilaszadé dltal a jedik tényezdnek
adott stlyszdm;

z,, — az r-edik megkérdezett dltal ugyanannak (j-edik)
tényezonek tulajdonitott silyszdm,; -

n — a vizsgdlt tényezdk szdma.

A dy, értékeket a D mdtrixba rendezziik (konnyi
beldtni, hogy ez szimmetrikus).

Az automatikus osztilyozishoz meg kell adni egy
olyan df tdvolsdgi kiiszoberteékét, amely az egyiivé
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tartozds kritériuma lesz. Ennek megfelelGen most képe-
ziink egy A mitrixot a kovetkezs szabily szerint:

ha dkrsdl‘, akkor y, =1

*
ha dkr>d1’ akkor Yicr

¢ dy =1

A csoportképzés az A négyzetes métrixon végrehajt-
haté un. tranzitiv lezdrdson alapszik [3]. Az A mitrixot
addig szorozzuk Onmagdval, amig olyan matrixhoz
jutunk, amely a tovdbbi hatvinyozds sorin mir nem
viltozik, azaz

=0 )

APm AP< A )

ahol p — pozitiv egész szém (p # 0). A mdtrixalgebréban
az ilyeneket idempotens mdtrixnak nevezik [4]. (Megje-
gyezziik, hogy az A madtrix ilyen értelmii hatvdnyozdsa
mindig lehetséges, mivel A négyzetes. A szorzds sordn a
részmiiveleteket a logikai szorzds és Gsszeadds szabalya-
nak megfelelGen kell elvégezni.)

Bizonyitott, hogy lezdrds — azaz viltozatlan métrixok
bekovetkezése a hatvinyozds sordn — véges szdmu
lépésben bekovetkezik, és az eredmény természetesen
megint Boole-métrix lesz (a Boole-métrixok csupédn
egyeseket és zérusokat tartalmaznak). Ennek egy tovibbi
igen fontos tulajdonsdga az, hogy a sorok és oszlopok
alkalmas cseréjével (permutdldsukkal) \in. blokkdiagond-
lis méatrixszd alakithaté: az azonos blokkokhoz tartozé
egyedeket célszer(i a kovetkezokben egy-egy csoportként
kezelni. "

A vilasztott d; kiiszobérték nagysdgitol fiiggGen
alakul majd a generdlt csoportok szdma (a létrejott
csoportok természetesen lehetnek egyelemiiek is). Ha az
elGdllitott csoportok szdma til nagy, akkor egy d3 > d}
kiiszobértékkel célszeri a tranzitiv lezdrdst jra elvégez-
ni. Hasonl6kézpen tiil nagy df esetén igen kevés (de
legaldbb két) csoport jon létre: ilyenkor a helyzet egy
dy <df értékkel javithato.

Gyakorlati alkalmazés

A VBKM Transzvill Gyardban 1979-ben végeztiink
felmérést a miszaki teriileteken dolgozé vezetSk koré-
ben, a tdjékozoddsi igények feltdrdsa céljabdl [5]. A
vezetsi tdjékoztatdsi rendszer szervezése szempontjdbdl
tényezdnek tekintettiik a kiilonb6zd szolgdltatdsok irdn-
ti igényeket (pontosabban az azok mértékét kifejezd
stlyszdmokat), egyednek pedig a mfiszaki irdnyit6 appa-
ritus tagjait. A csoportositis célja az egyedek olyan
részhalmazainak létrehozdsa volt, amelyek tagjai hasonlé

Jjellegli szolgéltatdsokat preferdlnak, az egyes csoportok
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pedig a differencidlt tdjékoztatds cimzettjei. Az egyes
csoportok munkakér, életkor (szakmai gyakorlat), isko-
lai végzettség stb. szerinti Gsszetétele ily médon inhomo-
gén lesz; az Osszetartozds egyediili kritériuma a tdjékoz-
tatdsi igény.

A konnyebb idttekinthetGség kedvéért a komplex
vizsgilatbél most 8 vezetSt és 6-féle szolgdltatast raga-
dunk ki. Az egyes vezetdk dltal a killonboz6 szolgdltatd-
sokhoz rendelt preferenciastlyokat az 1. tabldzat tartal-
mazza (a preferenciasilyok meghatdrozdsinak madjdt
lisd az [1]-ben). Ezutin felhasznilva az (1) képletet,
kiszdmitottuk az egyes vezetSk kozotti taxonomiai
tdvolsdgokat, és a 2. tdbldzatban gy(jtottiik Ossze Gket.
Megfigyelhets, hogy a fédtléban zérusok dllnak, ugyanis
minden vezetd véleménye ,.egybeesik a sajitjival” (azaz
a tdvolsdg a sajit véleményétdl értelemszerlien éppen
nulla). Lithaté tovdbbd az is, hogy a tdblazat valéjiban
egy szimmetrikus négyzetes mdtrix, hiszen két szakértd
véleményének eltérése ,,oda-vissza” azonos: dii = dii'

A kritikus tdvolsigértéket di = 30-ra vilasztottuk (a
2. tabldzattal osszevetve: dj >d . =d,s=129 és
df <d_,, = ds7=108,9). Felhasznilva most a (2)-ben
taldlhat6 reldciokat, képeztiik a 3. tabldzatban feltiinte-
tett A matrixot. Gyakorlatilag ez ugy tértént, hogy ahol
a 2. tabldzatban 30-ndl kisebb értéket (vagy éppen 30-at)
taldltunk, a 3. tdbldzat ugyanezen elemébe 1-et irtunk,
ellenkezd esetben pedig nullit. Ezutin feltoltottik a
fodtlo alatti elemeket is ugy, hogy a meglévd értékeket a
foatlora titkkroztik (aij = aji)'

A kovetkezd lépés a tranzitiv lezdrds: az A métrixot
megszorozzuk Onmagdval, a matematikai logika szabd-
lyait felhaszndlva, azaz:

0+0=0 0-0=0
0+1=1 0-1=0
1+0=1 1-0=0
1+1=1 1-1=1

Ezutdn a kapott eredménymidtrixot megint A-val
szorozzuk, és az eljirdst addig folytatjuk, amig tjabb
szorzdssal a mdtrix vdltozatlan marad. Esetiinkben ez
mdr az elsd szorzds utdn bekovetkezik, azaz

T=A’=A=... (€3]

AT=A? = A - A eredménymitrixot a 4. tablizat szem-
Iélteti. Ha most ennek a 6. és 8. sordt, illetve ugyanezen
két oszlopdt felcseréljiik, akkor az dsszes ,.egyes a f6atlé
koriil csoportosul” (azaz blokk-diagondlis mdtrixhoz
jutunk), amint azt az 5. tdbldzat mutatja.

Példdnkban mindossze egy tobbelemii blokk van:ez a
4, 5, 7 és 8 jelli sor és oszlop 4ltal meghatirozott. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a fomeds, a karbantar-
tsi és a termelési osztély vezetdje, valamint a fmiiveze-
té tdjékoztatdsi igényei ebben a gydrban azonosnak

tekinthet6k. A tobbi vezetd tdjékoztatdsi sziikséglete
ezekétdl és egymdsétdl jobban eltér, ezért Gk sajitos
informdcicelldtasban részesiilnek majd. .

Osszefoglalas

A csoportositds lehetdséget nyujt arra, hogy a diffe-
rencidlt tdjékoztatdsi rendszerben az egymadstdl kiilon-
boz6 szolgdltatdsok szdmdt az ésszeriiség és a gazdasdgos-
sdg hatdrain beliil csokkentsiik. Az automatikus osztd-
Iyozds tobb tényezd egyidejii figyelembevételével objek-
tiv médon csoportba sorolja az azonos tdjékoztatdst
igénylG szakembereket, fiiggetleniil attél, hogy milyen
mds egyéni adottsdguiak.

Az automatikus osztdlyozds szdmitogépi programja
BASIC nyelven mindossze 60 sor, futdsi ideje is mind-
ossze néhdny perc. Ez igen el6nyossé és gazdasdgossd
teszi ezt az eljarast akdr néhdny szdz szakember vélemé-
nyének egyidejii érvényesitése esetén is.

1. tablizat

Kiilénboz6 vezetSk dltal meghatirozott
preferenciasulyok matrixa

w
:g E* =
$ § ., 83 3 «
> 3 Q B > 0
c c = @ = c 2
< 2 S x Ew 2 =
-1}
¥ 0@ ¥2 32 § P
a ¥ 32 88 ¥ &
1. Fémér-
nok 42 45 55 84 72 21
2. Fétech-
nolé-
gus 82 63 75 44 40 75
3. Fej-
lesz-
tésiov, |49 44 63 81 76 75
4, Fémeds | 53 87 29 17 69 57
5. Karban-
tartasi
ov. 47 N 4 12 85 29
6. Miisza-
ki ta-
nécsadé | 45 37 85 81 52 63
7. Terme-
lésiov, |46 88 39 9 74 37
8, F6md-
vezet |50 85 27 12 69 K1
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2. tdbldzat
Taxondmiai tavolsdgok
F& Fétech- Fejlesz- Karben- Mlszaki v e Fomave:
& F&meds tartasi tanécs .
mérndk nolégus tésiov. lésiov, zetd
ov., adé
1. F6mérnok 0 88,7 54,7 99,0 88,1 56,1 89,6 88,0
2. Fétech
0 71,4 80,3 91,3 61,0 84,8 87,3
nolégus
3. Fejlesz-
, 0 94,5 1055 540 1034 1058
tési ov,
4, Fémeds 0 34,4 96,2 25,3 26,8
5. Karban-
) 0 108,9 144 22,4
tartdsi ov,
5 My 0 1028 1085
tanacsadd s e
7. Termelési
0 12,9
ov,
8, Fémie 0
vezetd
3. téblszat
4, tdbl4zat
Osszetartozasi reldcio
d*=30 A tranzitiv lezéras uténi A? métrix
1 2, 3. 4 5. 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8.
L] 1 o o 0 ©0O O0 0 0 Lo 6o o o o0 o0 0 ©
2| o 1 o o0 o0 o 0 0 2|0 1 o o o0 o 0 0O
3| o o 1 o o0 ©0 0 0 | o o 1 6 0 o o0 o©
41 o 0 0 1 0 0 1 1 4.1 0 0 0 1 1 0 1 1
sl o o o o 1 0o 1 1 (0 o o 1 1 0o 1 1
6. 0 0 0 0 0 1 0 0 6. 0 0 0 0 0 1 0 0
.1 o 0 0 1 1 0 1 1 7.] o 0 0 1 1 0 1 1
0 0 0 1 1 0 1 1 a| o0 0 0 1 1 1 1
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5, tdbldzat

Permutélds utdni eredménymatrix

1 2 3 4, 5 6. 7 8.
1 1 0 0 0 0 0 0 0
2, 0 1 0 0 0 0 0 0
3. 0 0 1 0 0 0 0 0
4, 0 0 0 1 1 1 1 0
5, 0 0 0 1 1 1 1 0
6. 0 0 0 1 1 1 1 0
7. 0 0 0 1 1 1 1 0
8, 0 0 0 0 0 0 0 1

SCHMEL Ferencné: Differenciélt
tdjékoztatdsi rendszer szervezése
iparvéllalatokndl. 2. rész

Az oOtrészes cikksorozat egy iparvillalati differencidlt
tdjékoztatdsi rendszert feltételezve, matematikai szdmi-
tasi eljardsokat mutat be e rendszer tokéletesitési lehetd-
ségeként. Az e szimban ko6zolt mésodik kozlemény az
informdciofelhaszndlék csoportositdsdnak egyik médsze-
rét mutatja be, amely az automatikus osztilyozdson
alapul, s mint ilyen, lehet&séget nyujt a szolgiltatdsok
szdmdnak az ésszeriiség és a gazdasdgossdg hatdrain beliili
csokkentésére.

Mrs. SCHMEL, S.: Organization
of selective information services
at industrial enterprises. Part 2

Assuming a selective information system at an in-
dustrial enterprise, the five-part series presents mathema-
tical methods as a possible means of bringing the system
to perfection. The second part, published in this issue,
presents a method for forming user groups. The method
is based on the theory of automatic classification and it
facilitates a reasonable and economical reduction in the

number of services.

Irodalom

1. SCHMEL F.né: Differencidlt tdjékoztatdsi rendszer szerve-
zése iparvdllalatokndl. 1. A tdjékozdddsi igények felmérésé-
nek korszerli modszerei = Tudomdnyos és Miiszaki T4jékoz-
tatds, 28. kot. 7. sz. p. 286-291.

2. KINDLER J.—-PAPP O.: Komplex rendszerek vizsgdlata. Bp.
Miiszaki Konyvkiado, 1977. p. 135-141,

3. PARNICZKY G.: A statisztikai informatika alapjai. Bp.
Statisztikai Kiadg, 1976. p. 135-166.

4, SCHARNITZKY V.: Matrixszdmitds. Bp. Miiszaki Konyv-
kiadé, 1970, p. 105109,

5. SCHMEL F.-né: Differencidlt tijékoztatdsi rendszer szerve-
zése iparvidllalat miiszaki vezetdi részére, Szakdolgozat. 1980.
p. 12-25,

IIIMEJI, 2K.: Opraunsamms auddepenunposannoit
MH(DOPMALMOHHOH CHCTEMbl HA TIPOMBILITEHHBIX
NpefNpUsATHAX., 2 YacTh

Cepust crarei, cocrosimast u3 5 uacre, paccmar-
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MBI 115t cnydas aucdgepennuposannoi mugopma-
LMOHHOA CHCTeMbl NMPOMBILIZIEHHOI'O IpeApPHSITHS.
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Frau SCHMEL, S.: Organisierung eines
differenzierten Informationssystems
bei Industriebetrieben, 11

In der aus fiinf Teilen bestehenden Artikelreihe

werden fiir den Fall eines differenzierten Informations-
systems eines Industriebetriebes mathematische Berech-
nungsverfahren als Vervollkommnungsmittel dieses Sys-
tems dargestellt. In diesem zweiten Teil der Mitteilung
wird eine Methode der Gruppierung der Informations-
benutzer beschrieben, welche auf der automatischen
Klassifikation beruht und als solche Moglichkeiten zur
Reduzierung der Zahl der Dienstleistungen innerhalb der
Grenzen der Rationalitit und Wirtschaftlichkeit bietet.
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