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A szaktajékoztatas és kommunikéacio
etikai kérdései

Az elsG pillanatra talin meglepd, ha a szaktdjékozta-
tdssal és a kommunikdciéval kapesolatban etikdrol beszé-
liink, hiszen tgy tinik, hogy a tdjékoztatis problémdi
végrehajtdsukban inkdbb technikai, tartalmukban pedig
inkdbb tudomdnyos problémdk. Ha azonban meggondol-
juk, hogy a szaktdjékoztatds és a kommunikdcid, amely-
nek kézéppontjiban mindig az ember, a felhaszndlé 4ll, a
tudomédnyos kutatds korébol egyre inkdbb behatol a
tirsadalmi gyakorlat egyéb, pl. az energia, az egészség-
ligy, a kozgazdasig stb. teriileteire is, akkor vildgossd
vilik az informdcids etika megteremtésének sziikségessé-
ge.

Az etikdval kapcsolatos valamennyi kérdésre még csak
megkozelitileg sem térhetiink ki; itt most a problémd-
nak csupdn a korvonalazdsdra szoritkozhatunk, mégpedig
a gyakorlat oldaldrél val6 megkozelitéseket alkalmazva.

Minden etikai reflexié alapja az emberi szabadsdgjog,
ez pedig a mi teriiletiinkon az informdcio szabadsdga.

Milyen etikai elvek vonhatok le ebbdl az informdciok
elgdllitdsa, tovdbbitdsa és felhaszndldsa vonatkoztatdsd-
ban?

Ftikai elvek az informdcicel84llitdsban

Az informéci6 eldéllitdsdnak etikai elvei részben a
tudomdnyos kutatds etikdjanak korébe tartoznak, dm ez
az etika ujabb térbeli kiterjedéssel gazdagszik, amennyi-
ben a szakismereteket nem oOnmagukban, hanem a
szaktdjékoztatds szempontjdbol szemléljiik.

A szakismeretek elddllitdsinak etikai alapja az igazsdg
elve. A tudos felelos az ismeretek valésdgh( feltdrdsdért,
bemutatdsdért. Ezek kozé tartozik, hogy ekozben a
tudésnak tekintettel kell lennie munka- (és ember)tar-
sainak szempontjaira is, azaz keriilni kell minden
dogmatizmust.

Ez utébbi kovetelmény az objektivitds elvéhez kap-
csolodik.

Ez viszont mdr a teljesség elvéhez vezet, ami pedig — a
terjesztés inkdbb mennyiségi teljességével szemben — a
mindGségi teljességet, az ismeretek egészének bemutatdsit
koveteli meg.

Etikai elvek az informdcidtovdbbitdsban

a) A hozzdférhetéség elve kimondja, hogy az infor-
mécickat mindenki szdmdra egyformdn hozziféhetGvé
kell tenni. Ezt nem akadilyozhatjik sem politikai, sem
gazdasdgi szempontok. Sem az informédciokban gazdag és
szegény orszdgok, sem az informaciéban gazdag orszdgok
kozott nem szabad meggdtolni az informdciédramldst.

A hozziférhetdséget kizardlag a felhasznilo sziikségle-
tei és igényei hatdrozhatjik meg. nem pedig az inform-
ciok terjesztdinek gazdasdgi ¢érdekei.

Az informdciok tovibbitdinak felelissége kiterjed a
jovG nemzedékekre is. Az informicidkat az ¢ szimukra
is hozziférhetové kell tenni. Ezt az etikai elvet is szem
elétt kell tartani, amikor arrél dontiink, hogy a nyomta-
tott sz6 demokratizmusit kiilonbozd elektronikus eszko-
zokre viltjuk fel. Eppen mivel a hozzdférhetdség biztosi-
tdsinak ez utobbi 1j mddja hatalmi tényezdvé vilhat,
még nagyobb gonddal kell igyelni a mindenki szimira
egyenld lehetGségek biztositdsdra,

b) A bizalom elve felel Gsségteljes, megbizhato eljardst
ir el mind az informéciokkal, mind pedig az elGillitok-
kal és felhaszndlokkal szemben. Az adatoltalom etikai
fogalma, elsésorban a személyekre vonatkozé adatok és
megkeresések bizalmas kezelése éppen gy idetartozik,
mint a kérések megbizhatd, pontos teljesitése. Akdr csak
az orvos—beteg viszonydban, az elédllitd, a terjesztd és
felhaszndlé kozotti bizalom itt is minden vonalon és
minden folyamatban az egyiittm{ik6dés alapja, de nem
képzelhetd el nélkiile a nemzetkozi egyiittmiikodés sem.

¢] A teljesség elve szerint az informdcidok tovabbitja
mind az el@éllitéval, mind a felhaszndlgval szemben
felelgs a kozolt informdciék mindségi és mennyiségi
teljességéért. Az informdciés munka valamennyi szaka-
szdban keriilni kell mindenfajta hdtrinyos kiilonbségté-
telt: a vdlogatds nem hangsilyozhat ki egyes részleteket,
de a kritikai, értékels feldolgozds sem felejtkezhet meg
szerepének etikai felelGsségérdl. Bar az informdcios
munka a feltdrds kézben csupdn a formdért és a tartalom
hii visszaaddsdért, nem pedig annak valdésdgdért felelds, e
tekintetben mégis feltételez etikai felelGsséget.

A teljesség elve nem jelenti a felhaszndlénak az
informdciok dradatdval valé tulhalmozdsdt, hanem olyan
mindségi vdlogatist, amelynek sordn csak a sziikséges
informdcidk jutnak el a felhasznidléhoz, azok azonban
hidnytalanul.

Etikai elvek az informéciok felhaszndlésdban

Az informicié 4ltaldban a tudomdnyos kutatds termé-
ke, felhaszndl6ja pedig a tudds, akinek tovibbi kutatdsai-
hoz van rd sziksége. Ez azonban semmiképpen sem
jelenti azt, hogy a felhaszndlds dncélian vagy pusztén a
tudomdny kedvéért, az ismeretek és tevékenységek
c€ljétél, a tdrsadalmi és torténelmi koriilményektsl
fuggetleniil torténik. Az informdcick célja, felhaszndldsi
teriilete a tarsadalmi gyakorlat széles kore, mint pl. az
egészségiigy, kozgazdasag stb.




A felhaszndlo szimdra ezért etikai feltétel az objekti-
vitds, az — elsdsorban mindségi — teljesség és a valosdg
elvének betartisa.

Tévedés lenne azt hinni, hogy a tdjékoztatds teriiletén
csupdn az elveket és az irdnyvonalakat lehet felallitani és
kidolgozni, és nem létezhetnek benne egyes esetekre
vonatkozd konkrét itéletek. Ilyen esetekben az etikai
clveket kiegészitésekkel és korlataikkal egyitt, Gsszefiig-
géseikben kell mérlegelni. Az etikai elveknek — akdrcsak
a rendeleteknek — gyakorlati értelmezésre van sziiksé-
giik. A rendeletek, eléirdsok, szerz6dések stb. a szaktdjé-
koztatis és kommunikdcié teriiletén is az etikai sokolda-
lisdgot tiikrozik.
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