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INFORMACIOKERESO RENDSZEREK

A hagyomanyos és az online szamitdgépes
bibliografiai informécidkeresés koltségeinek
osszehasonlitésa.

Szakirodalmi ttekintés

Bevezetés

Az utébbi években az online informacidkeresés kolt-
ségei jelentdsen csokkentek: ma egy retrospektiv keresés
a 12 évvel ezel6tti ar kb. 1/3-dba keriil. Ennek a
trendnek a kovetkezd okai vannak:

a) a referdlélapok nyomtatdsinak modernizilisa
folytin a kiadok sorban dttértek gépi adathordozék
felhaszndldsdra;

b) nagy kapacitdsi, kozvetlen hozziférésii szamité-
gépi tdrolérendszerek keriiltek forgalomba, amelyek 4ra
fokozatosan csokkent; olcsébb és jobb megjelenitoket
lehet kapni;

c) orszdgos és nemzetkozi adatdtviteli halézatokat
létesitettek, amelyek olcsébbd teszik a kommunikdciét
és csokkentik a foldrajzi akaddlyokat;

d) online szolgdltaté villalatok jottek létre, amelyek
egyre tobb adatbdzist tesznek a megrendelSk szdmdra
hozziférhetévé.

Az Egyesiilt Allamokban 1978-ban 108 adatbazisbél
lehetett online mddszerrrel informdciot keresni, és mdr
1977-ben is tobb mint 1 millié online keresést hajtottak
végre. Egyre tobb olyan publikdlt adat 4ll a rendelkezés-
re, amely arra enged kovetkeztetni, hogy az online
bibliogrdfiai keresés koltsége egyenld vagy kisebb, mint a
vele egyenértékii manudlis keresésé.

Nagy-Britannidban a szdmitégépes informécickeresés
koltség—nyereség vonzata kisebb, mint az USA-ban.
Ennek ellenére a kutatdsra és fejlesztésre jelentSs silyt
fektetd nagyvillalatokndl egyre inkdbb a korszer( szdmi-
togépes megolddst veszik igénybe irodalomkutatishoz.
Az 1. dbra mutatja a nagy brit vegyipari véllalat, az
International Chemical Industries (ICI) intézeteiben az
online informdcidkeresésre forditott koltségek alakula-
sit. 1977-ben az ICI-nél az online és manudlis keresések
arinya 1,5 : 1 volt, és ez az ardny rohamosan viltozik az
online keresés javdra. Villalati szinten az online koltsé-
gek a teljes informdcids rendszer koltségeinek alig 1%-dt
teszik ki. '

Viszonylag nem nagy azoknak a publikdlt dokumen-
tumoknak a szdma, amelyek a hagyomanyos és az online
szakirodalom-keresés koltségeinek kozvetlen Gsszehason-
litdsdval foglalkoznak. Régebbi publikiciékban tilbe-
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csiilték a manudlis keresés koltségeit, nyilvan azért, hogy
az Uij médszer el6nyeit kiemeljék. Az djabb publikdciék-
ban mdr olyan kéltségmodelleket dolgoztak ki, amelyek
megbizhat6 és egymdssal Gsszehasonlithaté adatok meg-
hatdrozdsira alkalmasak, mind a koltségek, mind a
hatékonysdg vonatkozdsdban,

Egyes szerz6k arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az
online keresés nagyjibél annyiba keriil, mint a manudlis
keresés, de az elGbbi joval gyorsabb. Bizonyos keresgkér-
désekre csak online mdédszerrel, masokra pedig csak
manudlisan lehet megfeleld bibliografidt 6sszedllitani, de
a legtobb esetben mindkét mddszer egyardnt hasznél-
haté. Ilyenkor dltaldban mégis az online keresés a
hatékonyabb, féleg az id6tényez6 miatt.

Ebben a szakirodalmi szemlében a problémét hérom
tényezd szerint vizsgdljuk:

a) az online és a manudlis informacidkeresés koltsé-
geinek Osszehasonlitdsa,

b) a két mddszer relativ hatékonysdga (relevancia,
teljesség, idSigény stb.),

c) az online keresés koltségeinek jovGbeli alakuldsat
befolydsolé trendek.

L47,258

L4036

L4690

1975

1. dbra Az online szakirodalmi informécidkeresésre
forditott 6sszegek ndvekedése az ICI-nél

Koltségek Gsszehasonlitisa

Kevés szakirodalmi publikdcié értékeli egy azonos
keresGkérdés parhuzamos (manudlis és online) keresésé-
nek koltségeit; a legtobb szerzd egymdstél fiiggetlen
manudlis és.online keresések 4tlagirdt hasonlitja ossze.
Sajnos, az idézett koltségadatok pontos dsszetételét nem
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mindig kozlik, dltaldban 6sszesitett koltségadatokat ad-
nak meg. A rezsikoltségek ezekben vagy szerepelnek
vagy nem. Persze, a rezsikoltségek villalatonként is
nagyon eltérnek, ami ugyancsak befolyésolja az dsszeha-
sonlitdst.

Az 1. tdblizatban hirom osszehasonlitdst mutatunk
be; a két elsé nagy-britanniai, a harmadik az USA-bél
szdrmazik. Mindhdrom arrél tandskodik, hogy a kétféle
médszer atlagos koltségei alig térnek el egymdstol, két
esetben az online koltség valamivel kisebb.

1. tdblézat

Az online és a manuélis informécidkeresés koltségeinek és
a keresés idejének Osszehasonlitdsa

A keresések  Termindl- Munkaid6  Szémitdgépi Munkaerd  Ossz-
széma id6 (perc) (fontban)  koltségek  koltségek  kdltség Megjegyzések
(fontban)  (fontban)

1. Johnson and Gray A munkaer8 kdltségek a
(1975-6s adatok) munkabér alapjan, rezsi
online 123 14,9 0,45 11,95 1,63 13,58 nélkiil vett adatok
manuélis 62 - 3,36 - 11,86 11,86

2. Flynnetal
(1977-es adatok) A munkaer§ kbltségek 67%
online 2591 15,0 0,83 16,0 55 21,50 rezsit tartalmaznak
manuélis 1851 — 4,0 - 26,68 26,68

3. Elchesen
(1977-es adatok) Teljes rezsivel
online 80 27,0 0,33 9,73 2,67 124
manuélis 80 - 2,0 - 11,38 14,5

Az online koltségek ma mér pontosan szdmithaték. A
manudlis informiciékeresésre forditott id6 viszont vdl-
tozo, és tobbnyire becsiilt adat. Néhdny tovdbbi szerzo
adata egy-egy manudlis informdcidkeresés idejére: 16
ora; 20 6ra; kozel 22 é6ra. Ezeket az irodalomkutatisokat
foleg referdlé folydiratok haszndlatdval végezték. Ezért
az értékelésnél azt is figyelembe kell venni, hogy
manudlisan régebbi publikdciékhoz lehet visszamenni,
mint a legtobb online hozzdférésii adatbazis esetében (az
1970-es évek kozepének adatairdl van sz6). A ,vegyes
(a gépi adatbdzis 1étezésétSl kezdve online, elftte manud-
lis) keresés koltsége az egyik szerzd szerint magasabb,
mintha a retrospektiv keresést teljes egészében hagyomd-
nyosan végezték volna el.

Mindent Osszevetve és néhdny Kivételtdl eltekintve, a
kérdéssel foglalkozé publikicidk legtobb szerzje szerint
az online retrospektiv irodalomkeresés kevesebbe keriil,
mint @ manudlis retrospektiv keresés. Van, aki 5-szor, és
van, aki 2-szer tartja drdgidbbnak a manudlis keresést.

Az online keresés legdrdgibb Osszetevsje az adatbazis
hasznélati dija; az ezt kovetd tényezé a kivilasztott
informéciés tételek nyomtatdsi koltsége. Mindezekhez
ad6dik hozzd az adatitvitel tariféja és az egyéb koltség
(berendezések hasznélata, profilszerkeszt& vagy a termi-
ndl-kezeld munkabére stb.).

A koltség-trendek értékelésénél figyelembe kell venni
a munkabérek novekedését (ami a manuidlis keresést

megdrdgitja), valamint a szdmitdstechnikai és tavkozlési
dijak csokkenését, ami ugyancsak az online keresésnek
kedvez. Ennek a tendnek azonban ellene sz6l az adatbé-
zisok jogdijénak novekedése. A 2.dbra mutatja az
informdciés munkatérsak fizetési szintje és a retrospektiv
informdcidkeresés Gsszefiiggését.
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Hatékonysag

A 70-es évek kozepének helyzete alapjin az online
hozzaférésii adatbdzisok mind témateriilet tekintetében,
mind idében korldtoztdk a szdmitogépes retrospektiv
irodalomkutatds lehetdségeit (lévén csak kb. 1970-ig
visszamendleg lehetett haszndlni a gépi adatbazisokat).

Egy pdrhuzamos online és manudlis informdcidkere-
sési kisérlet hatékonysagi tényezGi:

Teljesség Pontossig
onlime 85% 34%
manudlis 35% 79%

A kiilonbozd szerzSk nincsenek egy véleményen a
tekintetben, hogy mennyiben jogos a teljesség és a
pontossdg Osszehasonlitdsa a kétféle irodalomkutatdsi
modszer kozott. Az egyes keresések természete, bonyo-
lultsiga annyira véltozé, hogy az értékelésre haszndlt
adatok az sszehasonlitdsban elveszitik jelent&ségiiket. A
felhaszndlok véleménye alapjin sem dllapithaté meg a
manudlis és gépi informdcidkeresés min&ségi eltérése.

Tobb szerz6 megallapitdsa szerint az online mddszer-
rel tobb dokumentumot lehet kikeresni, mint hagyomd-
nyosan. A kikeresett informacios tételek relevancidjanak
megitélésében azonban eltérnek a vélemények; egyesek
szerint az egyik, mdsok szerint a mdsik médszer vezet
nagyobb pontossighoz; megint mdsok Gsszemérhet6nek
vélik mind a teljességet, mind a pontossigot, de két
kiilonb6z6 dokumentum-halmazzal kell szdmolni a két-
féle keresés eredményeképpen. Van olyan értékels véle-
mény is, hogy a felhaszndl6k elégedettségét tiikrozi az a
tény, hogy egyre tébben kifejezetten igénylik az online
modszerrel végzett informdcickeresést. Az informécios
munkatdrsak is elGnyben részesitik az online keresést a
hagyomdnyossal szemben. Ezt igazolja a 2. tdbldzat,
amely szerint a manuilis + online informacidkeresésre
forditott id6 azzal ardnyosan cstkken, ahogy az online
hozzaférésii adatbdzisok szdma és nagysdga né,

Az online kereséssel elérhetd nagyobb teljességi ardny
annak tulajdonithaté, hogy a cimben és a referditumban
végzett szabadszoveg-kereséssel megnd a kihozatal valé-
szintisége. A szélesebb és sziikebb témdju keresGkérdések
vonatkozdsdban a szerzék véleménye ellentmondd; egye-
sek szerint a gépi, mdsok szerint a manudlis keresés a
hatékonyabb az egyik, illetve a mdsik tipusra.

Egy szerz8 a kovetkezGkben foglalja 6ssze az online
keresés elonyeit és hdtranyait:

Elénydk:

a keresést végz6 személy termelékenyebb, kevesebb
id6t fordit egy keresésre;

bonyolult, sok fogalomkorre kiterjedé keresést ma-
nudlisan alig, online mddszerrel egyszerfien lehet megol-
dani;
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a nagy adattomeget tartalmazo adatb4zisokat gyorsan
t lehet futni, nehéz kotetek emelgetése, apré irds
dtolvasdsa nélkiil;

a keresés tobb adatbdzisban végezhetd el, mint
amennyi az egy konyvtirban rendelkezésre 4116 referdls-
lapok szdma;

a keresés lehetGségei rugalmasabbak, mint a nyomta-
tott viltozatban;

jo min6ségli kinyomtatott jegyzék dllithat6 el6, a
kinyomtatds adminisztraciét alig igényel;

az informdcioért csak akkor kell fizetni, ha sziikség
van 14, szemben azzal, hogy az inform4ciés kiadvanyokat
megvésdroljdk, akdr kellenek, akdr nem;

a jovében a nyomtatott kiadvinyokkal és a masola-
tokkal kapcsolatos kiaddsok egy része megtakarithatd.

Hidtrinyok:

a keresésben csak kb. 1970-ig lehet visszamenni;

egyes tématerilleteket a meglevé gépi adatbizisok
nem fednek le;

elkeriilhetetlen az adatbdzisok egy részének tematikai
parhuzamosséga;

litszélag magasabb koltségek, mert az online dijak
konkrét szdmldkban jelentkeznek;

a rendszerek nem mindig férhetSk hozzd, sokszor az
adatdtviteli és rendszer-problémdk teszik lehetetlenné a
munkit;

egy termindlt egyszerrre csak egy felhaszn4ld hasznél-
hat;

kémiai szerkezeti informdcidkat nehezen lehet keresni
és kinyomtatni.

2. tébldzat

Az informéci6s munkatarsak egy szakirodalmi
keresésre forditott idejének eloszlasa

1976 1977

Id6 januér—janius janudr—janius

a keresések %-a a keresések %-a
10—30 perc 1,7 4,0
30 perc—1 éra 11,3 17,8
1-3 6ra 32,2 35,5
3-7 6ra 37,4 25,0
7—-14 6ra 78 9,2
14—21 6ra 2,6 26
t6bb mint 21 éra 7.0 1,3
egyéb - 46

A keresések szdma 115,0 152,0
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A koltségek varhat6 alakulésa a jovében

Ot évvel ezel6tt az online keresés kozvetlen koltségei-
nek jelentds csokkenését josoltdk. E vdrakozds a szdmi-
tastechnikai és tavkozlési kiaddsok csokkenésével fiigg
Gssze, ami a miiszaki fejlesztés eredménye. Ha ez a trend
minden tovdbbi nélkiil igaz lenne, akkor az online
felhaszndldsoknak gyorsan kellene novekedniiik.

A gyakorlatban viszont az a helyzet, hogy Eurdpdban
a postai intézmények mesterségesen magasan tartjak a
tdvkozlési dijakat. Pl. a Tymnet és a Telenet atviteli
hdlézat tarifija az USA-ban 5-8 $/6ra, Eurépiban
valamely hdldzat haszndlati dija eléri az 6rinkénti 44 $t
is. Egy madsik kedvezdtlen tényez$ az adatbdzisok
jogdijdnak emelkedése. Ugyanis az online felhasznilds
novekedése a nyomtatott referald és indexelé folyGira-
tok eldfizetésének csokkenését vonja maga utdn, amit az
adatbdzis-termel6k kompenzélni akarnak, mivel bevéte-
leik 90%-a eddig a nyomtatott termékek eladdsibél
szdrmazott.

Az Eurdpai Kozosségek Bizottsiga (Commission of
the European Communities) nemrégiben 4llapitotta meg,

hogy az online Kkeresés kozvetlen
20—-40%-dt az adatbazisok jogdijai teszik ki.

Egy érdekes elemzés szerint 1973 6ta a kévetkezd-
képpen alakultak az informdcickereséssel kapesolatos
artrendek:

a nyomtatott referdlé folyéiratok eléfizetsinek szdma
nem emelkedett;

a lapok eldfizetési drdnak novekedése dtlagosan 2%-
kal haladta meg az infldciés dremelkedéseket;

az online keresés elterjedése alig befolydsolta a
nyomtatott termékek elGfizetését;

az adatbdzisokat elGdllité vdllalatok jovedelmének
részardnya az online haszndlat jogdijaibol 1975-ben
kevesebb, mint 5% volt.

A jovdre nézve a kovetkez6k mondhatok:

az online haszndlat volumenének nagymértékii
(2,5—10-szeres) ndvekedése varhato;

az online keresés hatdsa a nyomtatott termékek
eldfizetésére bizonytalan,

Az 1985-ig vdrhat6 drviltozdsokat a 3, tdbldzat tartal-
mazza. Az dtlag-adatokbdl az alibbi trendekre kovetkez-
tethetiink:

koltségeinek

3. tdblizat
Egyes felhasznéldi koltségek elSreldthatd véltozdsai
Felhasznaloi koltségek 1978—1985 (7%-o0s inflacio)

1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
Nyomtatott termékek
el6fizetése (%) 900 960 1030 1100 1150 1190 1240 1280
Batch-feldolgozés
eltfizetése (3) 6000 6400 6900 7400 7600 7900 8100 8400
Jogdijak/online éra ($) 15 19 24 29 34 36 39 42
Jogdijak/online tétel (cent) 24 34 -5 64 8 84 9 94

® a nyomtatott referdlélapok dra a kovetkezd ot évben
lassabban fog névekedni (1—2%-kal az infldciés nove-
kedés alatt marad);

® 1978 és 1985 kozott az online keresésre fizetendd
jogdijak csaknem megkétszerezGdnek; ez a novekedés
kiegyenliti a telekommunikdcids és a szdmitdstechni-
kai koltségek csokkenésének hatdst.
Ha ezt a prognézist elfogadjuk, és feltételezziik a

munkaerd drdnak tovdbbi novekedését, akkor az online

keresési koltségek alapjdn szdmitott hatékonysig emel-

kedni fog, ha nem is olyan gyorsan, mint az elmiilt
években.

Az eredeti cikk végén a kérdéssel foglalkozo kozlemé-
nyek bibliografidja (51 hivatkozds) taldlhato.

/EAST, H.: Comparative costs of manual and online
bibliographic searching: a review of the literature =
Journal of Information Science, 2. kot 2. sz.
1980. p. 101-109./

(Roboz Péter)
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