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Az Astra gydgyszeripari véllalat
informécids kozpontjanak tapasztalatai
online szolgaltatasokrol

Az Astrinak (Sodertilje, Svédorszdg), mint minden
intenziv kutatdssal foglalkozé vdllalatnak igen nagy
sziiksége van folyamatos informdciéelldtésra és inform4-
ciés kozpontra. A vdllalaton beliil az informécié6 utjit az
1. dbra szemlélteti. Az informdci6k elszor az informé-
ci6s kozpontba keriilnek, ahol szakemberek kritikai
elemzése és dokumentdciés munkdja eredményeként
(2. dbra) 0j formdban érkeznek a kutaté és fejlesztd
részlegekhez. A kutatésok sziilnek 1j alkalmazdsokat,
termékinforméci6kat stb. a gyirtis, illetve a piac szdm4-
Ia.

kdzpont

gyaraplitds

1. dbra Informéciédramlds kutatéssal foglalkozé
véllalatban

Az Astra informéciés kozpontja 1972-ben a MED-
LINE-nal kezdte meg online szolgéltatdsok felhaszn4ld-
st, és ma mér — elsdsorban a SCANNET (Scandinavian
Network) révén — az eurdpai csoméponttal rendelkezd
dsszes szolgdltaté véllalat (ESA, Lockheed, SDC) szolgél-
tatdsait igénybe veszi. A hédl6zathoz valé kapcsol6dds kb.
100 adatbdzis tobb mint 20 millié tételéhez vald
hozzdférést tesz lehetdvé, a véllalat azonban csak hisz
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adatbdzist hasznil rendszeresen. Az adatbdzisok relativ
haszndlati gyakorisdga:

MEDLINE  65%
CAC 15%
BIOSIS 5%
Scisearch 3%
Management 2%
Egyéb 10%

Nem virhaté el, hogy ilyen nagyszdmi adatbdzisban a
profilszerkeszt6k hatékonyan tudjanak keresni, még egy
kivdlé szakember is csak kb. 10 adatbédzisban tud
eligazodni. Ezért a megfeleld adatbdzis kivilasztdsdnak
megkonnyitésére a fobb szakteriiletek és adatbazisok
feltiintetésével segédtdbldzatot készitettek (1. tdbldzat).

A profilszerkesztGk a kéréseket telefonon, irdsban
vagy sz6ban kapjdk. A gyakorlat bebizonyitotta, hogy a
leghatékonyabb profil személyes beszélgetés nyomdn
szerkeszthetd, mert igy a kéréssel kapcsolatos problé-
mdk konnyen tisztizhaték. A beszélgetésre forditott
4tlagos id6 (kb. 40 perc) tobbszorosen megtériil, hiszen a
pontosabb profil kovetkeztében csokken a keresés ido-
tartama. A profilszerkeszté minden keresés utin egy
visszacsatoldsi célt szolgdld statisztikai (rlapot tolt ki,
ahol feltiinteti a kérdést, a profilt és az eredményként
kapott tételek szdmit. A keresési id6t és a koltségeket a
2. tdbldzat foglalja ossze.

Amig a keresési koltségek konnyen kiszdmithatok,
addig sokkal nehezebb — néha lehetetlen — a kapott
informdcio értékét megbecsiilni. Az informdci6s kozpont
azonban a felhaszndlok kozremiikodésével készitett egy
kimutatést, mely kiilonféle témdk esetén a felhaszndlt
szolgdltatdsok feltiintetésével kimutatja a nyereséget
(3. tdbldzat).

clkklﬂ, @ Fizikal és
slomzésl

szemiék, stb.
adstok
Bioldgial
Orvosl - Méregtan|
Jelentésak sdetok
5 Gyogyszeré-
szet] adstok

2. dbra A kutaték &ltal el&éllitott informdciés termékek

Egy keresés atlag 20 bibliografiai tételt eredményez,
melybdl 4tlag 5 esetében kérik az eredeti anyag mdsola-
tit. A kozpont az eredeti dokumentumokra vonatkozo
kérések 99%-dt tudja teljesiteni: 40%-ot a villalat sajdt
konyvtdrdbél egy napon beliil, tovdbbi 40%-ot orszigos
konyvtirkozi kolcsonzés ttjan 7—10 napon belil, a
fennmaradé 19%-ot a BLLD-t6l szerzi meg 10 napon
beliil.

Az informdciés kozpont a véllalat tevékenységéhez
sziikséges szakteriileteket (kémia, orvosi biolégia, biol6-
gia, gyogyszerészet) képviselé szakembereket alkalmaz,
akiket sziikség esetén 4tirdnyit egyes felhaszniléi cso-
portokhoz. E szakembereket tanfolyamokon, szemind-
riumokon képzik tovdbb, melyeket gyakran maguk az
online szolgdltaté véllalatok szerveznek.

Az Astra hdzon beliil is szervez oktatdst: 1977-ben
minden szakember a szokdsos kéthavonként rendezett
tovdbbképzési Osszejoveteleken kiviil 4tlag nyolc nap
oktatdsban részesiilt.

Az Astra informdciés kozpontja a szolgéltatdsokat
évente feliilvizsgdlja és koltségvetését ennek megfelelGen
modositja. A felhasznilék tdjékoztatdsa érdekében az
informdcios kozpont dllanddan rekldimozza szolgdltatd-
sait: hirt ad az tj adatbézisokr6l, berendezésekrdl, éves
jelentéseket ad ki, taldlkozékat, felhaszndlé6i tanfolyamo-
kat szervez. Az online oktatdsi tanfolyamok célja nem
az, hogy a felhaszndlé egyediil végezhesse a keresést,
hanem, hogy megismertesse az online rendszerek lehetd-
ségeit.

Az online szolgéltatdsok a kutaté és fejlesztd részle-
gek szdmdra rendkiviil hasznosak, kilonosen, amikor
gyors vélaszokra van sziikség. Nem véletlen, hogy az
online keresések szdma a vildgon exponencidlisan novek-
szik: 1965-ben az USA-ban csak ezer keresést regisztral-
tak, de 1970-ben mdr tizezret, 1975-ben pedig egymilli-
6t. S. Wolpert szerint 1985-re évi 20 milli6 keresés
vérhato.

Az online szolgdltatdsokat optimdlisan a kdzepes
nagysdgu vdllalatok (1000-nél tobb alkalmazott) tudjdk
kihaszndlni; a kisebb véllalatok 4ltaliban nem rendelkez-
nek elegendd kapacitdssal, a nagyon nagy villalatok
pedig gyakran sajit dokumentumbdzisra épiilé referdls
szolgiltatdsokat szerveznek, ami csokkenti a kiils6 on-
line szolgaltatdsok sziikségességét.
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1. téblazat
F6bb témakorok az adatbazisokban

elméletben és gyakorlatban)
Piackutatds: versenytérsak,

arak, termékek
Multidiszciplindris témakar

Kozigazgatds; torvények és
Térsadalomtudomaényok:
szocioldgia, oktatas stb.

Marketing (piaci stratégia
rendeletek

Gazdasdag, Uzlet, szamvitel
Statisztika
Szamitéstechnika

Kutatds és fejlesztés,
miiszaki fejlesztés
Gydgyszeripar
Pszicholégia

Informatika

Prognozis

Accountants Index

x
o
L]
L ]

ASI |American Statistics Index) X°

CIN (Chemical Industry Notes)

Compendex

ElS-plants (Economic Infor-
mation Service Plants) x°

EMA/CMA (Equipment Market
Abstracts/Chemical Market X X L]
Ahstracts]

Federal Index

Inform (Abstracted Business
Information) X X .

INSPEC (International Infor-
mation for the Physics and X
Engineering Communities)

Management

NTIS (National Technical
Information Service) X X

PAIS (Public Affairs
Information Service) X X X

PNI (Pharmaceutical New
Index) X

Psychological Abstracts

Predicasts international
statistics X X

Predicasts international

statistics x° x°

Social Scisearch

SSIE (Smithsonian Science
Information Exchange) X X

e Az adatbazist gyértd véllalat vagy az ASIS (American Society for Information Science) szerint
?  Kizérélag vagy f6leg amerikai anyag
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1. Adatbézisok koltségei és postakdltségek

2. tdbldzat

Atlagos keresési koltségek (vltozé koltségek)

2. Teljes koltség

Adatbdzis  Szolgéltatéd Csomdpont 20 perces hasz- El8készités Keresés Kiegészité munkaélatok
véllalat nélat koltsége
— Kérdéselemzés — Nyilvéntartés
MEDLINE MIC Stockholm 188
o _— Gsiiiic) — — Keresési stratégia — Statisztika
to m ‘
- Koo — Kérd6iv kitdhése
- — Térgyszavak Kivé- sth.
Scisearch  Lockheed
lasztésa
BIOSIS sDC Amszterdam = 40-508
— Adatbézis kivé-
lasztésa
40 perc + 20 perc + 20 perc = 80 perc
208 + 108 + 108 = 58-908
18-508
3. tabldzat
Néhény példa nyereséges informéci6szolgéltatasra
Evi nyereség
Tevék Té Informécié
evékenység ma or forrés USAdollfrban A nyereség jellege
Pénziigy Vémkoltségek Vémrendelkezések 25 000 Vémkoltség-megtakaritds
Személyzet | Viéllalati étkezde Szelektlv informaécidter- 60 000 Hatékonyabb irdnyitas kovetkeztében
Gzemeltetési koltségei jesztés, szakfolydiratok alacsonyabb koltségek
Kutatas és ‘| Laboratériumi vizsgé- TOXLINE-keresés 4000 Képzett szakemberek id6réforditésanak
fejlesztés lati mbdszerek csokkentése
Szerves savszérmazékok | CAC-keresés 5 000 A szintézis idejének csokkentése, jobb mind-
szintézise ség(i termék és nagyobb kihozatal
Mas szintézisek Kémiai szerkezetek hazi 2000 Id6megtakarités a véllalatban alkalmazott
katalégusa (t8bb mint médszerekre vald utaléssal
32 ezer vegyiilet)
Uj termék kifejlesztése MEDLARS-profil (100 000) Lébtélyog orélis kezelésére alkalmas Gj
gyogyszer
Gyértés Uj médszer tablettabe- Szelektiv informéciGter- 50 000 Anyag- és id6megtakaritéds jobb és egységesebb
vonat készitésére jesztés, szakfolydiratok min8ség Gtjan. A helysziikséglet cskkentése
(ACCELA-COTA)
Uj tablettagydrtd gépek | Financial Times 25 000 Termelésndvekedés, kevesebb selejt
Marketing Adatok amerikai BelsS adatbézis 2 000 Id6megtakarités az irényités széméra
véllalatokrél
Versenyképes marketing | Szelektiv informéciéter- (200 000/ Az eladéds kedvezl irdnyu véltozdsa
jesztés, online keresések

JLJUNGBERG, S.: Management and economics of an
on-line service within and R & D department =
Tidskrift for Dokumentation, 34. kot. 2. sz. 1978.
p. 23-29./

(Novik Istvén)
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