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A differencidlt tdjékoztatdsi rendszer alapja az igé-
nyek sokoldalu és a lehet&ségekhez képest minél ponto-
sabb ismerete. Ehhez alkalmas felmérési technikdra van
sziikség; egy ilyent mutattunk be els6 kozleményiink-
ben. [1] A pdros Osszehasonlitisokra épiilé rangsorolds
szinte maga kindlja a rangelemzésen alapulé tovibbi
értékelést: ebben a cikkben ezt az eljirast és konkrét
informatikai alkalmazdsdt mutatjuk be.

A tdjékoztatds hatékonysdginak novelése feltételezi a
felhaszndlok raciondlis csoportositdsat. Az automatikus
osztilyozds alkalmazhatdsdgit eléz6 cikkiinkben [2]
ismertettiik. Tekintettel arra, hogy a taxonémiai elven
felépitett uj rendszer még szokatlan a tdjékoztatdsi
szakemberek korében, a kovetkezdkben ebben a tekin-
tetben visszatériink a hagyomdnyos — valamilyen megha-
tdrozott (megadott) ismérv szerinti — csoportositdshoz.
Konkrét példaként a VBKM Transzvill Gydrédban végzett
felmérési adatokat hasznaljuk fel.

A helyzetelemzés mddszerének alapelve
A kérdoives felmérés eredményeként egyénenként és

felhaszndl6i csoportonként megdllapithaté a tdjékozédd-
si szokdsok, magatartdsformdk, igények és a jelenlegi

lehetGségek rangsora. (A hagyomdnyosan szerkesztett.

kérdGiveken a megkérdezett a kiilonbozd alternativak-
hoz rangszdmokat rendelve rangsorol, a javasolt uj
eljdrassal végzett felmérés [1] preferenciatdbldzatai alap-
jdn pedig megdllapithat6 ugyanezek sorrendje.)

Kisebb appardtusok, a tdjékoztatdst igénybe vevik
alacsony szdma esetén az aggregilt preferenciatdbldzatok
mindegyikébdl célszer(i kivilasztani azokat a tényezdket,
amelyeknek a megkérdezettek a legnagyobb fontossdgot
tulajdonitjék. Ez a megoldds az ABC-elemzésen (vagy
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mdsként: a Pareto elven) alapszik, és széles korben
terjedt el a dontéselGkészitési és a dontési gyakorlat-
ban. [3]

A tapasztalat és a mindennapi tdjékoztatdsi gyakorlat
azt mutatja, hogy még a kisiizemek kiilonboz6 szakem-
bereinek és szakembercsoportjainak miiszaki informécio-
igénye is jelentss szoréddst mutat. Méginkdbb érzékelhe-
t6 ez a nagyobb iparvéllalatokndl és az Gsszetett profili
iizemekben. (A sz6rédds mértékét egyébként a felmérés
adataibol szdmitott K konzisztenciamutaté fejezi ki;
minél kisebb ez az érték, anndl nagyobbak a reprezen-
tdcién vagy az adott csoporton beliili véleményeltérések
és igény-széroddsok.) A differencidlt tdjekoztatdsi rend-
szer alapkoncepcidja éppen az, hogy a felhaszndlokbol
tobb csoportot alkot, és speciilis szolgéltatdsokat bizto-
sit szdmukra.

A kiilonbozg szakemberek vagy szakembercsoportok
igényeit lehetéleg maximadlisan kell kielégiteni, ugyan-
akkor magdt a tdjékoztatdsi mechanizmust a lehetséges
mértékig egyszerisiteni kell. Ez tehdt nem mds, mint
optimalizdldsi feladat. A megoldds algoritmusa kézenfek-
vG: osszehasonlitjuk a kiilénboz6 szakembercsoportok
dltal a tdjékoztatdsi szolgdltatdsokra megdllapitott rang-
sorokat, és megdllapitjuk a vélemény (igény-) eltérések
mértékét. Ha a kiilonbség nem szdmottevd (nagysagrend-
je elhanyagolhatd), akkor az ilyen csoportokat ésszevon-
juk, és azonos tdjékoztatési szolgiltatdsokat szerveziink
tagjaik részére.

A csoportisszevondsokat kétféleképpen végezhetjiik

el:

a) mindegyik csoport igényét (pontosabban az ezeket
kifejezd rangsorokat) Osszehasonlitjuk az Gsszes
tobbiével, és az egymdshoz kozeldllékat vonjuk
GOssze;
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b) mindegyik csoportot egyenként hasonlitjuk Ossze
az alaphalmazbeli (azaz az osszes tobbi kérdsiv
egyiittes feldolgozdsdbdl nyert) rangsorral, és a
téle jelentSs mértékben eltérs igényi csoportokat
a joviben specidlis szolgdltatdsban részesitjiik.

Az €l6bbi megoldds egy-egy csoport dltal kialakitott
rangsorok péros dsszehasonlitdsdt reprezentalja; a kiérté-
kelés eredménye tobb, egymdstdl eltérd igényii — de a
korabbiakndl kisebb szdmd — csoport, illetve a nekik
megfelel§ szolgdltatdsok rendszere. (Konnyd beldtni,
hogy ez a médszer lényegében az automatikus osztdlyo-
zds egyszer(sitett, némileg szubjektivabb viltozata.) A
mdsodik esetben az egy-egy kisebb csoport dltal megha-
tirozott rangsort vetjiik dssze a komplementer halmazé-
val; az eredmény: néhdny specidlisan elldtott kisebb és
egy dltaldnos jellegii szolgdltatdsban részesiilé nagyobb
csoport.

A csoportdsszevondsok médszere

A péronként gsszehasonlitott rangsorok hasonlésdgd-
nak, illetve eltérésének mértékét a matematikai statiszti-
kibél ismert Kendall-féle rangkonkordancidval (egyetér-
tési egyiitthatéval) lehet kifejezni. [4] Ehhez az egyes
szakembercsoportok dltal kialakitott rangsorokat hasz-
ndljuk fel. Az [1]-ben ismertetett eljirds alkalmazdsa
esetén az (aggregdlt) preferenciatdbldzatban szerepld
preferenciasilyokat vessziik figyelembe: a legnagyobb-
hoz (azaz a 100-hoz) az l-es rangszimot, a nagysig
szerint kévetkezd preferenciasillyal szerepl6 tényezohoz
a 2-t rendeljiik, és igy tovdbb (n szdmu tényezs esetén a
sorrendben utolsé rangszdm éppen n lesz). El6fordulhat
olyan eset is, amikor két vagy t6bb tényezd is azonos
sillyal szerepel; ilyenkor a hozzdjuk tartozé rangszdmok
4tlagit kapja minden egyes tényezd. (Pl. ha két tényez6
egyenld paraméterrel, holtversenyben a 3. és a 4. helyen
szerepelne, rangszdmaik ekkor 3,5 és 3,5.)

Az egyes szakembercsoportok 4ltal az egyes szolgdlta-
tdsokhoz rendelt rangszdimokat tdbldzatba (mdtrixba)
rendezziik. Az i-edik sorban és j-edik oszlopban szerepld
elem a j-edik alternativinak az i-edik csoport szerinti
fontossdgi rangszdmit (p;;) reprezentdlja. Az oszlopon-
kénti (azaz tényezé’nkéntﬁ Osszeaddssal hatdrozzuk meg
a rangdsszegeket:

R=Z oy, )

ahol m a csoportok szdma.
Ezeket az osszegeket Osszeadva, majd n-nel elosztva
kapjuk az dtlagos rangdsszegeket:

- pij' (2)

Ez az dtlagos rangosszeg kozvetlenil is kiszdmithato

(3], [4]:

R= i;@l_L , 3)
ahol m a tényezdk szdma,

Az egyes tényezdk rangsoroldsiban mutatkozé véle-
ményeltéréseket a megfeleld rangdsszegekenek az R-t6l
valé eltérésével (kiilonbségével) mérhetjiik. Az Osszes
tényezd szerinti véleményeltérést (vagy azonossigot) a
kiilénbségek négyzetének osszegével jellemezziik:

i -
D=2 (R —R)%. (4)
el
Teljes véleményeltérés esetén [4] ez:
203 _
D, —_m(@ —n (5)

12

A mér emlitett Kendall-féle rangkonkordancia-egyiitt-
hato a kovetkezSképpen szdmithato ki [4]:

D
W=p— (6)

max

(Az eredményt 100-zal szorozva, szdzalékban kifeje-
zett egyetértési mutatéhoz jutunk.) Ha a kiilénbozo
csoportok minden tekintetben egyformén preferdlndk az
egyes tényezdket, azaz, ha a rangsorok pontosan azono-
san alakulndnak minden csoport esetében, akkor W = 1
(100%) adédnék. Teljes ellentét esetén W =0 lenne.
Minél jobban megkozeliti W értéke az egyet, anndl
homogénebb és koncentrdltabb szolgiltatdsokat lehet
szervezni. Ha 0,75 < W < 1,00, akkor minden bizonnyal
csupdn egy-két csoport igényeiben mutatkozik eltérés az
atlagtél, igy a tdjékoztaté appardtusnak csak &ket kell
kiilén kezelnie. Minél kozelebb keriil a W a zérushoz,
annél differencidltabb tdjékoztatdsra van sziikség.

A moédszer gyakorlati alkalmazésa

Az elmondottak illusztréldsdra illjanak itt a VBKM
Transzvill Gydrdban végzett kérddives felmérés egyik
pontjival kapcsolatos gyakorlati eredmények. [5] A
helyi adottsdgokbdl kiindulva, négy csoportba soroltuk a
miiszaki és termelésirdnyitasi teriileteken dolgozd veze-
toket:

1. felsészintii vezet6k (igazgatd, fomérnok),

2. kozépszintl vezetbk (fGosztdlyvezetSk, lizemegy-

ségvezetdk),

3. alsészintli vezet6k (osztdlyvezetdk, csoportveze-

t6k, részlegvezetk),

4, tandcsadok, fiiggetlen szakértok.

Az értékelési tényezdk ebben az esetben a kiilonbozo
informdci6s szolgdltatdsok voltak, nevezetesen:
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. vezetdi gyorstdjékoztatd,

. folyéiratok tartalomjegyzékei,

. normativ értesitdk,

. dokumentécios dsszedllitdsok,

. szelektiv tdjékoztatds,

. dlloménygyarapodasi jegyzék,

7. specidlis Osszedllitdsok dontéselSkészitéshez.

O n B ) b~

A vezetdk vidlaszait rogzité kérdoiveket a fenti cso-
portositdsban dolgoztuk fel, és meghatdroztuk az egyes
szolgdltatdsokhoz rendelt preferenciasilyokat, (azaz
Osszesen 4 aggregilt preferenciatdbldzatot dllitottunk
Ossze). Ezek alapjan dllapitottuk meg a r ngszdmokat,
melyeket az 1. tabldzatban foglaltuk ossze.

1. tédbldzat

Az egyes vezet6k altal készitett rangsorok
a VBKM Transzvill Gyaréban végzett felmérés

alapjan
Vezet&i Ertékelési tényez6k (j)
csoportok
(i) g _E g g
¢ B 9 R 8 5
‘© t = 2 0 = o
g £ &8 35 &S § %48
s ¥ § sS,® 3z 2%
5 e 2 5f2 z 22
Qe = 9 Es= X TN
- 0w - e
55355 i13 £his
>822 A8 8 <IE2SE3F
v o o < [T © ~
1. Fels8szintl
vezetk 1 6 2 b 4 7
2, Kozépszin-
t vezetSk 25 6 4 7 5 25 1
3. Alsészintl
vezet8k 4 3 5 7 2 1 6
4, Tanacs-
adék 6 4 B 1 3 2 7
Rangdsszegek: [13,5 19 16 20 14 125 17

Az R, rangosszegek egyszerlien az egyes oszlopok
eiememef( Osszeaddsdval dllnak el (ldsd az 1. tabldzat
legalsé sordt). A ,rangdsszegek Osszegét” az alsé sor
Osszegezésével kapjuk; esetinkben ez 112. Mivel a
csoportok szdma (m) 4 és a tényezék szdma (n) 7, a (2)
képletet felhaszndlva az R 112/7 = 16 lesz. Ugyanezt az
eredményt kapjuk a (3) képlettel is:

R=4204D 4

Ezutin a 16-ot rendre kivonjuk a legalsé sorban
szerepld rangosszegekbdl, és az igy kapott értékeket
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rendre négyzetre emeljiik (ezzel ,eltlinnek” a negativ
eltérések), majd a kapott szdmokat Gsszeadjuk. Példdnk-
ban ez D = 48,5. Ha teljes véleményeltérés lenne a négy
vezet6i csoport kozott, akkor

43(7°-17) 16 - 336

Dnax =12 =T

lenne. Az ut6bbi két szimértéket a (6) osszefiiggésbe
helyettesitve, a Kendall-féle rangkonkordancia egyiittha-
t6 a kovetkez6 értéket veszi fel:

_ 485 _
W= 28 = 0,108,
azaz egyetértési mértéke a négy csoport kozott a
kiilonbozo tdjékoztatdsi szolgdltatdsokat illetGen mind-
Ossze 10,8%. Ez arra 6sztonzi az informdacids apparétust,
hogy differencidlt tdjékoztatdst biztositson a kiilonboz6
szintli miszaki vezet6knek a VBKM Transzvill Gydra-
ban.

Korrelaciés vizsgélatok

Piros Gsszehasonlitdskor a fentiekben leirtakkal telje-
sen analég mGdon jérunk el. A szdmitdsok nyilvanval6an
lényegesen egyszeriisodnek, mivel a kiindulé6 matrixnak
minddssze két sora lesz. A bemutatott képletek koziil a
(3) alatti osszefiiggés most

R=n+1 @)

lesz, az (5) képlet pedig a kdvetkez6képpen médosul:

- ®)

max = 3
A (6) formula érvényben marad, csupédn az eredmény
neve (W) viltozik: két csoport (rangsor) dsszehasonlitdsa
nyomén Un. rangkorreldcios egyiitthatot nyeriink. [4] Az
egyet megkozelitd rangkorreldci6 nagyfoku egyetértésrél
taniskodik, ami lehetGvé teszi, hogy azonos tdjékoztatd-
si szolgdltatdsokat szervezziink mindkét csoport részére.

Tekintsiik példaként az 1. tdbldzat els6 két sordt.
Ezek mér rinézésre is igen hasonlitanak egymadsra.
Felhaszndlva a (7) képletet R=8, a (4) képlettel
D =745, a (8) osszefiiggéssel pedig D . = 112 adédik;
végill is a (6) képletet alkalmazva W = 0,665-6t
(66,5%-o0t) kapunk. Ha ezt elegenddnek tekintjiik, akkor
a két csoport azonos szolgdltatisokban részesiilhet
(ehhez természetesen figyelembe kell venni a rendelke-
zésre dllé erdforrdsokat — pl. a tdjékoztatd appardtus
nagysdgit, az anyagi eszkozoket — és a vdllalati helyi
lehet&ségeket).

A rangkorreldciés egyiitthat6 alkalmas arra is, hogy
segitségével egy-egy Uj vezetd vagy csoport belépésekor
az dltala igényelt szolgiltatisok és az akkor éppen
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miikodo tdjékoztatdsi rendszer kozotti megegyezést vagy
eltérést objektiven, szdmszeriien is kifejezetten hatdroz-
zuk meg.

Nagyobb terjedelm(i vagy magasabb pontossigi szin-
tet igényld felmérések alkalmadval a W rangkonkordancia,
illetve rangkorreldcios egyiitthaté megbizhatdsigdt is
célszerii megvizsgdlni. A felmérés eredményei mindig
statisztikus jellegiiek, tehdt a valédi helyzetnek csupdn
valamilyen valészin(iségii becslését jelentik. Az érvényes-
séget az un. szignifikancia vizsgdlattal lehet meghatdroz-
ni; ezek elmélete és gyakorlata a matematikai—statiszti-
kai szakirodalomban, pl. a [4]-ben megtaldlhato.

Osszefoglalas

A bemutatott helyzetfelmérési eljirdsok révén a
tdjékozodasi igények pontosabban, szimszertiségiikben is
felmérhetdk. Az eddigi hdrom kozlemény egyiittesen
adja a korszer(i helyzetelemzés technikdjit (folyamatit
az 1. dbra szemlélteti). Ez a rendszerszemléleti megkoze-
lités elengedhetetlen a differencidlt tdjékoztaté rendszer
kidolgozdsihoz és bevezetéséhez.
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3. rész

Az otrészes cikksorozat egy iparvdllalati differencidlt

tdjékoztatdsi rendszert feltételezve, matematikai szdmitd-

si eljardsokat mutat be e rendszer tokéletesitési lehet&sé-
geként. Az e szdmban kozolt harmadik rész — szorosan
kapcsol6ddan az el6zd két részhez — a helyzetelemzés
médszerének alapelvével: a csoportosszevondsok médsze-
rével ismertet meg, és a VBKM Transzvill Gydrabdl vett
példdkon mondanivaléjanak gyakorlati alkalmazhat6sd-
git is bemutatja.

Mrs. SCHMEL, S.: Organization of selective
information services at industrial enterprises.
Part 3

Assuming a selective information system at an in-
dustrial enterprise, the five-part series presents mathe-
matical methods as a possible means of bringing the
system to perfection. The third part — in close con-
nection with the former two parts — describes the
method of group-reduction, a basic principle of situa-
tion analyses. Based upon a survey conducted at the
VBKM Transwill Works, the practical applicability of the
method is demonstrated.

HIMEJIb, 2K.: Opranusauust aucddepenunposan-
HOIi HH(OPMAIIMOHHON CHCTeMbI HA MPOMBILIICHHEIX
npeAnpusTuaX. 3 4acTb

Cepus crareit, cocrosmast u3 5 uacrei, paccmar-
pUBaeT MaTeMaTHYyeCKHe BLIYHC/INTebHbIEe mpomec-
Chbl KaK BO3MOXKHOCTb YCOBEpIIeHCTBOBAHHSA CHCTe-
MBl s cayyasi auchcpepeHumpoBanHoi uH(poOpma-
LIHOHHOM CHCTEMbI NPOMBILILIEHHOTO TPEANpPUSITUS.
[Ty6auxyemass B aToMm HOMepe 3-5ist 4acTh CTaThH,
TeCHO CBSI3aHHasl C ABYMS MPEeAbIAYUINMH, 3HAKOMNT
C OCHOBHBIM NIPHHIMIIOM METOJa aHaiu3a I0J0Ne-
HHfl: C METONOM OBbeIMHeHUsl IPYII, ¥ Ha IpUMepe
sasoaa VBKM Transzvill paccmaTrpuBaer ero mpak-
THYeCKOoe NpHMeHeHue.

Frau SCHMEL, S.: Organisierung eines
differenzierten Informationssystems bei
Industriebetrieben, 11/

In der aus fiinf Teilen bestehenden Artikelreihe
werden fiir den Fall eines differenzierten Informations-
systems eines Industriebetriebes matematische Be-
rechnungsverfahren als Vervollkommungsmittel dieses
Systems dargestellt. In diesem dritten Teil der Arbeit
wird — an die vorangegangenen Ausfithrungen ankniip-
fend — das Grundprinzip der Methode der Situationsana-
lyse, die Methode der Gruppenkonzentrierung, beschrie-
ben und an Beispielen aus der Transwill-Fabrik der
Elektrischen Einrichtungen- und Geritewerke VBKM
wird auch die praktische Anwendbarkeit der Darstel-
lungen gezeigt.
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