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Hogyan hat az e-kényvolvasé az olvaséi szokasokra?

Az elektronikus koényv torténelmi megjelenését
Michael Hartnak kdszonhetjik, aki a ,Project Gu-
tenberg” elnevezésl digitalis konyvgyljteményt
Utjara bocsatotta 1971-ben. Az e-bookok tarolasa-
ra és megjelenitésére alkalmas hordozhat6 készu-
Iékek felbukkanasara 1998-ig kellett varni, az igazi
attérést azonban az e-bookolvasdk piacan a 2008-
as esztendd hozta el. Ekkorra a késziilékek egy Uj,
a szélesebb vasarlékdzonség érdeklédését is ma-
gara voné generécidja kerult forgalomba, amelyek
— mint példaul az Amazon altal kifejlesztett Kindle
— az elektronikus tartalmak let6ltésének lehetévé
tételével és max. 200 e-kdnyvnyi taroldkapacitas-
sal elérhetd kdzelségbe hoztak a ,hordozhaté digi-
talis konyvtarrél” szétt almok megvalosulasat.
Mindazonaltal a szakirodalom eddig elsGsorban
magara az elektronikus konyvre 6sszpontositott,
és kevés figyelmet szentelt az e-bookolvaséknak.
Ha mégis, elsésorban ez utébbiak hasznalhatéséa-
gat tesztelte, szemben a cikkben ismertetett vizs-
galattal, amely a késziilékeknek az olvaséasi szo-
kasokra kifejtett hatasait veszi gorcsé ala.

A szerz6k kiindulépontja tehat, hogy a tartalom
megjelenési formaja befolyasolja a befogadast (D.
F. McKenzie utan: a forma hatassal van a jelentés-
re), az e-konyvolvasdk elterjedése pedig egy
olyan, egyelére sz(iz kutatasi terilet vizsgalatanak
nyit utat, amelyen jél nyomon kovethetd, hogy a
szoveg médiumanak megvaltozasa hogyan alakitja
at az olvasési szokésokat.

A 2009 tavaszan készilt vizsgalatba a New York-
ban taldlhatdé mivészeti egyetem, a Pratt Insitute
hasz kdnyvtar szakos hallgatojat vontak be abban
a reményben, hogy a jové informéaciés szakembe-
rei — maguk is érintettek lévén — kozlékenyebbek
lesznek olvasési szokésaikat illetéen. A résztvevok
rendelkezésére bocséatott Amazon Kindle 2 készi-
Iékek a The New York Times el6fizetésén til négy
e-bookot tartalmaztak, valamint lehetéség nyilt
tovabbi e-tartalmak letoltésére. A kovetkezd kér-
désekre keresték a valaszt: Milyen szerepet tolt be
a Kindle a kdnyvtar szakosok mindennapjaiban?
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Hogyan tekintenek a Kindle-re a hagyomanyos
szdveghordozék (beleértve a nyomtatott kdnyvet)
viszonylataban? Vélekedésik szerint a jovében
milyen szerep jut majd a Kindle-nek a magéanéle-
tukben, illetve a hivatdsukban?

A vizsgalat résztvevéi naplét vezettek arrél a hét-
rél, amikor a Kindle-t hasznaltak, és feljegyezték,
hogy a napi foglalatossagaik kdzott mikor és hol,
valamint milyen tartalom elolvasasa céljabdl vették
kézbe az e-bookolvasét. Az ekképpen szerzett
informacidk kiegészitése, pontositdsa végett a
naplok elézetes kiértékelését kdvetéen naplointer-
jukat folytattak le.

Mindenekel6btt a résztvevék kitdltottek egy kérdo-
ivet, amelybdl kiderult, hogy a tobbségében (16)
ndi valaszadok nagyobbik része (14) jél ismeri a
korszer( informacios technoldgidkat, valamint 12-
en vannak, akik sajat bevallasuk szerint Iépést
tartanak a technika fejlédésével, és hamar elkez-
denek élni az () lehetéségekkel. A résztvevék
mindegyike rendelkezik legaldbb egy hordozhat6
készilékkel, amely legtdbbszér egy iPod. Mig a
valaszadék mindegyike elolvas havonta legalabb
egy konyvet, elektronikus koényvet rendszeresen
egyikik sem olvas, és e-bookolvasot is csupan
harmaéjuk latott a felmérést megel6zéen.

Az eredmények kiértékelése a naplok és az inter-
juk elemzése soran kibontakozott tematikus keret-
ben tortént. A négy téma, amely az értékelés fébb
szempontjaiként szolgalt: a hasznalati szokasok; a
felhasznaldi interakcié; az olvasasi szok&asokat
érintd hatasok; a jové alkalmazasai.

Mig a résztvevok tobbsége kdnyveket és folydira-
tokat egyarant olvas, a Kindle-t elsésorban Ujsa-
gok, mindenekel6tt a The New York Times olvasa-
sara haszndltdk. Ennek okaként szdmos indokot
neveztek meg, példaul hogy az Ujsag a késziléken
megjelenitett formaban, nagyban hasonlit a nyom-
tatott valtozathoz, és a szalagcimek listaja kony-
nyedén elvezet a keresett cikkekhez. Ezzel szem-



ben masok éppen a navigacié bonyolultsagat rot-
tak fel a késziléknek, allitva, hogy a Kindle-6n
megjelenitett Ujsag tulontdl kilénbdzik a nyomta-
tott és az online valtozatoknal megszokottol.

A vizsgélatban résztvevék talnyomorészt utazas
kdzben, buszon, villamoson vették el6 a Kindle-t. A
hasznéalati szokasok legtipikusabb jellemzéje volt
az Ujsagolvasasnak a toémegkozlekedéssel vald
Osszekapcsolasa. A Kindle mérete folytan eszmé-
nyi ,Gtitarsnak” bizonyult tehat, valamint — az emli-
tett méret mellett — a rovatok és cikkek kozotti ké-
nyelmes navigalasnak is kdszdnhetd, hogy a nap-
I6kat jegyz6 hallgatok szerint a kezelése kevésbé
korilményes, mint a hagyoméanyos, nagyméreti
napilap lapozgatasa. A hallgatok tobbsége ergo-
némiai szempontbdl is pozitivan méltatta az esz-
kozt, és kiemelte el6bnyds voltdt nem csupan az
emlitett nyomtatott Ujsagokkal, hanem mas hor-
dozhaté készilékekkel, példaul a notebookokkal
szemben.

A navigalds szempontjabol ugyanakkor tobben
kritizaltak a Kindle kiilénds megoldasat a kdnyvek-
ben val6 elérehaladas mértékének megallapitasa-
ra. Mig e célra hagyomanyosan az oldalszamozas
szolgdl, addig a Kindle-nél egy tébb szempontbdl
is zavard (és el nem tlntethet6) Un. allapotjelz&t
(progress bar) latni a képernyén, amely alapjan —
ahogy az egyik résztvevé fogalmaz — dgy tudjuk
elmondani, hogy hol tartunk épp egy koényvben,
hogy megmondjuk, hany szazalékat olvastuk el. Az
oldalszamozashoz szokott, és esetleg valamely
fejezetre hivatkozni 6hajté olvaséknak ez felettébb
zavar6, ahogy az is, hogy nem egyszeri visszata-
lalni egy mar elolvasott, és Ujraolvasni szandéko-
zott szbvegrészhez. Kritika érte a Kindle-t a navi-
gacios gombok mérete, elhelyezkedése, a billen-
tylizet kevéssé ergonomikus volta, a ,belelapozga-
tas” lehetetlensége miatt stb. Mindent &sszevetve
a bongészhetéség tekintetében a hallgaték a
nyomtatott média mellett tették le a voksukat.

A hallgatok nagyrészt elégedettek voltak a Kindle-
0n megjelenitett szdveg olvashatdésagaval, habar
tobben gy gondoltdk, hogy a képernyd vibralasa
megneheziti az olvasast, egyesek pedig a bongé-
sz6 lassUsagara panaszkodtak. Tovabbi kritikaként
fogalmazddott meg, hogy a képernyé homalyos,
illetve kiils6 megvilagitas igénybevételével olvas-
hato; az abrakat nem lehet felnagyitani, a monoton
géphanggal ellatott felolvaso funkcio pedig messze
nem azt a szinvonalat nyujtja, amelyet példaul egy
hangos konyv.

Beszamolok, szemlék, referatumok

A naplék és naplointerjuk egyarant azt erdsitették
meg, hogy a vizsgélat résztvevéinek meggydz&deé-
se szerint joval tébb minden szo6l a hagyomanyos,
nyomtatott kdnyvek, mint a Kindle mellett. Utobbi-
nak felrottak, hogy nem lehet az olvasott szoveget
jegyzetekkel ellatni, nincs lehetéség konyvjelzé
hasznalatara, és hianyzik a szoveg hypertext-
szer( strukturaltsaga. Az olyan technikai mal6rok,
mint az oldalak lefagyasa, ugyancsak a nyomtatott
konyvet teszik vonzébba. Lényegi kérdés tovabba
a mivek elérhet6ségének tartés volta. Mig egy
nyomtatott kdnyv, ha megvasaroljuk, 6rokre a bir-
tokunkba kertil, addig kétséges, hogy egy a készi-
Iékre feltdltott e-book a technika elavuldsaval to-
vabbra is elérhetévé valik-e.

Osszefoglalva tehat, a hallgatok egyike se gondol-
ta, hogy lemond a nyomtatott konyvrél a Kindle
kedvéért, ugyanakkor elismerték utobbi szamos
elényét: a tartalmak kényelmes let6lthet6ségét, az
e-bookok kedvezd arat és a lehet6séget, hogy
ingyenesen letdlthetd szdvegrészletek segitik 6ket
a megvasarlasra érdemes elektronikus kényvek
kivalasztasakor. A résztvevék egy része a készi-
Iék egyéb funkcidt is, pl. az MP3-lejatszast, elekt-
ronikus levelezést is tesztelte, és tdbbségében
nemigen valt megelégedésére, habar az egyik
hallgaté, aki a metréban olvasas kdzben zenehall-
gatasra is hasznélta a Kindle-t, (idvozoélte a médi-
umok ekképpen megvalosul6 konvergenciajat.

Ahogy fentebb emlitettik, a felmérésben részt
vevl hallgaték mindegyike rendelkezett valamilyen
egyéb hordozhaté késziilékkel, amely tény csupan
tovabbi frusztracié forrasa volt, lévén tébbségik
méar megszokta az érint6képernyds technoldgiét,
amely utébbi a Kindle-nek egyelére nem erénye.

Az olvasési szokésokra, ugy tlnik, pozitiv befo-
lyassal volt a készilék. A beszamolokbol egyonte-
ten kiderdl, hogy a résztvevok joval tdbbet olvas-
tak a felmérés ideje alatt, mint annak elétte. Elsé-
sorban a rovidebb irasok, féként az Gjsagcikkek
Jfogyasztasanak” mértéke novekedett meg. Olya-
nok is lelkes Ujsagolvasova véltak, akikre azel6tt
nem volt jellemzd ez a tevékenység, masok pedig
azokat a cikkeket is elolvastak ezuttal, amelyeket
kordbban atlapoztak. Mindez a Kindle kényelmes
hasznalhatésagat dicséri. Tobbek szerint a készi-
Iék f6ként kevésbé hosszU, 30-45 perces szdvegek
elolvasaséra alkalmas, valamint j0 kiegészitéje, de
nem helyettesitéje a hagyomanyos kodnyveknek.
Ezek a vélekedések is a médiumok hatékony kon-
vergencidja mellett tették le a garast. Elrettentéen
hatott ugyanakkor az e-bookolvasé magas ara,
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valamint a korlatozasok, amelyek miatt mashon-
nan letoltott tartalmakat nem lehet a Kindle-6n
megijeleniteni, illetve a mar feltoltott elektronikus
konyviinket sem masokkal megosztani, sem mas
tipusu késziléken olvasni nem tudjuk. Ezek a hia-
nyossagok Utjaban allnak a készilék szélesebb
kord hasznélatanak példaul a kényvtarakban, ahol
— a résztvevok allaspontja szerint — tobb terileten
is hasznosithatdak lennének a kényvkdlcsonzéstol
kezdve a gyljteményszervezésig. A tartalmi meg-
szoritasok miatt nem funkciondlhat az e-
bookolvasé egyelére ,zsebkonyvtarként” sem. A
hallgaték szerint a Kindle-nek a kdnyvtarak mellett
az oktatasban is nagy hasznat lehetne venni pél-
daul a tananyagok haszndlati szempontbdl is ké-
nyelmes és papirkimélé archivalasa terén.

A cikk szerzéi ramutatnak, hogy a vizsgalat ered-
ményei alapjan messze nem &ltalanosithatunk,
lévén egyfeldl egy kicsiny, a hasznaléi szokéasaik
és egyeéb jellemzéik tekintetében is hasonldé sze-
mélyekbdl all6 csoport szolgélt a felmérés alanya-
ul, masrészt az egy hét, ameddig a Kindle-t a hall-
gaték tesztelhették, terjedelmesebb olvasmanyok
esetén ugyancsak rovid idének bizonyul. A harma-
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dik ok, amiért is az eredményeket fenntartasokkal
érdemes kezelni, az adatgy(jtés 6nbeszamolason
(self-report) alapulé modszere.

Osszegezve, a vizsgéalat ramutatott, hogy a Kindle
hasznélata jol illeszkedik a hallgatok mindennapi
tevékenységeinek kérébe, és az elektronikus tarta-
lom kezelésére vonatkoz6 korlatozasok, a meg-
osztas és a tulajdonlas kapcsan felmerild problé-
mak kikliszobolésével egy olyan technologia elter-
jedésének lehetlink majd tanai, amely hasonld
mértékben formalhatja at a kényvpiacot, mint aho-
gyan az Apple iPod megjelenése a zeneipart, egy-
szersmind Uj megvilagitasba helyezve a konyvta-
rak informécioszolgaltaté szerepét a digitalis kor-
nyezetben.

/PATTUELLI, M. Cristina — RABINA, Debbie: Forms,
effects, function: LIS students’ attitudes towards

portable e-book readers. = Aslib Proceedings: New
Information Perspectives, 62. kot. 3. sz. 2010. p.
228-244./

(Dancs Szabolcs)



