DIFFERENCIALT TAJEKOZTATASI RENDSZER SZERVEZESE

IPARVALLALATOKNAL

IV. A TAJEKOZTATAS RENDSZERANALIZISE

Schmél Ferencné
VBKM Transzvill Gyéra

A tdjékoztaté rendszer megtervezésének alapja az
igényfelmérés eredménye. Kordbbi kozleményeinkben
[1-3] mér utaltunk rd, hogy az ilyen felmérések mindig
csak statisztikus érvényiiek, és sziikségszeriien szubjektiv
nézeteket is titkkroznek. Emellett célszerli kozelebbrdl
megvizsgdlni és részletesen elemezni a tdjékoztato rend-
szer belsé osszefiiggéseit, mechanizmusit és elemeinek
kapcsolatait. A kovetkezékben a rendszerelemzés egy
lehetséges modszerét mutatjuk be.

A rendszerelemzés médszerei

A gyakorlatban el6fordulnak olyan esetek, amikor a
helyzetfelmérés nem végezheté el, vagy  legldbbis
komoly akadilyokba iitkozik (pl. uj iizemegység létreho-
zdsa, egészen kis véllalaton beliili tdjékoztatds-szervezési
feladat esetén). Mdskor sziikség lehet arra, hogy a
szolgdltatdsok és cimzettjeik (tehdt: felhaszndléik) kap-
csolatdt tisztdn funkciondlis és logikai elvek alapjn
tisztizzuk. Az ilyen kapcsolatrendszer hipotézisként,
optimdlisnak tekinthetd megolddsként vagy viszonyitdsi
alapként egyarant felhasznélhaté a tdjékoztatds rendszer-
tervének elkészitésekor.

A tdjékoztatdsi rendszer analizisének legegyszer(ibb
viltozata az, amikor heurisztikus megkozelitésben gon-
doljuk végig a rendszer megkivint miikodését. A gyakor-
latban ez a spekulativ eljirds néha Gnmagdban is elegen-
dd, mivel a tdjékoztatds mechanizmusdnak logikus dtte-
kintése, a miikodésében rejlé ok—okozati dsszefiiggések
részletesebb feltirdsa felszinre hozhatja a gyenge, megol-
ddsra vagy racionalizdldsra vdré pontokat. Ez a lépés —
bér pontossiga és megbizhatésiga a szubjektiv hatdsok
miatt meglehetésen korldtozott — csaknem minden
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rendszerelemzési vagy rendszerszervezési munkdban elen-
gedhetetlen; a logikus végiggondolis segit a megfelels
rendszeranalizis-modell kivdlasztdsdban.

A rendszerszemlélet szempontjdbél valamivel ponto-
sabbnak tekinthetd az a megoldds, amikor a felhaszndlé-
kat egy tabldzat soraiban, a tdjékoztatdsi szolgéltatdsokat
pedig oszlopaiban soroljuk fel. A tébldzat valamely
mezjébe irt x (vagy 1) azt jelenti, hogy a sornak
megfeleld felhaszndlék az oszlophoz tartozé szolgéltats-
sokban részesiilnek (vagy kellene részesiilniiik); az fires
(vagy 0 jelii) mez6 ennek ellenkez&jét jelenti, Mdsképpen
kifejezve: a tdbldzat a felhaszndlok és szolgdltatdsaik
kapesolati mdtrixdt épiti fel. Ez mdr rdnézésre is dtte-
kinthet6, s a tdjékoztaté apparitus a széban forgé
kapcsolatoknak megfelelen végezheti munk4jit. A méd-
szer nagy hdtrinya azonban, hogy sokszor mintegy a
kialakult konvenciokat, a gyakorlatot — amely nem
mindig megalapozott, esetenként kimondottan nem sze-
rencsés — madsolja le, s igy megbizhatésdga kétséges. A
pontatlansig f6 oka az, hogy az ilyen egyszer(i eljirds
nem tdrja fel a tdjékoztatdsi folyamat bels§ struktirdjat.

Részrendszer leképezése

A differencidlt tdjékoztatdsi rendszer tervének logikai
magjét célszer(i a halmazelmélet és az elemi matematikai
logika eszkozeinek felhaszndldsdval kialakitani, MielGtt
azonban az eljdrds technikdjéval foglalkozndnk, tekint-
siik 4t a tdjékozoddsi igényeket befolydsolé, majd az
azok kielégitése sorin figyelembe veendd (motivild)
tényezOk lancdt. Az 1. dbrdn a téglalapok képviselik a
differencidlt tdjékoztatds mechanizmusédnak elemeit:
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Schmél F.-né: Differenciélt tdjékoztatési rendszer szervezése iparvéllalatoknél. 4. rész

a) a tdjékoztatds felhaszndldja, aki egyben a tdjékozoddsi
igény forrdsa — példinkban a miszaki irdnyité
appardtus valamely tagja (egy vezet();

b) az igényld (felhaszndlo) munkateriilete, amely els6-
rendiien hatdrozza meg az igény tartalmdt (itt jegyez-
ziikk meg, hogy az egyes tdjékoztatdsi kozegekben ez
az elem értelemszeriien valtozik);

c) a tdjékozddds kozvetlen célja a hasznositds feltétele-
zett lehetdsége;

d) az igényelt, illetve a tdjékoztaté mechanizmus dltal
eljuttatott informdcick jellege;

e) a szolgdltatdisok mint a tdjékoztatds eszkodzei és
egyben az igények objektumai;

f) végil a konkrét informdcichordozok, amelyek a
hasznosithato informécidkat tartalmazzk.

Az dbrin jol ldthat6, hogy a tdjékozodési igények
felmérése és maga a tdjékoztatds ezeknek az elemeknek a
halmazin egymdssal ellentétes folyamat. Megfigyelhetd
tovdbbd az is, hogy az egyes momentumok logikailag
sorba rendezettek, azaz egy szekvencidlis rendszert alkot-
nak. A szolgdltatdsok raciondlis kérét a felhaszndloktol
egy nyilt hatdslinc determindlja.

A felvizolt gondolatmenet modellezéséhez meg kell
hatdrozni az egyes momentumok komponenseit mint
egy-egy halmaz elemeit. Ezen a ponton a tdjékoztaté
rendszer konkrétsdga mdr egyre jobban testet 6lt, hiszen
mindegyik halmazon beliil csak az adott teriilet szem-
pontjdbdl domindns elemeket célszerii figyelembe venni.
(A VBKM Transzvill Gyédrdban kidolgozott miiszaki
vezetdi differencidlt tdjékoztatdsi rendszer [S] esetében
az egyes halmazok elemei az 1-5. tdbldzatokban voltak
felsorolva.) Most a felhaszndloktol a szolgédltatdsokig,
illetve a biztositandé informdciéhordozékig paronként
megvizsgdljuk az egyes momentumok &sszetevSit mint
egymdst metszd halmazok kozos elemeit. (A halmazok
informatikai felhaszndldsdra vonatkozéan ldsd a [6]-ot.)

Els6ként leképezziik a felhaszndl6k halmazdt az egyes
munkateriiletek halmazdra, Gyakorlatilag egy olyan mit-
rixot szerkesztiink, amelynek sorait a felhasznlokhoz,
oszlopait a munkateriiletekhez rendeljiik, elemei pedig a
kapcsolat jelent&ségét kifejezd — adott esetben becsiilt —
sulyszdmok. (Elméletileg a leképezés a teljes kapcsolati
grif éleinek Osszegezését jelenti.) A mdtrix elemeinek
soronkénti dsszege a momentumok fontossigit is kifeje-
zi. Ezutdn a munkateriiletek halmazdt képezzik le
hasonlé médon a tdjékozédds kozvetlen céljainak halma-
zdra — fiiggetleniil attl, hogy az eldbbiek milyen
kapcsolatban voltak a felhaszndlék halmazdval. Analdg
moédon jérunk el a tovdbbi,az 1. dbra szerinti ,,szomszé-
dos” halmazokkal, mig végiil a széba johetd szolgdltatd-
sok és az informdcidhordozdk halmazelemeinek kolcso-
nos megfeleltetésével az utolsé métrixot is Osszedllitjuk.
A hat tdjékoztatdsi lincelem kozott ily médon 6t matrix
irhaté fel: az egyes métrixok betiijelét az 1. dbrdn nagy
nyomtatott betikkel jeloltiik, amelyeket korok oveznek.

(A VBKM Transzvill Gydra esetében a miiszaki vezetdi
appardtus tdjékoztatdsit illetGen az 1-5. tdbldzatoknak
megfelel & mdtrixokat dllitottuk fel.)

A cél most a linedris modell két végpontja, azaz a
felhaszndldk és a szolgdltatdsok (vagy az informdciGhor-
dozék) halmazai kézotti kzvetlen kapesolat meghatéro-
zdsa lesz. Technikailag ez igen egyszeriien torténik: az 6t
feldllitott mitrixot (sorrendben, jobbrdl) dsszeszoroz-
zuk. Felhaszndlva az 1. 4bra jeloléseit:

S=A*B-C-D-E (1)

ahol A — a felhaszndl¢k és a munkateriiletek (pl. az 1.

tdbldzat),

B — a munkateriiletek és a tdjékozddis célja (pl.
a 2. tdbldzat),

C — a tdjékozddis célja és az informdcick jellege
(pl. a 3. tdbldzat),

D — az informéciodk jellege és a szolgaltatdsok (pl.
a 4. tabldzat),

E — a szolgiltatdsok és az informdcidhordozdk
(pl. az 5. tdbldzat) ’

halmaza kozotti kapesolatot kifejezd mdtrix. Az S
szorzatmdtrix sorai a felhasznélokat, oszlopai a résziikre
biztositandé informdciéhordozékat reprezentdljdk. Ha
csak az egyes felhaszndléknak nyijtandé szolgdltataso-
kat kivinjuk meghatdrozni, akkor a

P=A+*B:C'D (2)

szorzatot képezziik.

A VBKM Transzvill Gydrdban elvégzett funkciond-
lis—logikai analizis eredményeit a 6. és a 7. tdbldzat
tartalmazza. Az eredménymdtrixok nagyobb elemei a
figyelmet érdemld szitudcidkat jelzik, ugyanakkor a kis
értékek az elhanyagolhaté kapcsolatokat mutatjik. Az
dttekinthetdség kedvéért a mdtrixelemeket célszerii osz-
tdlyokba sorolni (erre mutat példit az igy transzformalt
eredményeket vizudlisan megjelenits 2. dbra). A maga-
sabb rangszdmu elemekre kell a differencilt tdjékoztaté
rendszernek koncentrilnia, a tdjékoztatdsi kapacitds-tar-
talékokat pedig a kozepes és az alacsonyabb osztdlyi
elemeknek megfelelGen lehet mobilizdlni.

A példaként felhaszndlt esetben:

a) a kozépszintii vezetSk részére biztositandé témafigye-
1és, az alkalmi kolcsonzés és a kézikonyvtdr telepitése,
illetve az alsészint(i vezetés részére az utébbi két
szolgdltatds jelenti majd a tdjékoztaté munka gerin-
cét;

b) a kozép- és alsészintli vezetGknek nyijtandé szolgdl-
tatdsok informéciéhordozéit illetSen az egyedi doku-
mentumoké és a konyveké a vezetd szerep.
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1. tébldzat
A felhasznéldk és a munkateriiletek kapcsolata
Munkateriiletek|  Altaldnos  Tervezés Technoldégia Termelés-  Karbantar- Mindség- Ertéke- Megkérde-
irdnyftés és fej- irdnyités tés, szer- ellenér- sités zettek
Felhasznéld lesztés szdmozés létszéma
Felsszint(
0 0 0 0 0 3
vezetbk
Kozépszint(
vezetBk 0 4 1 3 1 2 12
Alsészint(i
vezetbk 0 2 1 6 0 1 12
Tanacsaddk,
onallo szak-
érték, el6adok 0 2 1 0 0 0 4
2. tébldzat
A munkateriiletek és a tajékozddés célja, kapcsolata
A tdjékozddds célja Altaldnos Mszaki Informécis- Probléma- Dontés- Sulyszdmok
téjékozddés informalédés  feldolgozds megoldés elbkészités
Munkateriiletek '
Altaldnos iranyftas 7 3 0 ] 0 10
Tervezés és fejlesztés 1 5 1 2 1 10
Technolégia 0 6 0 3 1 10
Termelésirdny(tds 2 3 0 0 0 5
Karbantartds, szerszdmozds 0 3 0 2 0 5
Min8ségellendrzés 0 1 0 1 1 3
Ertékes(tés 2 2 2 0 1 7
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3. tdbldzat
A tdjékozodds célja és a felhasznélt informdcidk jellege, kapcsolata
A felhaszndlt informdcick Tudomdnyos Miiszaki Gazdaségi Normativ, Sulyszémok
Jellege csoporto-
sitott,
A tdjékozddds célja vélogatott
Altalénos tajékozodés 0 2 4 2 8
Miiszaki informélédés 1 6 2 1 10
Informécisfeldolgozés 0 1 1 1 3
Problémamegoldés 1 5 2 2 10
DéntéselSkészités 0 3 5 2 8
4. tdbldzat
A felhasznélt informdcidk jellege és a szolgaltatdsok kapcsolata
Szolgél- Témafigye- Irodalom- Tartalom-  Forditas Alkalmi Kézi- Koro- Saly-
A fel- tatdsok lés kutatés jegyzékek, kolcson- kényvtar zés szamok
haszndlt referatu- 2és
informécick mok
Jjellege
Tudoményos 1 1 1 2 0 0 6
Muiszaki 3 1 2 2 4 1 15
Gazdaségi 2 0 1 4 1 0 8 .
Normativ, csopor-
tosfitott, vlogatott 0 0 2 1 3 0 7
5. tdbldzat
A felhasznélt szolgaltatdsok és informacidhordozdk kapcsolata
Informécidhordozdk Konyv Folyé-  Szaba- Szab- Egyedi Pros- Foto- Mikro- Sdly-
irat dalmi vény doku- pektus  maso- film szé-
lefrds mentu- lat mok
Szolgdlitatdsok mok
Témafigyelés 0 0 0 0 7 0 3 0 10
Irodalomkutatds 0 0 0 0 55 0 2 0 7
Tartalomjegyzékek, referatumok 0 0 0 0 4 0 3 0 7
Forditas 0 0 0 0 5 0 3 2 10
Alkalmi kdlcsonzés 4 3 1 2 0 0 0 0 10
Kézikényvtar 3 0 0 2 1 2 2 0 10
Korozés 0 5 0 0 3 2 1 0 10
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6. tdbldzat
A szolgaltatdsok jelent&ségét kifejezd stlyszamok
(a VBKM Transzvill Gyardnak péld&jan)
Szolgéltatdsok o
! X 8
w - c
@ -
8 § ; o g o
s 2 89 2 s
S E EE » = "
2 S 6 2 pil E 5 D
T 3 ®E % 3 £ S
Felhasznéldk S 8 |¢_'a wg E :‘_E 5 2
Felsszint(i vezet8k 366 60 213 213 630 357 204
Kézépszintii vezetbk 1626 422 1024 1015 2010 1816 706
Alsészint( vezettik 433 374 995 1009 1802 1606 637
Tandcsaddk 700 194 447 460 826 806 315
7. tébldzat
Az informéci6hordozdk jelentSségét kifejezd stlyszamok
(a VBKM Transzvill Gyardnak példajan) .
Infor- 5
mécic- 2 €
hordozék g E
- : . 8
Fel- 8 = z 3 2 2 E
- A @ bl
RN R
nélok 0 [ N 8 ) < 5 =
¥ w w 5] w o w =
Felsbszintl
vezetBk 3591 2910 630 1974 5748 1122 3414 666
Kézépszintd
vezetfk 13 448 9560 2010 7652 24787 4910 4338 2030
Alsdszintll
vezetbk 12146 8691 1832 6876 17 463 4942 3851 2018
Tandcsadok 5722 3423 826 3368 11709 2343 1927 920
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2. dbra A szolgaltatdsok és az informdciéhordozok jelentdségét tiikrozé mutatdk szemléletes dbrdzoldsa

Osszefoglalés

A differencidlt tdjékoztatisi rendszer kialakitdsdnak a
fenti javasolt mddszerrel valé megkozelitése a hagyomi-
nyos és a heurisztikus eljdrdsokkal szemben ugyan
munkaigényesebb, de ez megtériil az eredmény megala-
pozottsigiban és megbizhatésigdban. A halmazok pa-
ronkénti, mds tényezdket figyelmen kiviil hagyd, mate-
matikailag szigori szabdlyok szerinti leképezése biztosit-
ja az objektivitdst.
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SCHMEL Ferencné: Differencialt
tdjékoztatdsi rendszer szervezése
iparvéllalatokndl. 4. rész

Az oOtrészes cikksorozat egy iparvillalati differencidlt
tdjékoztatdsi rendszert feltételezve, matematikai szdmitd-
si eljdrdsokat mutat be e rendszer tokéletesitési lehetGsé-
geként. Az e szdimban ko6zolt negyedik rész — szorosan
kapcsol6dva az eddig megjelent hdrom részhez — a
tdjékoztatds rendszeranalizisével foglalkozik. Ezen beliil
a rendszerelemzés fGbb mddszereivel és a részrendszer
leképezésének lehetdségeivel ismertet meg. Mondanivalg-
jahoz tovibbra is a VBKM Transzvill Gydrdbdl veszi a
példdkat.

Mrs. SCHMEL, S.: Organization of
selective information services at
industrial enterprises. Part 4

Assuming a selective information system at an in-
dustrial enterprise, the five-part series presents mathe-
matical methods as a possible means of bringing the
system to perfection. The fourth part published in this
issue — in close connection with the former three parts
— deals with the systems analysis of information
activity, discussing the main methods of systems analysis
and the possibilities of subsystem mapping. The ex-
amples are based on the practice of the VBKM Transvill
Works.
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[IIMEJIb, 2X.: Oprauunsanus anddepenuuposan-
HOH HH(OPMALMOHHOM CHCTEeMbI HA IPOMBIIITeHHBIX
npeanpusTHsx. 4 yacts

Cepus crareii, cocrosimas u3 5 yacreit, paccMar-
pPHBaeT maTeMaTH4YeCKHe BLIYHCIHTEebHbIe npecunec-
Chl KAK BO3MOXHOCTB YCOBepIIeHCTBOBAHHA CHCTe-
MBI 151 caydas AuddepenunposanHoi uH(pOpMa-
IIHOHHOH CHCTeMbl IPOMBILLIEHHOTO TPEeaNPUSTHS.
Ony6nukosannas B 9TOM HOMepe YeTBepTas 4acThb
— B TeCHOH CBA3H C TpeMs NpeAbIAyLIUMH —
3aHUMAaeTCs aHa/IM30M MH(OPMAIMOHHONW CHCTEMBI.
B pamkax atoro craTesi 3HAaKOMHMT ¢ BaxKHeHUIHMM
cnocoﬁamn dHa/H3a CHCTEeM H BO3MOXHOCTAMH
oTobpaxennst uacrei cucrem. Manoxernoe u B
9TOM YaCTH H/UIIOCTPHPYETCS NMPUMePaMu, B3ATHIMY
¢ 3aBoga VBKM Transzvill.

Frau SCHMEL, S.: Organisierung eines
differenzierten Informationssystems
bei Industriebetrieben, | V

In der aus fiinf Teilen bestehenden Artikelreihe
werden fiir den Fall eines differenzierten Informations-
systems eines Industriebetriebes mathematische Berech-
nungsverfahren als Vervollkommungsmittel dieses
Systems dargestellt. An die bereits erscheinenen drei
Teile der Arbeit ankniipfend wird die Systemanalyse der
Information behandelt. Innerhalb dessen werden die
wichtigsten Methoden der Systemanalyse und die Mog-
lichkeiten der Abbildung eines Teilsystems erértert. Die
Beispiele werden auch dieses Mal aus der Transzvill-
Fabrik der Elektrischen Einrichtungen und Geritewerke
VBKM genommen.
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