ALLASFOGLALAS AZ ORSZAGOS MUSZAKI KONYVTAR ES DOKUMENTACIOS KOZPONT
MUNKAERO-TARTALEKAINAK FELTARASAROL

I. TELJESITMENYORIENTACIO

Egy ad hoc bizottsdg* munkdjénak eredményeit dsszefoglalja:

Ungvéri Gyula

Orszégos Miiszaki Konyvtdr és Dokumentéacids Kozpont

1. Bevezetés

Az 1981. évi 1. aktivaértekezletet kovetGen AGOS-
TON MIHALY-nak, az OMKDK fdigazgat6jdnak kezde-
ményezésére — e sorok irdjanak vezetésével — ad hoc
bizottsdg alakult az OMKDK olyan nem vezetddllomd-
nyt dolgoz6ibdl, akik készeknek mutatkoztak arra, hogy
a gazdasdgi vezetési hierarchidtél és a tdrsadalmi szerve-
zetek (pdrt-, szakszervezet, KISZ) kereteit6l fiiggetleniil,
onként és onzetlentl otleteikkel, ill. 6tleteik elGterjesz-
tésével segitsék az intézményt tevékenységének haté-
konyabbd tételére vonatkozé erdfeszitéseiben. Koze-
lebbrdl: a bizottsdg létrehozdsdnak célja az volt, hogy
a nem vezetd dllominyu dolgozok részérdl javasla-
tot tegyen az OMKDK fdigazgatdjdnak arra vonatkozé-
lag, hogy miként (milyen médszerekkel) lehetne elémoz-
ditani az intézmény lappangé munkaerd-tartalékainak
hasznositdsdt, ill. a munkaid6 teljesebb kihaszndldsdt.

* A bizottsig munkdjdban részt vett Arossy Lajos, Berke
Barnabdsné, Csdt Jdzsef, Jdvorka Jozsefné, Simon Ldszléné,
Szenes Tamds, Szerencsés Jinos és Tihanyi Endre. A bizott-
sdg munkéjdt szobeli gondolatkozlésekkel timogatta Fdris
Pil, Kovdcs Attila és Maurer Péter. A bizottsdg munkdjdban
résztvevok koziil Berke Barnabdsné, Csit Jézsef, Jdvorka
Jozsefné, Simon Ldszléné és Tihanyi Endre irdsos anyagokkal
jarultak hozzd a bizottsdg koncepcigjinak kialakuldsihoz. E
sorok irdja a bizottsdg tagjai koziil Szenes Tamdstdl kapta a
legjelentdsebb tdmogatdst, aki egyebek kozott rendelkezésre
bocsdtotta relevins targyd publikdcidit.

A bizottsdg hdrom iilést tartott. Mindhdrom iilésen
jelen volt s a bizottsdg munkdjat itmutatdsokkal mozdi-
totta el Agoston Mihély f&igazgats.

Az aldbbi 3 részes tanulmdny az emlitett iiléseken és
egyéb alkalmakkor elGterjesztett szobeli és irdsbeli kozlé-
sek szintézisélil kivin szolgdlni. A szintézis szerzéje a
rendelkezésére 4ll6 adatok és vélemények lényegét igye-
kezett Osszefoglalni, szem el&tt tartva azt, hogy ,,minden
olyan megillapitds, amelyben valamiféle gondolat van,
bizonyos vonatkozasban lényeges, ill. Iényeges lehet”.

2. Inditék: az OMKDK jelentdsége

Az elss kérdés az, hogy egyiltaldn mi sziikség van az
OMKDK munkaerd-tartalékainak hasznositdsdra?

A jelek arra mutatnak, hogy vildgméretekben fokozo-
dik a miiszaki—tudomadnyos, ill. gazdasdgi versengés a
kiilonbozd orszdgok, nemzetek kozott, hogy az egyéb
terilleten folytatott versenyr8l ne is beszéljink. Az
ontudatos magyar pedig — aki azt kivdnja, hogy hazdja,
nemzete az emberi létnek minél magasabb fokdra lépjen,
azaz tobbek kozott minél fejlettebb tudoményos teljesit-
mény, minél magasabb miiszaki szinvonal, az optimum-
hoz minél kozelebb 4ll6 gazdasdgi novekedés, életszinvo-
nal-alakulds stb. jellemezze hazédjit, nemzetét — ilyen
verseny koriilményei kozott arra fog torekedni, hogy
elémozditsa: Magyarorszdg minél jobb helyezéseket,
eredményeket érjen el ebben a versenyben: azokon az
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értékteriileteken, amelyeken elGnyben van, elényét meg-
tartsa, ill. fokozza, azokon pedig, amelyeken hétrinyba
keriilt, csokkentse, ill. behozza elmaraddsit. Az emlitett
teriiletek koziil kilondsen fontos a miiszaki—tudomd-
nyos teriilet, a kutatds €s fejlesztés. Napjainkban szokds
az energiahordozokrol és a nyersanyagokrél mint legfon-
tosabb stratégiai erdforrdsokrdl szélni. Az sem ritka,
hogy szé esik az élelmiszerrdl, mint egyik donté fontos-
sdgu erdforrdsrol, ill. Magyarorszdg vonatkozasdban mint
taldn legfontosabb — a kiilpiacokon is taldn legértéke-
sebb — nemzeti kincslinkrél, eréforrdsunkrél. Ezzel
szemben viszonylag kevés szo hangzik el arrél, hogy — az
n. negyedik viligban tapasztalhaté éhinség, valamint az
wolajorszdgok” legijabb ldtvinyos meggazdagoddsa elle-
nére is — hosszii tdvon mégsem a természeti kincsek
tényezGje, hanem az emberi tényezd jelenti majd az
‘emberiség emelkedésének fontosabbik osszetevGjét. A
szorgalmas munkavégzés és méginkdbb: az ember alkoté-
képessége, tapasztalata, tudomdnya jelenti a fejlddés
legigazibb erdforrdsdt, motorjat. Ha igaza volt Széchényi
Istvannak abban, hogy ,a nemzetek sulydt, valodi
hatalmdt nem lakosainak szima, hanem tudomdnyosan
képzett agyvelGinek szdma adja”, hogy ,Magyarorszdg
kozértelmesség 4ltal fejlédik ki, vagy sehogysem”, s hogy
a legfontosabb, hogy elGbb utébb minden magyar
kimivelt emberfévé” véljék, akkor az is nyilvinvald,
hogy a miiszaki—tudomdnyos fejlGdés, benne a kutatds
és fejlesztés minél nagyobb mérvii eldmozditdsa 4ltald-
ban az egész magyar tdrsadalomnak, kiilondsen pedig
mindenkinek elsé szamu kotelessége, aki a vonatkozd ill.
a hozzdjuk kozeldllé teriileteken tevékenykedik.

Mindezekbél kovetkezik, hogy az OMKDK — amely-
nek orszdgos hatdskor(i feladata egyrészt a kutatds és
fejlesztés irdnyitdsdnak ‘informdcidelldtdsa, mdsrészt a
széles miiszaki—tudomdnyos rétegek, a kozgazdasigi
érdekl8dést tisztvisel6k, mindenekelStt pedig a kutatdst
és fejlesztést végrehajté szakemberek informécidelldtisa
— igen nagy jelentdségii szerepre hivatott hazank tovdbb-
fejlédésében.

E szerepkor természetesen mdr a miiltban is jelentds
volt. Napjainkban azonban mdr csak azért is fokozott
jelent&ségli, mert a fent emlitett versengés tényébdl, a
vildg napjainkban tapasztalhaté dtalakuldsdbdl, a kiilgaz-
dasdgi csereardnyok hazdnkra kedvezétlen hatdsi alaku-
14s4b6l és a magyar export-termékek versenyképességé-
nek fokozott sziikségességébdl kovetkezGleg egyardnt
sziikségképpen intenzivebbé kell vdlnia a magyar miisza-
ki—tudomdnyos és gazdasdgi tevékenységnek, mindenek-
el6tt a kutatdsnak és fejlesztésnek. Mindez tiikrézddik az
OMKDK f6 feladatainak, szervezeti felepitésének, iranyi-
tasinak a kozelmultban bekovetkezett modosuldsiban is.

Evek 6ta hallhatjuk, hogy a szocialista orszagépités-
ben, a nemzetkozi egyiittmiikodésben és a versenyben
elGtérbe keriilltek a min&ség és a hatékonysdg tényezdi.
Tudjuk, hogy Ilétfontossdginak mindsithetd fejlédés
kulcsa a termelékenység emelkedése, és tudjuk azt is,

hogy ez utébbinak titka elsésorban a jelentSs innovécics
tevékenységben, a vezetés szinvonalinak emelkedésében
rejlik. Es tudjuk végiil azt is, hogy a vezetési szinvonal
emelkedésének, mindenekel5tt a dontéshozatal megjavi-
tisdnak, valamint az innovdcids készség kibontakozdsi-
nak egyik legfGbb tényezdje a megfeleld informdcid és
ezzel Osszefiiggésben a megfeleld informacidelldtis.

Mi sem természetesebb tehdt, mint az, hogy az
OMKDK nemcsak nagy miiltd, de olyan egyre névekvd
jelentéségii és minden kordbbindl nagyobb tavlatd intéz-
ménynek tekintend8, amelynek szolgilatdban tevékeny-
kedni valéban megtisztelS, mert jelentdségteljes feladat.
Mindenkinek tehdt, aki ennek az intézménynek szolgila-
tdban — s ezzel a magyar informdcidtigy egyik orszdgos
kozpontjénak a szolgdlatdban — dolgozik, erkolesi kite-
lessége, hogy

a) a sajit munkateriiletén, kozelebbrél a munkakoré-
ben foglalt feladatokat teljesitve, képességeinek teljes
latbavetésével dolgozzék;

b) minden olyan kérdésben, amelyben hozzidértének
tekinti magdt, olyan dlldspontot fejtsen ki, amellyel
elémozdithatja az adott kérdésnek a magyar informdcio-
ligy tokéletesedése szempontjdbdl optimélis megolddsdt;

c) épitd szdndéku javaslatait, gondolatait — ha illé
szerénységgel is, de — bdtran villalja, legy6zve magiban
azt a szorongdst, hogy véleménye nyilvanitisinak esetleg
szdmdra kdros kovetkezményei lesznek (a vezetdk részé-
r6l megnyilvdnulé anyagi és erkolcsi elismerés csokkené-
se, a kollégdk részérdl megnyilvdnulo szimpitia, illetsleg
»népszerliség” megfogyatkozdsa);

d) folyamatosan képezze magit mind munkakéri,
mind dltaldnos felkésziiltségének tokéletesitése céljabol.

3. A képzésben, az el&menetelben, a szellemi t8ke
hasznositdsédban rejld munkaerd-tartalékok

A szervezett tevékenység hatékonysdga a kiilsG és
bels6 lehetdségek hasznositdsdval torténik. A kiils
lehetdségek kozé tartozik pl. a munkaerépiac, ill. a
munkaerémobilitds, a kornyezet 4dltaldnos miiszaki szin-
vonala stb. Ezekkel ehelyiitt nem foglalkozunk, bdr
annyit meg kell dllapitani, hogy a kiilsé lehetiségek
hasznositdsa legaldbb gy a hasznosit6 szervezeten, ill.
annak vezetésén milik, mint magukon a kiilsé lehet&sé-
geken.

Amikor tartalékokrdl beszéliink, akkor a belsd lehets-
ségekre gondolunk. A belsé lehetGségek, az un. tartale-
kok hasznositisa mindenekel6tt ismét csak magdtol a
vezetéstdl fiigg. Kétségtelen természetesen, hogy a belsd
tartalékok mozgdsitdsdban a helyi vezetést kiilonbozé —
kiils6 — jogszabdlyok, rendelkezések gétolhatjak. Teljes
akaddlyoztatdsrdl azonban nem lehet szd, és éppen nem
lehet sz6 napjainkban és hazdnkban, amikor és ahol az
intenziv fejlesztésnek, a gazdasdgossdg, a hatékonysdg, a
termelékenység fokozott elStérbekeriilésének, a-munka-
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eré és mds tartalékok hasznositisdt befolydsolo kiilsé
szabilyozdsok kedvezd dtalakuldsdnak kordt éljik, ill.
kezdjiik €élni.

A hatékonysdgnévelés f0 eszkdze a vezetés (az infor-
mdcioszerzés és informdcicfeldolgozds, tehdt a dontés-
elékészités dltal megalapozott célkitlizés és tervezés,
szervezés, dontéshozatal, irdnyitds, ill. az ellenérzés,
elemzés, értékelés stb.) rendjeének, modszereinek stb.
javitdsa.

A vezetés javuldsa magdban foglalja az emlitett bels6
tartalékok mozgésitdsit is. Hirom nevezetes tartalék
ismeretes, tim.

a miiszaki fejlesztés (gépesités, automatizdlds) tartalé-
ka;

az ésszeriisités (lizem- és munkaszervezési ésszer(sités,
a gydrtmédnytervezés ésszeriisitése stb.) tartaléka; végiil

az un. munkaerg-tartalék.

Jéllehet az ad hoc bizottsdg tagjai olyan javaslatokat
is felvetettek, amelyek kozvetlen szervezési stb. javaslat-
elemeket is tartalmaznak, az aldbbiakban kizdrdlag az
tin. munkaerd-tartalékkal foglalkozunk, dm kifejezetten
annak a gondolatnak a jegyében, hogy a munkaerd-tarta-
Iékok teljesebb kiakndzdsa a szervezés szinvonaldnak
emelkedésével kardltve jar: a munkaerd-tartalékok feltd-
rdsa atszervezést és hatékonyabb szervezést vonhat maga
utin, kozelebbrél: vagy létszammegtakaritdst eredme-
nyez, vagy a feladatok béviilését teszi lehetové, ill.
lehetévé teszi mind a kettot.

A bizottsdg egyébként eleve azért alakult nem vezetd
dlldsi dolgozokbél, mert feladatdul kizdrélag a munka-
eré-tartalékok hasznositisinak mddszerével valé foglal-
kozist tekinti, és — legaldbbis egyel6re — nem tekinti
feladatdnak a vezetGi tevékenység tartalékdnak hasznosi-
tisival kapcsolatos elmélkedést. MdsfelGl viszont le
kivinja szbgezni, hogy a vezeté — amikor vezet — maga
is dolgozik, munkat végez, vezetési munkatevékenységet.
A vezetési munkatevékenységet a vezetd munkaerd
végzi, akirél tehdt ugyanigy feltételezhetd, hogy lehet
munkaerdtartaléka, mint ahogyan ez a beosztott munka-
er6rél feltételezhets. Kovetkezésképpen a munkaerd
hasznositdsirél az aldbbiakban mondottakat a vezetd
dllomdnyu dolgozok munkaerd-tartalékainak kiakndzdsa-
ival kapcsolatban is hasznositani lehet.

Sokan a munkaerd-tartalékok kérdését a munkdhoz
valé viszony megjavitdsdval Osszefiiggésben értelmezik
csupdn. A munkaerd-tartalékok fogalma azonban ennél
komplexebb fogalom. Egyardnt jelenti ti. a munkdhoz
valé viszony tartalékait, valamint a munkaerd képességei-
vel, kapacitdsdval osszefiiggd tartalékokat. Mind a két
tartalékfajta nagy jelentdségi. Ismeretes pl., hogy ahhoz,
hogy valaki valamilyen feladatot végrehajtson, hdrom
elSfeltételre van sziikség a feladatot végrehajt6 oldaldrdl,
um. arra, hogy

‘a) az illetd ismerje a sz6ban forgé feladatot;

b) meglegyenek a képességei a vonatkozd feladat
végrehajtdsdra,

c) akarja is a feladatot végrehajtani.

Bérmelyik elem hidnyzik, a feladat végrehajtdsa elma-
rad. Ha mind a hdrom elem egyiitt van, a feladatot
végrehajtjak, hacsak azt kiilsé gdtlé tényezék meg nem
akadilyozzdk. Abbol a koriilménybdl, hogy a munka-
eré-tartalékok fogalmdt ilyen komplex fogalomként ér-
telmezziik, az is kévetkezik, hogy a munkaerd-tartalékok
hasznositdsa szdmos vezetési eszkoz optimdlis ,beveté-
sét” teszi sziikségessé.

Az egyik legfontosabb eszkoz a képzés és tovabbkép-
zés elémozditdsa. El kell érni, hogy a munkaerd-dllo-
mdny minden tagja olyan dolgozdvi vdljék, aki részt vesz
a kepzes vagy tovibbkeépzés intézeten kiviili vagy beliili
szervezett programjainak valamelyikében, vagy onmagdt
képezi, éspedig azzal a céllal, hogy olyan elméleti
ismeretekre és gyakorlati készségekre tegyen szert, ame-
lyekkel felvértezve munkakori feladatait a kordbbiakndl
hatékonyabban tudja elldtni, ill. olyan tuddsra és készsé-
gekre tegyen szert, amelyekkel elémozdithatja képessé-
geinek vezetdi, ill. kvalifikdltabb munkakoérben valé
hasznositdsdt.

A dolgozdk képzésével szorosan Osszefligg a személy-
zeti politika mdsik nevezetes teriilete, a dolgozok elGme-
netelének tervezése, ill. végrehajtdsa. Ekozben azt az
elvet kell szem el6tt tartani, hogy ,.a megfelelé ember a
megfeleld helyre” keriiljon. Minden egyéb megoldds
kontraszelekciét eredményez, és oda vezet, hogy egyesek
képességeik szintje alatt lesznek foglalkoztatva (s ezzel
munkaerd-tartalékok képzddnek), mdsok pedig képessé-
geik szintje felett nyernek foglalkoztatdst (ami egyrészt
hibds dontésekre, a légkdr megromldsira, a munka
hatékonysdgdnak csokkentésére, mdsrészt — a képessége-
iken til foglalkoztatottak esetében — tulterheltségre,
kiros stresszre vezet). Az elémenetel — valamint az
oktatds — tervezésekor ezért mindenképpen ki kell
iktatni az érzelmi szempontokat, a szimpdtidt és antipdti-
dt, a klikkszellem, a nepotizmus, a korrupcié érvényesii-
1ését. A szelekciénak elvi alapokon kell nyugodnia, ami
természetesen nem zdrja ki azt, hogy a vezetésben
bizonyos tulajdonsdgi munkatdrsak inkdbb szerepet
kapnak, mint mdsok. Az elvi alapok ti. bizonyos
tulajdonsdgokat, képességeket stb. elnyben részesitenek
mdsok rovdsdra. Ily médon olyan vezetdség alakul ki,
melynek tag]'ai' kozel azonos ,hullimhosszon” gondol-
kodnak, ha tgy tetszik ,,egy hiron pendiilnek”, de nem
a sz6 pejorativ értelmében. Amire a vezetési stilus
egységének kialakitdsa sordn azonban feltétleniil igyelni
kell: az elviség, a nyitottsig (mind a belsé, mind a kiils§
kornyezet irdnydban), a koriilményekhez valé rugalmas
alkalmazkodds koévetelményei. Arra vonatkozélag, hogy
milyen szinten milyen tipusi vezetSre van sziikség,
dltaldnos recept nem nagyon akad, a jelek szerint
mindenesetre a vezetés felsd szintjén az elméleti felke-
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sziiltség, a koncepciokészség a legfontosabb, a kozépve-
zetbk szinjén az emberekkel valé banni tudds képessége,
a kommunikdcios, ill. koordindldsi készség lép az els6
helyre, mig az alsofoku vezetésben a szakmai felkésziilt-
ség valik a legjelentdsebbeé.

A munkaerd-tartalékok hasznositdsinak témakorébe
tartozik a dolgozék ujitokészségének kibontakoztatdsa
is. Ennek eszkéze az ijitémozgalom. E sorok irdja
néhdny évvel ezel6tt az OMKDK ujitdsi tigyintézdje volt.
Akkori tapasztalatai és a mai jelek alapjin arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az OMKDK-ban nincs szd-
mottevd ujitomozgalom, aminek felteheten az az oka,
hogy a dolgozdk nem eléggé érdekeltek az ujitdsban.

Az tjitdsban valé érdekeltség felébresztése, ill. novelé-
se az OMKDK rendelkezésére dll6 munkaer6-tartalékok
(kozelebbr6l: szellemi téke) hasznositdsanak egyik donts
tényezdje. E hasznositds érdekében meg kellene fontolni
a kovetkezd javaslatokat:

a) pélydzati felhivdst kellene kozzé tenni, amelynek
értelmében a kihirdetés idSpontjatél kezdve bérki, aki-
nek olyan szervezési, ésszeriisitési stb. javasldta van,
amelynek végrehajtdsa az érintett tevékenység szinvona-
ldnak jelentSs mérvii javuldsdt eredményezi, vagy munka-
id6-, ill. 1étszimmegtakaritdssal jir, e javaslatdért illéen
nagy jutalomban részesiil, kozelebbrél, pl. a javaslattal
elérhetd bérmegtakaritds egy vagy néhdny évi 6sszegének
jelentds hdnyaddt (pl. 40%-4t, vagy 80%-it) kapja meg;

b) felhivist kellene kozzé tenni, amelynek értelmé-
ben jelentkezzenek mindazok, akik hajlanddk tébblet-
munkdt véllalni tobblettérités ellenében (a térités és a
munkavégzés megegyezés szerint);

c) felhivast lenne célszerli kozzé tenni, amely szerint
jelentkezzenek mindazok, akiknek tudomdsuk van arrél,
hogy egyik vagy mdsik részlegben tilterhelés mutatko-
zik, és — megfeleld javadalmazds ellenében — szivesen
besegitenének a vonatkozé részleg gondjainak a megoldd-
sdba. '

4. A munkaid&alap teljesebb kihasznalédsa:
jelenlegi visszdssdgok, remélhetd elényok

A széban forgd bizottsig létrehozdsdnak elsGdleges
inditékdul az a felismerés szolgdlt, hogy a munkaid&-ki-
hasznélaséban a dolgozék kozott kiilonbségek mutatkoz-
nak, a terhelés nem egyenletes, vannak olyan dolgozdk,
akik valésdggal tilterheltek a munkdval, mig vannak
olyanok is, akik — kordntsem feltétleniil nhibdjukbdl —
bizonyos mennyiségli mozgésithaté munkaerd-tartalék-
kal rendelkeznek.

Ezzel osszefiiggésben az OMKDK egyik dolgozéja
annak a nézetének adott hangot, hogy a munkaterhek
elosztdsa szervezési kérdés, és azt a problémdt, hogy a
dolgozdk munkdval valé terhelése igen kiilonboz6 mérté-
ki, a szervezés szinvonaldnak emelésével, dtszervezéssel

€s nem mdssal lehet megoldani, tehdt nem lehet megolda-
ni Un, munkaidéfelméréssel és normdzdssal.

E sorok irdja szerint e megdllapitis féligazsigot
tartalmaz. Valo ti., hogy a terheléselosztds a szervezés
fiiggvénye. A szervezés azonban maga is fiiggveny, igy pl.
a szervezd informdltsiginak, szervezdképességenek stb.
fiiggvénye. A terheléselosztds megjavitdsa igy nem kis
mértékben a dolgozdk dltal végzett tevékenységnek az
»iddtengelyen” végrehajtott felmérésétdl fiigg. Mi sem
természetesebb, minthogy az ilyen felmérésnek, ill. az
azzal 6sszefiiggd normézdsnak nem valamiféle elszigetelt
és rosszul értelmezett gazdasdgossig jegyében kell végbe-
mennie, hanem a hatékony informécids tevékenység
szervezési elemeként. De végbe kell mennie! Ez a
szintézis egyik kovetelése.

Mind visszdssdgot emlitettiik a terhelés egyenlétlensé-
gét. Hangsilyozni kivdnjuk, hogy e visszdssdg tobbolda-
Idan is az.

a) Van olyan eset, amikor a beosztott szeretne
dolgozni, de nem adnak neki elegendé munkéit, nem
haszndljak ki a kapacitdsit, képességeinek szintje alatt
foglalkoztatjdk. Mit tesz a beosztott ilyenkor? Az egyik
esetben ,maszek munkdt” prébdl szerezni, s ha ez
sikeriil, munkaidejének egy részét ,,maszekoldssal’’ fogja
eltolteni. Abban az esetben, ha a vele k6tott alkalmazisi
szerzGdés értelmében a munkaidé alatt tilos ,,maszekol-
nia”, akkor a fenti magatartdsa szerz6désszegé jellegi. A
misik esetben a beosztott nem ,,maszekolni” fog, hanem
magdn-, ill. csalddi tigyeit fogia munkaidében intézni. Ez
ugyanolyan megitélés ald esik, mint az elébb emlitett
pénzkeress tevékenység. A harmadik esetben tanulni
fog. Ez természetesen ugyanolyan szerzédésszegés, mint
az elsé esetben végzett maszekolds, hacsak az alkalmazasi
szerz&désnek nincs olyan pontja, amely az ilyen tanuldst
eldirja. A kérdés azonban az, hogy a munkaidSnek
milyen nagy részét lehet tanuldsra forditani? Sok
»munkdtlan” beosztott viszont egyik lehetSséget sem
vilasztja, hanem munkatdrsaival folytatott kommunikad-
cioval (nem egyszer iires beszélgetéssel) tolti el munkdval
le nem kétott idejét. Félreértés ne essék: az ember tdrsas
lény, akinek sziiksége van a — nemcsak szakmai —
kommunikdciéra. A kérdés azonban az, hogy mennyi
kommunikiciéra van sziiksége? Es az is kérdés, hogy
miért van sziiksége e kommunikdciéra? Azért-e, hogy
,;agyoncsapja az idejét”, vagy azért-e, hogy pl. ,.gondjdt-
bajt vagy 6romét mdsokkal megossza”. Ezek — kérdé-
sek. Az viszont bizonyos, hogy az a ,,dolgozé”, aki f6los
idejét a munkatdrsaival folytatott beszélgetésekkel akarja
agyoniitni, rosszabbat tesz, mint a ,,maszekolé”, mivel
zavarja a mdsikat.

Ki jir rosszul? Az intézmény, a munkatdrsak, a
népgazdasig? Mind rosszul jérnak, de a legfontosabb
taldn az, hogy az ilyen beosztott maga is rosszul jdr.
Mégpedig pszichikailag. Egyrészt 1igy érzi: nem szabad
ember, , fojtogatidk” a koriilmények, az intézmény, a
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vezetés. Mdsrészt gy érzi: feleslegesnek, felkésziiletlen-
nek tartjgk. Ha az el6bbi szabadsigélményét sérti, az
utébbi kisebbrendiiségi érzést kelt benne. Rdaddsul
olyan érzése is lesz, hogy tiltott, nem helyes dolgot
miivel, hiszen jeleznie kellene, hogy nem kap elegends
munkdt, mégpedig — ha fénoke az ilyen jelzést kévetGen
sem ad neki elegendé munkdt — a fénokének a fénoké-
nél stb. Az ilyen jelzések elmaraddsa tehit lelkiismereti
konfliktust idéz el benne.

b) Van azonban olyan eset is, hogy a beosztott
biségesen el van litva munkdval, de gy latja, hogy
masok esetében ez nincs igy, rdaddsul az anyagi—erkolesi
clismerésben ez a kiilonbség vagy egyiltalin nem jut
érvényre, vagy nem ardnyosan jut érvényre, s6t, kifeje-
zetten forditva érvényesiil. Mi térténik ilyenkor? A
beosztott tgy érzi: az intézmény, a szervezeti egység, ill.
a vezetés az embereket nem érdemeik szerint értékeli, és
igazsdgtalanul, meéltdnytalanul bdnnak vele, mikozben
mdsokkal , kivételeznek”, A beosztott tigy érzi: médsod-
rendii dllampolgdr, mikozben vannak egyesek, a , kivalt-
sdgosak”, akik ,sine cura” remekiill megvannak, mds
szoval: nem érvényesiil a meghirdetett szocialista elv, a
munka (hasznos teljesitmény) szerinti elosztds elve. Ez
pedig, vagyis az igazsigtalansig (amelynek egyik f6
megjelenési formdja az ,,egyenlésdi’’), ugyanigy negativ
reakciot vilt ki az emberbél, mint az el6bbi eset. Az
egyenlGtlen terheléselosztds, ill. a javadalmazdsnak a
terheléstsl fiiggetlen alakuldsa végiil is a dolgozék
kapcsolatdban fesziiltséget eredményez.

Hogyan lehet e kétfajta visszdssigon véltoztatni?
Nyilvdnvaléan a terhelés egyenletesebb elosztdsdval, te-
hédt az iires kapacitdsok lekotésével, ill. a tdlterheltség
megsziintetésével. Ezt megfelelG szervezéssel lehet elérni.
Olyan szervezéssel, amely a teljesitménykévetelmények
(normdk) egyértelmii meghatdrozasara stb. épiil.

Megfelelé normdkat kell kidolgozni, a létszamot a
normdkhoz kell igazitani, és a terhelés mdris egyenletes
lesz, a javadalmazds pedig a teljesitménytél fiigedvé
vilhat.

A teljesitménykovetelmények pontos megfogalmaza-
sdnak és az értékelés (és ezzel: javadalmazds) egyértelmi
teljesitményorientdciéjénak tovdbbi felbecsiilhetetlen
elénye: megnoveli az ember szabadsdgfokdt munkavégzé-
se kozben.

Tevékenységorientdcio (id6bér alkalmazdsa) esetén
ugyanis a fénok csak ugy tudja szavatolni, hogy beosz-
tottjai lelkiismeretesen dolgoznak, ha ellendrzi beosz-
tottjait, tevékenységiiket folyamatosan figyelve. Az ali-
rendelt dolgozok figyeld ellenSrzése viszont a beosztot-
tak szabadsdgdt korldtozza. llyen helyzetben az illetd
beosztott tigy érezheti, hogy ,,objektummad valt”, ti. mds
ember — a fonok — ,,tekintetétsl”, s ezzel akaratdtol
fiigg: mdsik személy szabdlyozo tevékenységének hatdlya
alatt dll. A fénok és beosztott viszonya ez esetben
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feltétleniil tartalmazza a személyi fiiggés mozzanatit, és
stréberségre, adott esetben ravaszkoddsra, ,hamis’’ maga-
tartdsra Gsztonoz.

A teljesitményorientdcié azonban teljesen mds helyze-
tet teremt. A beosztott feletti ellendrzés sziikségtelenné
vilik. A vezetd ugyanis ez esetben nem a beosztott
munkavégzését, hanem az elvégzett teljesitményt ellendr-
zi, értékeli. Teljesen megsziinik a beosztott személyi
fiiggése, sziikségtelenné vdlik a stréberség (hiszen a
teljesitmény Onmagdért beszél), €s feleslegessé vdlik a
ravaszkodds is (hiszen a gyenge teljesitmény automatiku-
san sovdny javadalmazdst von maga utdn). A beosztott
ugy érzi, szabadda vilt: ezentil sorsinak valéban kovicsa
lesz, ti. teljesitményével kovacsolja jovGjét. Tulajdonkép-
pen ilyen teljesitményorienticio esetén nem is helyes
fonok—beosztott™ kapcsolatrél beszélni, hanem inkdbb
a munkatdrsi viszonyon alapulc vezetésrdl, amint ezt az
ismert harzburgi iskola teszi.

IdGbéres rendszerben gyakran eldfordul, hogy a f6-
nok nemcsak a munkdt adja ki beosztottjinak, de
beleszél az illeté munkavégzésének stilusdba is, és G
maga szervezi meg beosztottja munkaidejét. Teljesit-
ménybérezés esetén viszont, amikor is pl. nem a sze-
mélyt, hanem a teljesitményt ellenérzik, értékelik, ming-
sitik, az is lehet&vé vilik, hogy a beosztott a munkastilu-
sdt maga hatdrozza meg, idejét maga szervezze meg. A
teljesitményorientdcié igy megalapozza az tn. rugalmas
munkaidé rendszerét.

A rugalmas munkaid6* rendszerének az a célja, hogy
a munkaid§ valéban munkdval kitoltott idG legyen. Az
idbeli — és a fejlettebb formdk esetében: a hely- és
idébeli — rugalmassdg lehet6vé teszi a munkavégzés
nagyfoki alkalmazkoddsit az igényekhez. Részben en-
nek, részben annak kovetkeztében, hogy noveli a dolgo-
z6 szabadsdgfokét, a rugalmas munkaidére épiilé rend-
szer termelékenyebb és gazdasdgosabb az egyéb rendsze-
reknél. Tévedés tehdt azt hinni, hogy e rendszer pusztdn
a dolgozéknak tett engedmény.

Az elmondottakbdl az is kovetkezik, hogy a rugalmas
munkaidd természetesen nem azonos a lépcsGzetes mun-
kakezdéssel. A rugalmas munkaidének szdmos véltozata
van. Az egyik kevésbé fejlett megoldds — teljesitményori-
entdlt helyeken — az egyéni munkakezdés kombindldsa
az ln, térzsidovel, de minden napra vonatkozdan egysé-
gesen szabdlyozott munkaidG-tartalommal. Eszerint X
dolgozé pl. 1/2 8-tol 17 érdig dolgozik, Y dolgozd 1/2
10-t61 18-ig stb., de 10 és 12, valamint 14—16 6ra kozott
az osztdly osszes dolgozéja jelen van. Ennél fejlettebb
moédszer a torzsidére épiilé olyan munkarend, amelynek

* A rmugalmas munkaiddre épiild munkarendet kizdrdlag a
kovetkezd tényezdk hatdrozzdk meg: az adott intézmény
érdekei, a munkafolyamatok jellege és a dolgozd egyéni
elhatdrozasa.
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értelmében a dolgozd csak a torzsidGben koteles munka-
helyén tartézkodni. Fejlett médszer a heti 1-2 napos
otthoni munkdra épiil6, ill. az ezt a mddszert a torzsidd-
re orientdlt rendszerrel 6tvozd eljdrds is. Végil az eddig
ismertek koziil a legfejlettebb forma az tin. kétetlen
munkaid6, megdllapoddsos periodikus jelenléttel, pl.
minden csiitortékon 10 és 16 dra kozott kell jelen lenni.

A teljesitményorientdcionak egyébként két — népgaz-
dasdgi szinten is jelentkez§ — tovdbbi el6nye van. Az
egyik az, hogy teljesitményorientdcié esetén megsziinik
az az idébéres rendszerben oly gyakori jelenség, hogy a
vezetd vagy vezetett dolgozdk — dlldsuk, tdrsadalmi
helyzetiik, rangjuk megdrzése érdekében — litszatfelada-
tok kitiizéséhez, értelmetlen tevekenységek, ldtszatmun-
ka végzésehez folyamodnak. Az idGbéres rendszerben ezt
azért teszik a szdéban forgd vezetd vagy vezetett dolgo-
z6k, mert valés feladataik nem indokolndk 8 ords
foglalkoztatdsukat, vagy — az ilyen vezetSk esetében —
nem indokolndk az aldjuk rendelt szervezeti egység
méreteit (létszdmdt), viszont 1jabb feladatokat nem
kérnek, mivel

a) a ldtszatfeladatok valds terhelést nem jelentenek;

b) sokszor éppen az keriil ,,rosszhirbe”, aki a tobblet-
feladat kérésével — , kilogva a sorbdl” — abba a gyaniiba
keveri a tobbieket, hogy esetleg nekik is lenne ,,munka-
er6-tartalékuk™.

Ehelyett a val6s feladatokhoz esetenként értelmetlen,
latszat, ill. felesleges munkdk jdrulnak, igazolva ezzel a
hires parkinsoni monddst: ,,A biirokratdk egymdsnak
adnak munkdt”, ami til azon, hogy értelmetlen, a
finanszirozé pénzének herdaldsit és — s ez nem kevésbé
silyos vdd — a rendelkezésre dll6 — potencidlis —
szellemi téke, munkaerd pazarldsit is jelenti.

Teljesitményorientdcié esetén mindez megviltozik.
Abban az esetben, ha az embertdl egyértelmiien megfo-
galmazott teljesitményt igényelnek és semmi madst, a
reagdlds is ennek megfeleld lesz. Megszlinnek az értelmet-
len, a felesleges, ill. feleslegesen parhuzamos munkidk, és
megsziinnek a ldtszatfeladatok is. Ilyesmi senkinek sem
dll majd érdekében, viszont mindenkinek érdekében all
ennek éppen a forditottja, tehat az, hogy ne fecsérelje el
a ,driga’ idejét litszatmunkdkra, felesleges feladatokra,
értelmetlen mozdulatokra.

Kétségtelen, hogy minden termeld szervezet — termé-
kétél flggetleniil — egy nagy minusszal, ti. kiaddsokkal,
beruhdzdsokkal indul. A tovdbbiakban a feladata az,
hogy termelémunkdja révén egyrészt megtéritse a beru-
hdzdsokat, mdsrészt fedezze a fenntartds, az ilizemben
maradds koltségeit, harmadsorban pedig olyan bevételi
tobbletet érjen el, amelynek alapjin minél nagyobb
tiszta haszonra, nyereségre tud szert tenni. Természete-
sen ez a séma a koltségvetési intézmények esetében
moédosul, amennyiben a koltségvetési intézmény folya-
matos (dllami) tdmogatdsban részesiil. Téved azonban az,
aki azt hiszi, hogy a koltségvetési intézmények esetében
nincs sziikség koltséghatékonysagra orientdlt szemléletre.

Mert a pénz, ami az dllamkasszdbdl jon, valamifélekép-
pen megiscsak mds dolgozok munkdjdbol szdarmazik, és
nem tisztességes az ilyen pénzt ,elherddlni”, az dllam-
kasszdt ,,fej6stehénnek” nézni.

Mindebbdl az is kovetkezik, hogy a fermels szervezet,
amely nem termel, rendeltetésének eleget tenni nem tud,
nem potencidlis nyereség hordozéja, hanem veszteséget
okozé tényezd. Azok a dolgozok tehdt, akik munkahe-
lytikon jelen vannak — ha nem termelnek — nem
egyszeriien azt teszik, hogy nem hoznak létre nyereséget,
hanem azt, hogy veszteséget hoznak. A jelenlét onmagd-
ban véve veszteségokozé tényezd, gondoljunk az épiilet-
fenntartds, az energiaelldtds stb. koltségeire. A teljesit-
ményorientdlt és rugalmas munkaidére épiil6 rendszer-
ben azonban a széban forgé veszteségtényezd a minimd-
lisra csokkenthetd. Lehet6vé vilik, hogy minden olyan
esetben, amikor a feladat otthon vagy egyéb helyeken
végzett munkdval megoldhatd, e munkaforma keriiljén
elGtérbe, s ezzel a hivatali tulzsufoltsdg is megsziinjék, ill.
csokkenteni lehessen a helyiségigényeket, és elG lehessen
mozditani az irodahelyiségre lefoglalt lakisok — nagy
jelentdségli — felszabaditdsdt eredeti céljaikra. Olyan
esetekben, amikor tn. torzsidés vagy roviditett jelenléti
idére épiilé munkarend vilik lehetGvé, be lehet vezetni a
tobbmiiszakos munkarendet is, ami ugyancsak csokkenti
a helyiséggondokat, ill. a zsifoltsdgot. A teljesitményori-
entdcid keretei kozott megvaldsithaté az az elv, hogy a
dolgozdk csak olyan esetekben tartozkodjanak munka-
helyiikon, amikor az a munka szempontjibol sziikseges.
(,,Fogaddorik™ telefon- és személyes kommunikdcidra, a
munka kiosztdsinak, ellendrzésének iddszaka, ha ez
sziikséges, koordindldsi idG, értekezletek stb.) Mindez a
szervezésnek, valamint annak a kérdése, hogy a vezetés
meg tud-e szabadulni az id&béres rendszer hosszu uralma
alatt kialakult beidegzédésekt&l, és magdévd tudja-e
tenni azt a tézist, hogy,nem formdlis, hanem tartalmi
munkafegyelemre van sziikség”.

Az elmondottak természetesen nem vonatkoznak az
olyan kiilonleges tipusi munkakoérokre, amelyek eseté-
ben a jelenlét (pontosabban fogalmazva a valamilyen
meghatdrozott helyen — nem feltétleniil a ,, munkahe-
lyen” — valé jelenlét, késziiltségben 1ét) a munkakérnek
szerves osszetevdje. Az ilyen esetekben a jelenlétnek
értéke van. Ezt az értéket a javadalmazds sordn szdmitds-
ba kell venni, azaz be kell épiteni a javadalmazasba. Mds
széval azt, aki jelen van, és ugy végzi munkdjdt, esetleg
viszonylag magasabb jovedelem illeti meg, mint azt, aki
wmunkahelyétél™” tdvol tevékenykedik. Ennek oka az,
hogy a jelenlevd szabadsdgfoka terhére bizonyos dldoza-
tot hoz, mds széval &t szabadsdginak csokkenéséért
anyagi ellenszolgiltatdssal vagy egyéb elényokkel kell
kdrpétolni. A konyvtdrban pl. szdmos olyan beosztds
van, amelynek betoltdje esetében a jelenlét a munkakor
szerves osszetevGje (pl. az olvasdszolgdlati dolgozék
esetében). Nyilvdnvalé, hogy a helybenolvasdst kiszol-
gdlé vagy a kolcsonzést ellité személyzet esetében a
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jovedelembe, a tanuldsi lehetGségekbe stb. egyarant be
kell szdmitani a jelenlét kényszertiségének a tényezdjét,
aminthogy az esetleges ,,olvasérohamok™ s az ily médon
a személyzetet ért tilterhelés ellen megfelelG szervezés-
sel, véltdsokkal, fazdbban elosztott terhekkel kell véde-
kezni, de az ily médon enyhitett munkdt viszont
szigortan betartandé munkarendbe kell illeszteni. Ha a
feladat a jelenlét, akkor ennek elmulasztdsa ugyanigy
kdrhoztatandd, mint a normdk nem teljesitése a termeld
munka eseteiben.

Az elmondottakhoz hasonl6 megdllapitdsok tehetdk a
jelenlétre alapozott munkakoér ellentétére, a ,,futdrszolgd-
lati”  tipusi munkakorékre is. Nyilvinvalé, hogy az
esetben, ha a futdrszolgdlat véltozatos megbizdsok teljesi-
tését jelenti, az e munkakdrben mutatkozé munkaerd-
tartalékot egészen mdsként kell hasznositani, mint az
esetben, ha az ilyen jellegii munka azonos jellegd,
idGigényii feladatok teljesitését koveteli meg.

% % %

UNG VAR Gyula: Alldsfoglalds

az Orszdgos Miiszaki Kényvtar és
Dokumentdcidés Kozpont
munkeré-tartalékainak feltardsardol,
1. rész

A hdromrészes tanulmdny annak az ad hoc bizottsdg-

nak az illdsfoglaldsdt rogziti, amely az Orszdgos Miiszaki
Kényvtdr és Dokumentdciés Kézpontban az intézmény
munkaerd-tartalékainak feltdrdsa érdekében létesiilt, be-
osztott munkatdrsakbdl. A most kozolt elsS részben e
villalkozds indokoltsdgdrdl, a munkaerg-tartalékok kelet-
kezésének forrdsairdl és a teljesitményre orientdlt mun-
kaszervezet eldnyeir6l értesiiliink.
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UNGVARI, Gy.: Possible means

or exploring the manpower-reserves

at the Hungarian Central Technical
Library and Documentation Centre. Part 1

The three-part study summarizes the findings of an
in-house ad hoc committee set up to explore the
manpower reserves at the Hungarian Central Technical
Library and Documentation Centre. The first part
published in this issue explains the necessity of the study
and identifies the sources of manpower reserves as well
as the advantages of a performance-oriented organiza-
tion.

YHIBAPU, JIb.: Touka 3pemust Ha BCKpbITHE
pabounx pesepsoB B Benrepckoit Texunueckoi
OubnuoTeKe M LEHTpe HAYYHO-TeXHHMYeCKOW WH-
¢opmanun, 1 vacrp

Cocrosmmit M3 Tpex wyacTedl OTYeT COAEPKHT
TOYKY 3PeHHs1 TOH KOMMCCHRM ,,ad hoc” u3 pAAOBLIX
COTPYAHHMKOB, KOTOpasi Oblna cosjgaHa C Leabio
BCKPBITHST pabouux pesepBoB Benrepckod Texmu-
yecKoif OMbIHOTeKH U LeHTPa HAYYHO-TeXHHYCCKOH
uncdpopmaunu. B nepsoit uwactu, onybauxosanHOM
B ZAHHOM HOMepe, 060CHOBbIBaeTC He06X0AMMOCTE
9TOr0 HAauMHAHWsA, cooduaercss 00 HCTOYHHKAX
BO3HMKHOBEHMs pPabOyMX pesepBOB M O IpenMy-
inecTBax pabounx opraHH3alMii, OpHeHTHPOBAHHBIX
Ha NPOH3BOAMTENLHOCTD,

UNGVARI, Gy.: Stellungnahme zur
Erschliessung der Arbeitskréftereserven
bei OMKDK (Ungarische Technisch-
wissenschaftliche Zentralbibliothek und
Dokumentationszentrum), /

In einer dreiteiligen Studie ist die Stellungnahme des
ad hoc-Komitees dargelegt, das aus Mitarbeitern des
OMKDK zwecks Erschliessung der Arbeitskriftereserven
in dem Institut, gebildet worden ist. In dem vorliegenden
ersten Teil der Studie wird die Notwendigkeit dieses
Unterfangens begriindet, es werden die Ursachen der
Entstehung von Arbeitskriftereserven und die Vorteile
einer leistungsorientierten Arbeitsorganisation dargelegt.
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