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Egy Gjabb stratégia az informécidkeresésben

Bevezetés

A miik6dd informdcidkeresd rendszerek (Information
Retrieval System, IRS) szima a szdzat is meghaladja;
kozos céljuk: ellitni az olvasdkat igényeik szerinti
dokumentumokkal. Ami megkilonbozteti ezeket az
IRS-eket az adatkeresé rendszerektdl (Data Retrieval
System, DRS), amilyenek pl. a bankiigyviteli vagy
légiforgalmi helyfoglalé rendszerek, az a relevancia. A
DRS-ek esetében egy kérdésre kapott vdlasz relevancidja
objektiv médon dénthetd el, mig az IRS-ekben a feltett
kérdésre kapott vilasz relevancidjit voltaképpen csak
maga a felhaszndlo tudja megitélni. A DRS-eket — e
szempontbdl — az IRS-ek specidlis eseteként tekinthet-
jik. A relevancia az a tényezs, amely meghatdrozza az
IRS-ek hatékonysdgit.

A mikodé IRS-ek, amelyek kozil egyesek a nagy,
online hozziférési adatbdzisok keresését is lehetové
teszik, azonos alapelven miikodnek: a felhaszndl6 kérdé-
sét deszkriptorok és Boole-operdtorok segitségével kere-
sdprofilld alakitjdk 4t, és 6sszehasonlitjdk a féjlban tdrolt
dokumentumokhoz hozzdrendelt deszkriptorokkal. A
fijl minden dokumentuma egyenként dtesik ezen a
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miiveleten, a dokumentumok deszkriptorai és a keresd-
profil stratégidjanak azonossiga esetén ,taldlatot™ szol-
giltat a rendszer. Ez azonban nem mindig nyijt a
felhaszndl6 szdmdra is relevdns informacidkat.

A Boole-mddszer(i keresési stratégia mar régota kriti-
ka tdrgydt képezi. [1, 2] Megemlithetjiik ezzel dsszefiig-
gésben a MARON és KUHNS dltal ajdnlott ,,valszin(isé-
gi indexelési” rendszert [3], amelynek lényege, hogy a
dokumentumokhoz rendelt indexeld kifejezések mind-
egyikéhez egy szdmot is hozzdrendel. E szdm kifejezi
annak mértékét, hogy a kivilasztott indexkifejezés
mennyire irja le a tartalmat. DOYLE [4] az egy fdjlban
elhelyezett dokumentumok egymadssal valé Osszefiiggését
tartja a visszakeresésre alkalmas tényezdnek: asszocidcios
térképet javasol, és az olvasénak e térkép alapjin kell
megtaldlnia a szdmdra relevdns informéciokat.

SALTON munkdssiga az informdciés rendszerek ki-
alakitdsdnak legkiilonbozébb teriileteihez fliz6dik. Mun-
kdi koziil féleg az automatikus osztilyozis és a hierar-
chikus féjl-szervezés kapcsol6dik szorosan e cikk monda-
nivaléjdhoz. [5]

Salton mddszerei sok hasonldsigot mutatnak az
aldbbiakban ismertetendé mddszerrel, a kiilonbség a
relevancia fogalmdnak szemléletmédjdban van.

GOFFMANN indirekt keresd mddszere (Indirect
Method, IDM) [6] tiz évvel ezel6tt litott napvildgot, ez
hatékonyabb a Boole-logikdn alapulé mddszereknél, de
Maron ¢és Kuhns mddszerénél is. Az IDM egy-egy
dokumentum relevancidjdt az adott keresSkérdéssel ope-
rilé miiveletben mdr megtaldlt egyéb dokumentumokkal
valo osszehasonlitds réven dllapitja meg. Tobb kisérlet
bizonyitja az IDM hatékonysdgit. [6, 7, 8, 9]

Azt, hogy az IDM-et a nagy informéciékeresd rend-
szerek mégsem alkalmazzdk, igen koltséges voltinak
tulajdonithatjuk. Az aldbbiakban tdrgyalt keresési straté-
gia ezen kivdn javitani. Esetében az IDM-nek egy olyan
véltozatardl lesz sz6, amely az eredetinél rugalmasabb
keresési lehetdségeket nyijt, a koltségei mégsem nagyob-
bak, s6t a Boole-logikdin alapulé keresési rendszerek
koltségeivel is osszemérhetSk. Az aldbbi ismertetés csak
a keresési stratégidval foglalkozik, bar ez nem fiiggetlen
az IRS egyéb elemeitdl.

A keres8kérdés

Miel6tt a keresési stratégidt elemeznénk, definidlnunk
kell azon kérdések lehetséges tipusait, amelyeket a
felhaszndl6 feltesz az informdcidkeress rendszernek.

A kérdéseket két rendezd elv alapjdn osztdlyozhatjuk:

a vdlasz tipusa szerint, amit a kérdezd vir, vagyis a
kérdés célja szerint (4 tipus);

a kérdés megfogalmazdsdnak mddja szerint (B tipus).

A tipusl kérdések:

a) standard keérdés: a felhaszndlé azoknak a tételek-
nek egy korlitozott nagysigi és rendezett jegyzékeét
virja, amelyek felelnek a kérdésre. Sokszor 500 rende-
zetlen tételbdl kellene a valban relevdns, mondjuk 10
darabot kivdlasztani;

b) nem-standard kérdés: a felhasznil6 nagy mennyisé-
gli vidlaszt vdr, mindent, ami kérdésére felel, tehdt
,teljes” bibliografidt. Ez esetben nincs sziikség finom
keresési stratégidra vagy sziirésre.

B tipusti kérdések:

a) meghatdrozott vdlaszbol kiindulo kérdés: a felhasz-
ndlé kérdésként egy igényeit kielégits és a f4jlban benne
levé dokumentumot jelol meg, amely reprezentdnsa
kérdésének és a keresés kiindulépontjaként haszndlhatd;

b) Boole-megfogalmazdsu kérdés: a felhasznalo gy
fogalmazza meg kérdését, hogy ismeri a szabdlyokat,
amelyekkel az indexkifejezések Boole-operdtorok segit-
ségével kérdéssé dllithatok Ossze;

c) keresgéld kérdés: ez esetben a felhaszndl6 a fenti
médok egyikén sem tudja igényét pontosan megfogal-
mazni, nem nagyon tudja maga sem, mire van sziiksége.
Attekinti az egész adattdrat, megtaldl benne néhiny
relevins dokumentumot, és ennek eredményeképpen
mar tud taldn pontos Boole-tipusii kérdést fogalmazni. A
modszer sokkal hatékonyabb, ha a keresgélést a f4jl egy
kis részére tudja korldtozni.

A keresési stratégia — feltételek
és kovetelmények

A keresési stratégia valGjdban egy szabélyrendszer,
amely lehetové teszi, hogy a kérdéssel osszevessiik a
fajlban levd informdcios tételeket, és kivilasszuk kozii-
lik a kérdésre megfelel6 vilaszt adé néhdnyat. A jo
stratégia csak a relevdns tételeket emeli ki, méghozzi
valamennyit. Minthogy a relevancia fogalma eléggé meg-
hatdrozhatatlan, ez a kivdnsdg tul dltaldnos. Kiséreljiik
meg a ,,j6” vilasz ismérveit és elGfeltételeit pontosabban
koriilirni.

— Ajénlatos, hogy a vdlasz rendezett legyen, azaz a
tételek olyan sorrendben kovessék egymdst, ahogyan
olvasni szeretnénk Gket.

— A felhaszndl6 hozzdvetGlegesen hatirozza meg a
vért vilasz nagysdgdt.

— A stratégia vegye figyelembe a ,,menet kozbeni”
viltoztatdst, vagyis egy-egy tétel felhaszndléi relevancid-
jinak mértékét egy késébb felbukkané mdsik minden
tovabbi nélkiil megvéltoztathatija.

— Az interaktivitds a felhaszndlé és a rendszer kozott
legyen megvalésithaté, mert ez erdsen javitja a rendszer
hatékonysagit.
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A relevancia id6tdl is fiiggs, szubjektiv fogalom. A
kereséskor nem ismerjiikk jol sem a felhaszndl6t, sem
problémdjdt. A rendszer legfeljebb arra lehet képes, hogy
olyan dokumentumokat nyujtson vilaszként, amelyek-
nek j6 esélyilk van arra, hogy relevinsak legyenek a
kérdésre. A végsG itéletet ebben azonban csak maga a
felhaszndlé mondhatja ki. fgy tulajdonképpen megtér-
ténhet az is, hogy ugyanarra a kérdésre — ha kiilénb6zo
idpontokban tesszik fel — a rendszer ugyanazt a
dokumentumegyiittest vilasztja ki, de a felhaszndlé e
dokumentumoknak mds-mds részhalmazit taldlja majd
relevansnak. Ugyanez el6fordulhat azonos id6pontban is,
ha két felhasznil azonos kérdést tesz fel.

Az indirekt moédszer

Goffman 1DM-je dltaldnos kommunikiciés modellt ad,
[10] ebbdl szdrmaztatja keresési stratégidjit. Egy D
adatbdzis minden elempirja kozott a Py feltételes
valészinfiség jelentése: ha az i-edik tétel relevdns egy
adott kérdésre, akkor a j-edik is az.

Minden kérdéshez tartozik egy k, kiiszobérték, amely
elvdlasztja az ,,alig” relevinsat az irrelevinst6l. Minden
Py érték, amely kisebb vagy egyenld e kiisz6bszdmndl,
nulla értékiinek tekintendé.

Az IDM szerint kétféle médon lehet a kérdéseket
definidlni:

egy relevins dokumentummal — Ba) tipusi kérdés —
és egy kiiszobértékkel;

Boole-operitorokkal osszekapcsolt indexkifejezések
csoportjival — Bb) tipusi kérdés — és egy ko kiiszobér-
tékkel. '

Ha a kérdés az elsé médon adott, akkor a visszakere-
sett dokumentumok sorozatdt elészor a kiindulé doku-
mentummal valé Osszevetés, majd sorban a kovetkezd
kikeresett dokumentummal végzett Gsszehasonlitds adja,
és igy tovdbb, amig nem marad relevins tétel, vagyis
mindaddig, amig a Pj >k, feltétel teljesil. A fdjl
dokumentumaibdl csokkend Pj; értékeink alapjén rende-
zett sorban kapjuk a vdlaszt alkoté dokumentumokat.

A misik médon megfogalmazott kérdés esetén a
stratégia kapcsolodé tételek kiilondlld (diszjunkt) osztd-
lyaira (ekvivalencia-osztdlyokra) tagolja az adatbdzist, k,
szerint. Minden osztdlybdl kivilaszt egy tételt, és Ossze-
veti a kérdéssel. Az igy kapott legmegfelelGbb tétel
elvezet egy ekvivalencia-osztdlyhoz, amelynek minden
tagjan végigfuttatjdk a keresckérdést. A kérdéshez leg-
jobban illeszkedé dokumentum lesz az el6z6 tipusi
keresési stratégia kiindulé tagja.

CLEVELAND [7] ezt a stratégidt Geometrical Model
(GM) néven terjesztette ki; ez a fentiekhez hasonlé
médon, de tobb lépesSben — kevésbé szigori feltétellel
— vélogat. A GM — az IDM-hez hasonléan — nagyon jé
hatdsfoku keresést biztosit, de haszndlata igen koltséges.
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A javasolt ldnc-eljdrds

Az IDM és a GM eljirds egy k, kiiszobszdm és egy
relevins Q tétel meghatdrozdsa utin mindig az el6zdleg
kivdlasztott tételhez val6 hasonldsdg alapjan vilasztja ki
a kovetkezd relevdns tételt. A relevancia pontos megité-
lése a felhaszndlé kordbbi ismereteitdl fiigg. Kozelebb
juthatunk azonban a felhaszndl6 kivdnsdgdnak teljesitésé-
hez, ha a relevinsnak tudott Q kivilasztdsa utin a Q-hoz
hasonlé J-t vilasztunk ki. Ezutdn mdr nemcsak a J-hez
hasonlé harmadik relevdns dokumentumot vilasztjuk ki,
hanem mindkettéhoz, tehdt a Q-hoz és a J-hez is hasonlé
harmadikat, majd mindhdrmukhoz hasonl6 negyedik stb.
dokumentumot. A keresés tgy alakithatd, hogy a leg-
utébb taldlt dokumentumhoz valé hasonlésdg nagyobb
sullyal szerepeljen, mint a megel6zokhoz valé. Ily
moédon rendezhetjiik is a kivdlasztott dokumentumok
sorit.

A javasolt keresési stratégia

Mindkét fentebb emlitett stratégia, az IDM és a GM is
a kiiszobérték megszabdsit egyarint a felhaszndl6tol
virja. Rendszerint azonban a felhaszndl6nak nincs ta-
pasztalata ennek meghatdrozisdban, legfeljebb a keresés
lefolytatdsa utin tudna errdl nyilatkozni. Hosszi és
koltséges mddszer lenne egy taldlomra felvett k, érték-
kel elinditani a keresést, majd az eredménybél egy
javitott k,-hoz jutni, és tobb iterdciés 1épés utdn
megkapni a felhaszndl6 szdmara kielégit6 vélaszt.

Az IDM és GM modszerek keresési stratégidjanak
médositdsa az aldbbi eljérds.

A Keresdkérdés c. fejezet jeloléseivel élve:

Ba) tipust kérdés

Adott egy Q kiindulé dokumentum. A javasolt
stratégia kikeresi a Q-hoz leginkdbb hasonlé két doku-
mentumot. Mdsodik lépcsGben mindkettdjiik alapjdn
két-két tovdbbi tétel vilasztédik ki és igy tovdbb.
Eredményiil egy fa-szerkezet rajzolédik ki, ezt vdlasztér-
képnek hividk (1. dbra).

A felhaszndlénak minden eldgazdsndl két dokumen-
tum kozott kell vdlasztania, igy relevins dokumentumok
lincdt kapja (pl. a szaggatott vonallal jelzett A 1t).
Megtorténhet, hogy egy tétel tobbszor is szerepel a
vilasztérképen, csak nem ugyanazon az ltvonalon. A
modszer segitségével nemcsak két tétel vdlogathaté ki
egy 1épés sordn, hanem tetszéleges n szdmui is.

Bb) tipusu kérdés .

Nem valészindi, hogy sok Boole-tipusi kérdés érkezik
a rendszerhez, mivel az ilyen keresSkérdések megfogal-
mazdsa profilszerkeszt6t kivdn. Ilyen megfogalmazdsu
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kérdést gyakran helyettesithetiink egy megfelel6 doku-
mentummal. Az IDM algoritmusa j6 megolddst nyiijt a
Boole-tipusti keresokérdésekre is. Az adattdrat célszerii
2030 tételt tartlmazé fiiggetlen csoportokra bontani,
és minden csoportbol egy reprezentdnts tételt kiemelni,
amely lehetéleg az egész csoportot képviseli. A kérdést
az IDM-nél leirt médon e reprezentdnsokkal hasonlitja
Ossze a keresési stratégia.

Bc) tipusu kérdés

A keresgeld kérdes esetében az egész adattdr dtvizsgd-
ldsa id6- és koltségtényezék miatt lehetetlen. Meg kell
elégedni ez esetben is a fdjl csoportokra osztdsdval és e
csoportok reprezentdns képviselGje vizsgdlatinak straté-
gidjdval.

A utvonal

1. ébra Vélasztérkép

A javasolt stratégia elemzése

Az informécidkeresés e modszere iterdcids lépéseken
dt kozelit a megolddshoz, ellentétben az olyan modszer-
rel, amely ,.teljesen relevins” vilaszokat nyujt. A rele-
vancidt végs6 soron a felhaszndlé itéli meg, specidlis
érdeklddésének, el6zetes ismereteinek fiiggvényében. A
felhaszndlé és a rendszer kozotti interaktiv kapcsolatra
sziikség van, de az értékelés torténhet a felhasznal
munkahelyén, a vilasztérkép egy kinyomtatott példi-
nydnak segitségével. Ez olcsobbd teszi a rendszer miiko-
dését.

A vilaszul kapott tételek mennyisége igen gyorsan
novekszik a keresési lépések szdmdval. A standard
kérdésekre 8, 10 vagy 12 lépésben javasoljuk a kozeli-
tést, az optimadlis terjedelmii valasz el Gllitdsdhoz.

Ha a vdlasztérkép a sok lehetséges titvonallal elkésziil,
és a felhaszndlé kivilaszt egy utat, mdris tudhatjuk, hogy
érdekl6dése milyen tipusii dokumentumokat tiintet ki.
Példéul, ha a sokszor idézett dokumentumokat vilasztja
a kevésbé idézettekkel szemben, az iitvonal folytatdsit
mdr ezt figyelembe véve jeldlhetjiik ki.

A megvaldsitis gazdasigossiga

A javasolt médszer koltségeit a Boole-logikdn alapulé
madszer koltségeivel lehet Gsszevetni,

® A mitrix nagysaga

A Pjj matrix nagysdga a fdjl nagysdgdtdl fiigg; S darab
dokumentum esetén SxS nagysigi. A mddszer
ismeretében viligos, hogy ennek csak a felére van
sziikség.

e A matrix szlikségessége

A mitrixot a keresés sordn nem kell online hozziféré-
stivé tenni. Elegendd az egyik tételtsl a mdsikhoz
vezetd mutato-értékeket egyszer kiszdmitani, és igy a
mdtrix maga off-line tdrolhaté. A Ba), Aa) tipusi
kérdések esetében egydltaldn nem sziikséges a mdtrix
a visszakereséshez.

® A matrix naprakészen tartdsa

Ugy tiinik, hogy a mdtrixot ujra ki kell szdmitani a
f4jl minden uj tétellel valo kiegészitésekor. Ezt keriili
meg az a modszer, amely az Uj tételeket — dtmeneti-
leg, a Boole-tipust kérdéseknél leirtak szerint — egy
reprezentdnssal helyettesiti. A teljes matrix dtdolgozd-
sit nem tételenként, hanem nagyobb id6koézdkben

végzik.
A kéltségek bsszetétele

A teljes koltség két dsszetevobal dll: az dllandd, nem a
kérdések szdmdtél, hanem az adatbdzis nagysiagatol
fiiggd koltségekbdl és a viltozd, a kérdések szamdtol
fiiggd kiaddsokbdl. Mindkét koltségtipusnak tobb eleme
van.

Allando kéltségek:

a) beszerzés

b) feldolgozds (indexelés, lyukasztds stb.)

¢) az adatbdzis kiegészitése ij tételekkel

d) a tételek tdroldsa

e) a kereséshez sziikséges adatok tdroldsa

f) az adatbazison beliili mutatészdmok kiszdmitdsa.

Viltozo koltségek:
g) a kérdés megszerkesztése
h) a keresés miivelete.
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Osszehasonlitdsok:

Ldthatd, hogy az a), b), c) és d) alatti tevékenységek
koltségei az itt javasolt és az IDM mddszer esetében
nagyjibol azonosak. A g) alatti koltségek a hagyomdnyos
rendszerekben nagyobbak, a felhaszndld és a gép kozotti
kozvetits személy sziikségessége miatt. A h) koltségek
lényegesen magasabbak a hagyomdnyos informdciokere-
s6 rendszerekben és a fdjl novekedésével tovibb nének.

Az e) alatti kiltségek részletezése:

A javasolt keresdrendszerben minden tételhez tdrolni
kell a mds tételekhez valé hasonldsagi kapcsolat mutato-
szimait. A pontos koltségszamitas helyett megbecsiiljiik
a tdroldsi kapacitds novelésének sziikségességét a d)-hez
képest.

A hagyomdnyos keresérendszernek minden doku-
mentum esetén a kovetkez6 adatokat kell online médon
tdrolnia:
szerzék neve,

— a dokumentum cime,

folydirat cime,

kotet, fiizet, oldal,

8—15 deszkriptor,

— a deszkriptorok és dokumentumszdmok invertlt
fdjlai.

Sokszor még referdtum is tdrsul a fentiekhez. Az els6
ot csoport tételenként mintegy 2000 bit kapacitdst
igényel. A javasolt rendszerben, 1024 000 tételes fdjl
esetén, minden mutaté tdroldsdhoz 20 bit kell. Ez a szdim
dtlagosan 12-re csokken, tekintettel a hasonlé dokumen-
tumok egy csoporthoz tartozasira. igy a térolokapacitas
mintegy 6—18%-kal novelendd, ami nem jelent til nagy
koltségtobbletet, kiilonosen, ha a nagyon gyors keresést
tekintjiik. A javasolt informdcidkeresd rendszert gazdasi-
gosnak tekinthetjiik, mert bdr dllandé kéltségei magasab-
bak, viltozé koltségei alacsonyabbak a hagyoményosndl.
Az illandénak nevezett koltségek természetesen csak egy
bizonyos kérdésmennyiségig tekinthetSk fixnek; ha a
rendszer fizikai kapacitdsa eléri hatdrit, és 1j tdrolokat
kell igénybe venni, ugrsszeriien nonek a koltségek.

Befejezés

A leirt keresési stratégidt az IDM rugalmas kiterjeszté-
sének tekinthetjiik; az IDM ennek a médszernek specidlis
esete. Legegyszeriibb viltozata helyettesitheti a hagyo-
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médnyos Boole-mddszert alkalmazé rendszereket, hatds-
foka joval nagyobb, koltségei pedig nagysdgrendileg
Gsszemérhetdk.

Irodalomjegyzék

1. VERHOEFF, F. — GOFFMANN, E. — BELZER, J.:
Inefficiency of the use of Boolean functions for infor-
mation retrieval = Communications of the ACM, 4. kit.
1961. p. 557-559.

2. VAN RIJSBERGEN, C. J.: Information retrieval. Butter-
worths, London, 1975.

3. MARON, M. E. — KUHNS, J. L.: On relevance, pro-
babilistic indexing and information retrieval = Journal of
the ACM, 7. két. 3. sz. 1960.

4. DOYLE, L. B.: Semantic road maps for literature searches
= Journal of the ACM, 8. k&t. 1961. p. 574—-578.

5. SALTON, A.: Automated information organization and
retrieval. New York, McGraw-Hill, 1968.

6. GOFFMANN, W.: An indirect method of information
retrieval = Information Storage Retrieval, 4. kot. 4. sz.

1968. -

7. CLEVELAND, D. B.: An n-dimensional retrieval model =
Journal of the American Society for Information Science,
27. kot. 5/5. 5z. 1976.

8. DERINGER, D. K.: An information retrieval system for a
computer center. Doktori disszertacid, Cleveland, CWRU,
1972.

9. CROFT, W. B. — VAN RIJSBERGEN, C. J.: An evalua-
tion of Goffmann’s indirect retrieval method = Informa-
tion and Processing Management, 12, kot. 1976. p. 327
331.

10. GOFFMANN, W. — NEWILL, V. A.: Communication and

epidemic processes = Proceedings of the Royal Society A,
298. kot. 1967. p. 316334,

/MANSUR, O.: An associative search strategy for
information retrieval. = Information Processing
and Management, 16. két. 3. sz. 1980. p. 129-
137.

(Domokos Miklésné)

BEEEC B G R B R Y

502




