TMT. 27. évf. 198011,

Informéacios magénvéllalatok
feladatai és lehetGségei a
Német Szovetségi Koztarsasagban

Magénvéllalatok a téjékoztatés teriiletén

Erdekes j jelenség figyelhetd meg a tdjékoztatds
teriiletén az NSZK-ban: egyre tobb magdnvéllalat jon
létre. Ezek dltaldnos jellemzdi, hogy

struktirdjukban eltémek az dllami tdimogatdssal fenn-
tartott ilyen jellegi 1étesitményektGl;

tevékenységi terilletiik gyakran tilterjed a szorosan
vett informécié és dokumentacié kérén;

az informdciokat és az informdcids szolgdltatdsokat
druként kezelik és a mindenkori piaci lehetGségeknek
megfelelGen értékesitik.

Ez a jelenség azért felt(inG, mert a hatvanas évek
végén az NSZK-ban olyan tendencia alakult ki, melynek
célja az informdcids és dokumenticiés tevékenység
4llamilag Gsszefogott és timogatott forméjénak megte-
remtése. Az informdcié és dokumenticié irdnt megnyil-
vénulé, fokoz6dé dllami érdekiGdés lényegében abbél a
felismerésbél indult ki, hogy e teriletek gondozisinak
felelossége — a tdrsadalmi kozos célok elérése érdekében
— az dllamra, ill. annak intézményeire hirul. Ennek a
fejlodésnek a csicspontjit jelentette a Szovetségi Kor-
mdny Informdcios és Dokumentdcios Programjdnak
(IuD-Programm) elfogaddsa 1974-ben. A program céljai:

az informédci6é kiegyensilyozott fejlédésének biztosi-
tdsa;

a meglévs hidnyossdgok felszdmoldsa,

az infrastruktira korszer(isitéséhez sziikséges intézke-
dések foganatositdsa.

A magénvéllalatok kialakuldsinak okai

Annak magyarizataként, hogy a fentiek ellenére
miért n6 mégis a magdnjellegli véllalkozdsok szdma az
informdcié és dokumenticié teriiletén, tobb hipotézis is
felmerilt:

a) Az dllamilag timogatott informdciés intézmények
nem képesek arra, hogy a tdrsadalmi informdcids igé-
nyekkel kapcsolatos valamennyi kévetelménynek eleget
tegyenek. A ki nem elégitett teriileteket fedik le a
magédnkezdeményezések.

b) Az dllami részvétel elsGdlegesen az alapfunkci6kra
— az infrastruktira kialakitdsdra, adatszolgdltatdsokra,
bizis-szolgdltatisokra stb. — korldtozédik, mig mds
funkciok egész sordt dtengedik mds intézményeknek,
koztiik magdnvillalatoknak.

c) Verseny alakult ki az 4llamilag tdmogatott és a
magénjellegli intézmények kozott az informdciéknak és
szolgiltatdsoknak a felhaszndlékhoz val6 eljuttatisban;
a versenyben a kiilonféle nagysigrendi magdnvillalatok
igyekeznek minél nagyobb piacot elhdditani.

d) Az informdci6s szolgdltatdsok értékesitésének és
propaganddjdnak irdnyitdsa, a korszerlisitést célzé kuta-
tds és fejlesztés szervezése egyre inkdbb a maginvillala-
tok tevékenységi korébe tevodik dt. Ennek alapvetd oka
az, hogy az dllamilag timogatott intézmények nem elég
rugalmasak és tobbségiik tevékenysége rutinfeladatok
elvégzésére korldtozédik.

e) A magdnvillalatoknak van bizonyos uttéro szerepe
a tdjékoztatdsi folyamat egészében, ugyanis az informéci-
ds piaccal val6 szoros kapcsolatuk kovetkeztében érzéke-
nyebben és rugalmasabban reagdlnak a sziikségletek
alakuldsira és a piaci viszonyok véltozdsira, mint az
illetékes 4llami intézmények. Az djonnan felmeriils
informdciés igények kielégitésére és 1j tdjékoztatdsi
eljdrdsok bevezetésére val6 gyors 4tillds elényoket bizto-
sit szdmukra,
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A magénvéllalatok salyponti feladatai
és tevékenységi teriiletei

Az informdci6s és dokumenticiés szektor az NSZK-
ban az dtalakulds’ fizisiban van. Felvetddik a kérdés,
hogy az orszigos informiciée és dokumentdciés rend-
szerben milyen funkci6kat tolthetnek be a maganvillala-
tok. Hirom olyan teriilet van, ahol ez a probléma
behat6bb vizsgdlatra szorul:

a) Technoldgiai fejlesztés, orszdgos adatbdzisok
€és a hdlozati egylittmikodés

A technoldgiai fejlodés két eredménye teremtett uj
helyzetet a tdjékoztatds teriiletén:

a munkamegosztason alapul6, nemzetkozileg létreho-
zott adatbdzisok kozos haszndlata hdlozati egyiittmiko-
dés keretében,

a mini- és mikroszamitgépek tokéletesitése.

Eur6pdban az EURONET kiépitésével egyre rentabi-
lisabbd vilik az automatizilt tdjékoztatdsi rendszerek
fizemeltetése, mivel a tetemes elddllitdsi koltségek lénye-
gesen szélesebb felhaszndl6i korben oszlanak meg, mint
egy-egy regiondlis rendszer esetében. A munkamegoszta-
son alapulé adatbdzisok — mint pl. az INIS (Interna-
tional Nuclear Information System = Nemzetkozi Nukle-
dris Informidcios Rendszer) vagy a MEDLARS (Medical
Literature Analysis and Retrieval System = Szakiroda-
lomelemzé és Informdcickeresé Rendszer) — haszndlata
pedig magas kovetelményeket tdmaszt a felhaszndléval
szemben. Ugyanis késznek és képesnek kell lennie arra,
hogy

problémdit és informdcios igényeit elemezze;

adott esetben idegen nyelvet és specidlis osztilyozdsi
rendszert haszndljon;

viszonylag bonyolult keresési technikit elsajatitson.

Mindebb6l adédéan szdmolni kell azzal, hogy a
rendszer és a végsG felhaszndl6 kozott csak a legritkdbb
— kivételes — esetben johet létre kozvetlen kommuniks-
ci6. Az automatizalt tdjékoztatisi rendszerek tehdt
sziikségszeriien kialakitanak egy bizonyos ,,felhaszndloi
tdvolsdgot”.

A mikroprocesszorok nagyardnyi fejldése a miniszd-
mitogépek egyre szélesebb .kérben valé alkalmazdsit
vonja maga utdn; ez viszont magdban rejti az informdcio
és dokumenticié decentralizdlisinak lehetoségét. Tehit,
mig az adatbizisok elGdllitisiban a centralizicié az
ésszerl €s lehetséges megoldds, addig az egyéni informi-
cibs igényeket decentralizdlt koriilmények kozott lehet
jobban Kkielégiteni.

Az informicié és dokumenticié teriiletén kitiizott
célok megvalésitisdhoz megfelel6 szervezeti és intézmé-
nyi formdk sziikségesek. Ezekben a dokumenticié a
szerz6t €s a rendszert koti ossze, az informdcids tevé-
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Beszémoltk, szomiék, kizlemények

kenység pedig a felhaszndlé és a rendszer kozott létesit
kapcsolatot.

b) Az informécié és dokumentdcié
kdrének kiszélesitése

Az informéciés és dokumentdciés tevékenység sily-
pontja eddig a tudomédny és technika teriiletére korlito-
z6dott, ahol mindmdig a szakirodalmi dokumentdcio
jatszotta a fdszerepet. Napjainkban azonban a tevékeny-
ség kiszélesedésének folyamata van kibontakozéban,
melynek célja a tovdbbi dokumenticiés formdk — mint
plL a tény-, az adat- vagy tdrgyi dokumenticié — irdnti,
egyre novekvs igények minél teljesebb kielégitése.

A széles skaldju tdjékoztatds feltételeit technikai
fejlesztés, nevezetesen a kibel-televizi6 segitségével lehet
megvaldsitani. Azonban az Gj technol6gia bevezetése is
feltételezi, hogy az informdcio és dokumentdcio tullép
Jjelenlegi keretein és szoros kapcsolatot alakit ki kiillonbo-
26 intézményekkel — pl. a rddiéval, az oktatdsi intézmé-
nyekkel stb. — valamint magdnvallalatokkal (pl. sajt6,
kiadék stb.). Ennek a tendencidnak eredményeképpen a
hagyomdnyos szakirodalmi dokumenticié lassanként el-
veszti relevancidjdt és egyre inkabb hattérbe szorul.

Az alapvetd irdnyvéltoztatds uj tdjékoztatdsi formdk,
szokdsok és szolgdltatdsok kialakitdsat teszi sziikségessé.
Az uj igények uj mennyiségi és minoségi kovetelménye-
ket tdmasztanak, melyek kielégitése csak fokozottabb
kutatds és fejlesztés révén lehetséges. Ennek a lehetGsége
és mértéke azonban az adott informdcios és dokumentd-
ciés intézmények személyi €s pénziigyi kapacitisitol
fligg.

A viltoztatdsok bevezetésében, valamint a tobbnyire
egyszeri és nem folyamatos jellegii szolgiltatisok nyiijta-
siban a magdnvillalatok rugalmasabbaknak és mozgéko-
nyabbaknak bizonyulnak. Ugy tiinik, hogy a nagyobb
specializdltsigot igényl6 feladatok elvégzésére a magdn-
vallalatok alkalmasabbak, mint az dllami intézmények.

¢) Az egyre fokozéd6 informéciés
igények kielégitése korszerdi médon

A felhaszndlék mind siirgetébben fejezik ki a dontés-
hez vagy problémamegolddshoz sziikséges informdciok
irdnti igényliket, Sziikségessé¢ vilt az adatbankokon
alapulé tdjékoztatasi tevékenység kialakitdsa, informéci-
6s elemzd kozpontok létrehozdsa, tovibbé olyan szolgdl-
tatdsok megszervezése, amelyek biztositjdk az informdci-
6k tomoritését és szakszerii elemzését. Ezen a teriileten
is eredményesebbnek mutatkoznak a kisebb és kozépvil-
lalatok, mint a nagyobb intézmények és szervezetek.
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A téjékoztatasi magénvéllalatok tipusai

A hagyominyos informdciékozvetité véllalkozdsok
(pl. kiadék, hirigynokségek) mellett mindenekelGtt a
kovetkez6 két maginjellegi véllalati tipus jelentds:

informdcickat szolgdltaté vdllalatok (information
broker);

informdcios tandcsado viallalatok (information con-
sultant).

Az ,information broker’ olyan villalkozdst jelent,
amelyik informdci6s problémdkat old meg, valamennyi
elérhetd forrds és tdjékoztatisi eszkoz igénybevételével.
Miikodési terillete igen viltozo. Van bizonyos meghatd-
rozott szolgdltatisokra specializdlt villalat, amely pl.
kizdrélag szabadalmi kutatdst végez. Létezik viszont
olyan is, amely tobb teriileten szolgdltat informécidkat,
irodalomkutatisokat, bibliogrifidkat, kivonatokat, kuta-
tasi jelentéseket, katalégusokat, kidllitdsi informdciokat
stb.

Ennél a tevékenységnél mindenekelGtt az informdci6s
forrisok alapos ismerete a legfontosabb, de sziikséges a

hogy olyan szolgdltatdsokat is tud nyujtani, melyeket
mds tton nem kaphat meg a felhaszndlo.

A villalat jelent8s a nagy tdjékoztatdsi rendszerek
szempontjdbol is. Ugyanis a végs felhasznéléhoz fliz6d6
szoros kapcsolata, valamint az informéciés forrdsokra és
problémékra vonatkozé ismeretei elGsegitik az informd-
ciés és dokumenticiés szolgdltatdsok irinti igények
megfogalmazdsdt a felhaszndlok szempontjainak megfele-
16en.

Az information consultant” tevékenysége a tandcs-
adds, a kutatds és fejlesztés, valamint a rutinmunkdk
teriiletére terjed ki. Adott feladatok elvégzése — mint pl.
a felhaszndléi szokdsok elemzése, tezaurusz-szerkesztés
és bovités, Uj szolgdltatdsok megszervezése, piackutatds
sth. — csak viszonylag rovid idGre teszi sziikségessé
magasan kvalifikdlt munkaerdk igénybevételét a kiilon-
bozé szaktertiletekrél. Mdsfel6l a rutinmunkidk elvégzésé-
re is célszerlibb kiilsé munkaer6t alkalmazni.

/SEEGER, Th. — STRAUCH D.: Aufgaben und Mog-
lichkeiten von Informationsunternehmen = Nach-
richten fiir Dokumentation, 30. kot. 1. sz. 1979.

killonboz termindlok segitségével kialakitott sokrét Byl 1

kapcsolat, valamint bizonyos esetekben a sajit informa- ) ‘

ciés rendszer is. A vallalat erdssége éppen abban rejlik, (Takdchné T6th Méria)
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