Beszémol6k, szemlék, kizlemények

INFORMACIOHASZNALAT

Az informécidéhasznalat oktatdsa
a mérnokok képzésében

A tudomidnyos és miiszaki informdcidk kozlésében és
befogaddsiban a kovetkezd dllandé problémdk és hid-
nyossdgok jelentkeznek:

az 4j informdciés szolgdltatisok tervezésének nem
kielégits elméleti megalapozdsa;

a felhaszndlok igényeinek, informdci6haszndlati szo-
kisainak, jellegzetességeinek fogyatékos ismerete;

a folyéiratok s a referdlé, indexeld szolgéltatdsok rossz
hatisfoka;

a dokumentumokhoz val6 (fizikai) hozzaférés lehetd-
ségeinek romldsa;

nem megfelel6 adatszolgdltatdsok;

a felhaszndlok csekély mértéki oktatdsa és tdjékozta-
tdsa;

a kutatdsi és fejlesztési tevékenység irdnyitéinak
lebecsiilé magatartisa az informdciés szolgdltatdsok
irdnt.

Ismerve ezeket a problémdkat és nehézségeket, a
Kansas Egyetem (Kansas University) két olyan progra-
mot inditott, amely elsGsorban az informiciés oktatis
javitdsit, az informdcios szolgiltatisok presztizsének
emelését, valamint az informéci6haszndlati magatartds
jobb megismerését szolgilja.

1. Irodalomkutatés véllalati tanécsadés
céljaira
Az egyik program megval6sitdsa mar 1966-ban elkez-

dédott: azt célozta, hogy a kisvillalatokat, amelyek az
Egyetem korzetében taldlhatok, hozzisegitse a legfris-
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sebb miiszaki és tudomdnyos informdcick eléréséhez,
felhaszndldsihoz.

A BETA (Business and Engineering Technical Ap-
plications = iizletpolitika és mérndki tudomdnyok, mi-
szaki alkalmazdsok) A program meginditdsit az a
tapasztalat Osztonozte, hogy igen sok kisvallalatnak
(elsdsorban gydrté villalatoknak) nincsenek anyagi és
egy€b forrdsai, amelyek lehet6vé tennék, hogy probléma-
it, pl. a gydrtményfejlesztést sajit erejébsl oldja meg.
Ugyanakkor a miiszaki ismereteknek, tapasztalatoknak
hatalmas készlete van felhalmozva a szakirodalomban,
kutatisi és fejlesztési jelentésekben és egyéb dokumentu-
mokban. .

A programban részt vevé mémokhallgatok és ipargaz-
das4gi hallgat6k l4togatésokat tesznek a kisvallalatokban,
és informdciét szolgdltatnak szdmukra a tudomdnyos—
miiszaki—gazdasigi irodalombdl. A hallgaték irodalom-
kutatdst végeznek a villalatok idészerli problém4inak
tirgykorében, és megolddsokat, otleteket keresnek a
gydrtminyfejlesztéshez. Els§ alkalommal az irodalom-
kutatds ingyenes mindegyik villalat szdimdra, a késGbbi-
ekben szerény Orabért fizetnek és megtéritik az utazasi
koltségeket.

A program eddigi eredményei meggy6zSen bizonyit-
jak, hogy dltaldban lehet a szakirodalomban olyan
miiszaki—gazdasdgi megolddsokat taldlni, amelyek nagy
segitséget nyijtanak a kisvillalatoknak uj gydrtmédnyok
kifejlesztésére, a folyamatos gydrtmdny- és gydrtdsfej-
lesztésre, a kiilsé korilményekhez val6 hatékony alkal-
mazkoddsra.

Az informéci6szolgiltatds sikerének egyik tényezdje,
hogy az Egyetem kiilonféle tanszékeinek kozremikodé-
sével interdiszciplindris csoportok végzik, akik sziikség
esetén a szolgdltatott informéciok és ismeretek alkalma-
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zésinak interpretdlisdra is vdllalkoznak a helyi problé-
médknak megfelelden. Erre féként akkor kerill sor, ha a
véllalatban nincs olyan szakember vagy tandcsad6, aki az
Uij ismeretek helyi alkalmazasit értékelni tudnd. Mindez
azt is bizonyitja, hogy egy nagyobb egyetemen rendelke-
zésre 4ll6 ismeretek jelentds mértékben kiegészitik és
felerdsitik a szakirodalmi kozlemények hatdsat,

A program madsik nagy el6nye, amely eldsegiti uj
eljdrdsok alkalmazdsdt, hogy az irodalomkutatdsban és az
informdcidszolgdltatisban olyanok vesznek részt, akik-
nek gondolkoddsit még nem merevitették meg, nem
fagyasztottdk be a konvenciok, a hagyoményos megko-
zelitési médok.

Ez a biztositéka annak, hogy az informdciés program
dllandéan megijul, ugyanakkor a programban valé rész-
vétel nagyon értékes — gyakorlattal egybekotott —
tanuldsi lehetdségeket és tapasztalatokat nyijt a hallga-
toknak,

Sok véllalat tanusitotta, hogy a BETA program
kedvezéen befolydsolta iizletpolitikdjat és miszaki fej-
lesztését. Két hallgaté, aki mdsfél évig vett részt a
programban, a mérnoki képesités megszerzése utdn sajdt
villalatot hozott 1étre, amely orszdgosan és nemzetkozi-
leg is ismertté vdlt, s a vildg minden tdjar6l vannak
megrendelGi. A program tehdt j6 hdtteret ad ipari
villalkozék neveléséhez is. Lehetséges, hogy hosszabb
tivon a BETA programnak ez lesz a leglényegesebb
funkcidja.

A program keretében 1971-ben megkezdték iroda-
lomkutatisok szolgiltatdsit fejl6d6é orszdgok részére az
UNIDQO (United Nations Industrial Development Organ-
ization = ENSZ Iparfejlesztési Szervezet) révén. A leg-
utébbi idékig manudlisan végezték az irodalomkutatdso-
kat a Kansas Egyetem konyvtdraiban, tovibbd Kansas
City Linda Hall Tudomédnyos Konyvtdrdban.

2, On-line informéciokeresés

Az Egyetem misik informdciés programja 1976-ban
kezd6édott az NSF (National Science Foundation = Nem-
zeti Tudomdnyos Alap) timogatdsdval. A program célja,
hogy a mémokképzésben megismertesse az informacio-
hoz on-line médon valé hozziférés elonyeit, s arra
osztonozze a leendd mémokoket, hogy az informacid-
haszndlatnak ezt a formdjat palyafutisuk minden szaka-
szdban vegyék igénybe.

A programot hirom és fél évre tervezték, hdrom
szakaszban:

1976. junius — 1977. julius

a) Interdiszciplindris kutaté csoport kialakitdsa m-
szaki, konyvtiri és pedagogus szakemberekbdl.

b) Oktatdsi modszertan és eszkozok kifejlesztése és
alkalmazdsuk megkezdése.

¢) A kiértékelésre alkalmas eszkdzok kifejlesztésének
és kiprébaldsinak meginditdsa.
1977. augusztus — 1978. augusztus

a) Az oktatdsi anyagok, mddszerek és értékelési
eszkozok tokéletesitése, az oktatds kiterjesztése.

b) Felmérések megkezdése annak megdllapitdsdra,
hogy Kansas dllam ipardban dolgozé mémokok (f6kép-
pen azok, akik a programban intenziven részt vettek)
hogyan hasznositjik az informéciékat.

1978. szeptember — 1979. julius

Az informdcik operativ hasznositdsa az Egyetem
anyagi timogatdsival, a program értékelése abbdl a
szempontbdl, hogy milyen hatdst gyakorolt azokra a
hallgatdkra, akik a program egész ideje alatt hozzdjutot-
tak informdciékhoz.

A program bizonyitdsra vir6 feltevései a kovetkezGk-
ben foglalhaték Gssze:

a) Azok a hallgatok, akiket kioktatnak az on-line
technika haszndlatdra, ezt kovetkezetesen haszndljdk, és
igen eredményesnek tartjdk.

b) Azok a hallgaték, akik a foglalkozdsokon részt
vesznek és kés6bb is dllandéan haszndljdk az on-line
keresési médszert, ezt jéval eredményesebbnek tartjdk,
mint a manudlis médszereket.

c) Ha szigori &sszehasonlité médszerrel értékelik az
on-line és a manudlis médszereket a hallgaték informd-
ciés igényei kielégitésének szempontjdbdl, az on-line
keresés hatékonysdga sokkal kedvez&bb.

d) Az on-line technikdban kiképzett mémokok ezt a
médszert jobbnak tartjdk, mint a manudlist, és sokkal
inkdbb hajlamosak az on-line médszer hasznélatdra, mint
azok a mémokok, akik nem részesiiltek ilyen képzésben.

A hdrom kutatisi peri6dusnak megfelelen folynak
azok a vizsgdlatok, felmérések, elemzések, értékelések,
amelyek a kiindul6 feltevések helyességét vannak hivatva
bizonyitani. A kutatdsi program médszertani dokumen-
tumait ki is fogjdk adni. Becslés szerint a harmadik
szakaszban kb. 400 mémokhallgaté Kkerill kozvetlen
érintkezésbe az informdcids szolgdltatdsokkal. Ennek a
hatdsdt még csak sejteni lehet, de val6sziniileg igen nagy
lesz.

3. A Kansas Egyetem tovébbi szerepe

A két program tapasztalatai alapjin az Egyetemet
megbiztdk, hogy hozzon létre és mikodtessen egy
kisérleti regiondlis informaciés kozpontot kisvillalatok
miszaki timogatisira négy dllam (Iowa, Kansas,
Missouri, Nebraska) szdmédra. Kérdgivekkel megkezdték
az igények felmérését. Ennek sordn kb. 400 miszaki
problémdra végeztek a hallgaték informédcidkeresést,
nagyrészt on-line médon haszndlhaté adatbazisokbél. Ez
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igen j6 példdja a fejlesztést katalizdls tevékenységnek,
amelynek hatdsit egyelGre még nem is lehet kellGen
felmémi.

/BARR, B. G.: Information education in the engi-
neering classroom = Library Science with a Slant to
Documentation, 15. két. 2. sz. 1978. p. 92-98./

(Gyore Pal)
o R R

Mennyire fejl6dik az egyetemi hallgaték
konyvtar- és szakirodalomhasznélata?

A varsdi Miiegyetemen végzett
felmérés szerint: nem nagyon

Az elmilt évben a varséi Mlegyetem Hajomémaoki
Tanszékének 44 elsé és 46 negyedéves hallgatéjit faggat-
tdk ki konyvtdr- és szakirodalmi haszndlati szokdsaikat
illetGen.

A két évfolyamon nyert eredményekbdl kideriilt: a
jelenlegi oktatdsi gyakorlat alig dsztonzi a hallgatdsdgot
arra, hogy intenziven — és hozzdértéen — hasznilja a
konyvtdrat és a szakirodalmat.

E megdllapitds dokumentdlt bizonyitékai a kivetke-
zok:

a) A Milegyetemi Kényvtar olvasétermét a megkérde-
zettek koziil mindossze 19 elsé évfolyamos és 16
negyedéves hallgaté haszndlja rendszeresen.

b) A kézikonyvtdr redlis megitélésére csupdn egyetlen
elsd évfolyamos és 3 negyedéves hallgato volt képes.
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c) A kolesonzés java részét mindkét évfolyamon a
kitelezd olvasminyok teszik ki. Viszonylag nagy ardnyi
a hobbinak szdmité irodalom kolcsonzése (fényképezés,
milvészet, épitészet). Szakirdny\ szakirodalmat rendsze-
resen csupdn két negyedéves hallgaté kolesonoz.

d) A folydirat-olvasdtermet két elsGéves és ot ne-
gyedéves hallgaté ldtogatja folyamatosan, ez kiilfaldi
folydiratok haszndlatit is jelenti (egyik elsd évfolyamos
kivételével).

e) A szépirodalom irdnt ugyan a hallgatésdg tobbsége
érdeklodik (35 elsd- és 41 negyedéves), 4m ezt az
érdeklGdést inkdbb csak a film és a szinhdz irdnyitja,
kevés a tudatos és médszeres tdjékozddds. Elégtelen a
hazai, killondsen pedig a legijabb hazai irodalom irdnti
figyelem.

f) A Kozponti Konyvtirba a két évfolyamrol 28,
illetve 17 hallgaté iratkozott be, és igen kevesen haszndl-
jak sajat tanszékilk konyvtdrdt (5 negyedéves), Elvétve
taldlhatd olyan hallgatd, aki mds konyvtir tagja. Hat elsd
éves és 4 negyedéves hallgaté egydltaldn nem iratkozott
be konyvtirba,

g) A kordntsem intenziv konyvtdrhasznilat kovetkez-
tében a hallgaték tilnyomdé tébbsége bizonytalanul itéli
meg a konyvtdrosok munkdjdt: dltaliban elégedett vele.

h) A hallgaték igen ritkdn veszik igénybe a mdsolat-
szolgdltatdst, mikrofilmet egyikiik sem hasznilt,

i) Alig akadt hallgaté, aki a konyvtdrrol, mint tanul-
mdnyainak kozponti helyérdl nyilatkozott volna (5 az
els6 és 6 a negyedik évfolyamrol).

/WOJCIK, H.: Biblioteka Politechniki Warszawskiej w
opinii studentow. = Bibliotekarz, 46. kit 1. sz,
1979, p. 6-10./

(Futala Tibor)
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KONYVISMERTETES

Informaécids rendszer Jamaicdban

Ptan for a national documentation,
information and library system for Jamaica,
Kingston, 1978. [4] |, 83 p. 28 cm.
|National Council on Libraries and
Documentation Services, Jamaica./

[Office of the Prime Minister, Jamaica./

OMKDK rakt. sz.: K 3348

A périzsi UNISIST II. Konferencia alkalmdbél széles
kéridl nyilvinossdgra keriilt a jamaicai Konyvtdrak, Level-
tarak és Dokumentdcios Szolgdltatdsok Orszdgos Tandcsa
(National Council on Libraries, Archives and Docu-
mentation Services) 1977-ben késziilt jelentése.
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A Magyarorszdgndl alig nagyobb 2 millié lakosi Ka-
rib-tengeri orszdg informdcids rendszerének tervezete
elsGsorban a konyvtdriiggyel foglalkozik. A kitiizott
célokat az aldbbi hirom szakaszban kivdnja megvalosita-
ni: 1977-1979, 19771982, 1977—-1987.

A tervezet legfGbb javaslatai:

nemzeti konyvtdr létrehozdsa (a West India Reference
Library-b6l);

az informdcids szolgdltatdsok fokozisa a kutatémun-
ka fejlesztése érdekében;

a munkdk koordindlasa, a pirhuzamossigok megsziin-
tetése;

a kozmiivelodésnek (ezen belil az irdstudatlansdg
megsziintetésének) tdmogatdsa konyvtdri eszkdzikkel;



