Az informéciészolgaltatas kotelezettségei:
fejlesztési iranyelvek

Az egyre novekvd informdciddradat sziikségessé teszi,
hogy ujra és tjra dtvizsgdljuk informdcidszolgdltatdsunk
rendszerét. Nem is annyira a munka intézményen beliili
dtszervezése vilt fontossd, hanem a minél jobb mindségi,
relevans informdcié szolgdltatdsa. A felhaszndlok igény-
szintjének novekedése a hagyomdnyos informdcidszolgél-
tatds helyett el6térbe helyezi a konyvtdrak kozotti
kooperéci6 és hédlzatszervezés igényét, ami megnovelné
a munka hatékonysdgit.

A tdjékoztaté konyvtdrosnak hivatdsa magaslatdn
dllva, nagy hozziértéssel és lelkiismeretességgel kell
minden egyes informaci6kéréssel foglalkoznia, illetve az
igényt kielégitenie. Koztudott, hogy sokkal atgondol-
tabb és specializdltabb feladat ez, mint amit az eddig
bevilt gyakorlat megkivant. A j6 tdjékoztaté szakember
ma mdr nemcsak a kért informdciora ad vdlaszt, de
egy-egy szakterillet széles skdldji dokumentum-elldtdsd-
val mintegy ,,elébe is megy” az olvasonak. A téjékoztatéd
szakemberrel az adminisztrativ személyzettdl kezdve, a
konyvtdrosokig és az igazgatéig bezdrélag, mindenki
egyiitt dolgozik, hogy az Gsszes olvasét, a gyermekeket,
tanulé fiatalokat, egyetemi hallgatékat, feln5tt dolgozé-
kat, kutatékat egyarint ellithassdk a nekik megfelelé
irodalommal.

Az informiciés kozpontok nagy felelGsségiik tudatd-
ban kisérletet tesznek mindazoknak a szempontoknak az
oOsszedllitdsira, amelyek jegyében a felhaszndlé vagy a
jovobeni felhaszndlé direkt vagy indirekt formdban
hozzdjuthat a kivint informdciéhoz vagy informécié-
forrdshoz.

A) A tdjékoztatdsi feladatkort a referensz konyvtar
vagy informdcidszolgdltaté részleg munkatdrsai latjak el
Ezt a szolgdltatisi formdt a kovetkezé tényezdk
hatdrozzdk meg: a konyvtdr vagy az informéciés kozpont
profilja, a felhaszndlok osszetétele és sziikségletei, a
téjékoztaté konyvtiros iigyessége, ratermettsége és
gyakorlata az informdciés munkdban, valamint az, hogy
a keresett anyag intézményen belill, vagy kilsé
forrdsokbdl szerezhetG-e meg.

E szolgiltatisnak az a lényege, hogy a vilaszadds
sordn a bibliogrifiai kutatds a tdjékoztaté szakember
technikai ritermettségével és a témdban valé jartassdgd-
val oOtvozddjék. Az informdcidszolgiltatds lényege —
fiiggetlenill annak szinvonaldtél vagy mélységétél —
hogy meghatdrozott idére, meghatdrozott vilaszt adja-
nak a felhaszndlonak. '

B) Hogy mennyire haszndlhaté egy-egy konyvtdr
vagy informdciés kozpont, az attél fiigg, hogy olvaséi
ismerik-e bibliogrdfiai appardtusit (pl. katalGgusait,
informdciés adatbézisait, hagyoményos referensz segéd-
leteit), hogy egyre tobb gyakorlati tmutatdssal,
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tijékoztaté elGaddssal rdvezetik-e, megtanitidke az
olvas6t a konyvtdr haszndlatdra és lehetdségeire.

C) A kozvetett tdjékoztaté szolgdlat nagyszdmii
informdciés forrdsra hivja fel az olvasé figyelmét (pl.
bibliografidk, indexek, informdciés adatb4zisok). Ezen
kivill a konyvtéri informéciés szolgiltatds a konyvtdrak
és informiciés kozpontok kozotti kooperdcié révén
hatésosan kiszélesithets. A kényvtdrak és intézmények
kozotti szoros egyiittmiikodeés teszi csak lehetévé, hogy
megfelelé felvildgositdst nyujtsanak a felhaszndloknak.

Fejlesztési irdnyelvek

1.0 Szolgdltatdsok

°

1.1 A referensz és informécios szolgdltatds nemcsak az
olvas6 igényének kielégitésébol vagy a meglév
szolgdltatds tovdbbfejlesztésébdl 4ll, hanem abbdl is,
hogy olyan ismeretanyagot is kindljon az olvasonak,
amirél még nincs tudomdsa, de felhaszndlhatja
munkidjihoz.

1.2 Sziikséges, hogy a tiizetes szolgdltatdsi szabdlyzatot
mindenki elérhesse. A szabdlyzat részletesen irja le
mindazokat a feltételeket, amelyek meghatirozzik a
szolgdltatasok igénybevételét, terjedelmét és meg-
kotéseit.

1.3 A referensz és informdci6s szolgdltatdsokat rendsze-
resen elemezni kell abbél a szempontbél, hogy kiket
tudtak és kiket nem tudtak megfelel6 informdcidval
ellitni, és hogy miként lehetne ismét elérni azokat a
személyeket, akiknek igényét kordbban nem tudtdk
kielégiteni.

1.4 Gondoskodni kell arrél, hogy a felhaszndlék
folyamatosan jelezzék vissza: meg vannak-e elégedve
az informdciés szolgdltatisokkal és a kapott
informécidval.

1.5 Specidlis koncepciét kell késziteni az informdcios
segédletek olvasoi igénybevételérol. Ennek olyannak
kell lennie, hogy barmilyen tipusi konyvtdr,
informdci6s kozpont hasznosithassa.

1.6 A konyvtdrosoknak és tdjékoztat6 szakembereknek
ossze kell dllitaniuk egy olyan bibliogrdfiai és egy€b
informdciok megszerezhetdségere vonatkozo kalauzt
(guide) is, amely aktiv és eleven konyvtdrhaszndlati
utmutatéul szolgdl.

1.7 A referensz és informicids szolgéltatdsok kedvezibb
hatékonysiga érdekében mindig a megfeleld eszkozo-
ket és modokat kell kivilasztani és alkalmazni,
beleértve ebbe a személyes kapcsolatot, a levelezést
vagy egyéb kommunikdciés eszk6zok igénybevételét
is.
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1.8 Ha az informdci6t szolgéltaté egységek — kozpon-
tok, helyi, teriileti intézmények — kozott jo
egylittmiikédés alakul ki, orszigos és dllamszinten
vilik lehetévé, hogy a felhaszndl6k és potencidlis
felhasznalok sziikségleteit szinvonalasan kielégitsék.

1.9 Az informéciés szolgdltatds alapvetd fontossdgu
feladata, hogy sziikség esetén mds informdcios
forrdsokra és szervekre is felhivia a figyelmet.
Ezeknek a szerveknek a munkdjdt idSkoézonként
ellendrizni kell, hogy valéban a megfelel§ szinten
elégitike ki a hozzdjuk irdnyitottak informdciés
kéréseit.

2.0 Forrdsok

2.1 Sziikség van egy olyan szelektiv gyakorlat kifejleszté-
sére, amely irdnyitja a kéréseket, esetenként elébe
megy az olvasék kivinsdgainak és megnevezi az
informdaci6t kéré szdmdra a konnyen hozzdférhetd
forrdsokat.

2.2 Egyéb olyan tényekre is fel kell hivni az olvasé
figyelmét, amelyek ugyan formdjukban és szinvona-
lukban eltérnek az informdcioszolgdltatds szokdsos
gyakorlatdtol (pl. kozérdekd informdcidszolgéltatds,
Uj eszkozok, kutatdsok tdmogatdsa), de az eddig
kialakult tapasztalatok alapjin hasznosak lehetnek.

2.3 A gyakran keresett dokumentumokat t6bb példdny-
ban is be kell szerezni, hogy az olvasok kéréseit
minél gyorsabban kielégithessék.

2.4 Minden dokumentumot rendszeresen feliill kell
vizsgilni, hogy éllapota, felhaszndlhat6sdga, valamint
iddszeriisége megfelel-e még a kovetelményeknek
(nem eléviilt anyag-e stb.).

3.0 A kornyezet

3.1 Az informdciészolgdltatas fontossigdbol kovetkezik,
hogy e szolgiltatis olyan kozel legyen a konyvtdr
tevékenységének gyujtopontjdhoz, amennyire csak
lehetséges. Sok esetben a fbejdrat kozelében adédik
az optimdlis elhelyezés.

3.2 Elényos a referenszet és informdcidszolgdltatast
egyiitt gy elhelyezni, hogy nagyobb szabad tér
legyen a kizelében, konnyen megkdzelithets legyen
és hatékony kiszolgildst eredményezzen.

3.3 Kutatészobdkkal, kutaté helyiségekkel (fiilkékkel)
kell eldsegiteni @ koncentrdlt és elmélyiilt munka
lehetdséget a konyvtdr haszndl6i szdmdra.

3.4 A referenszet és tdjékoztatdst gy kell elhelyezni,
hogy a tdjékoztaté szakember és az informdciékérék
kozotti beszélgetés ne zavarja az olvasdst.

3.5 Az egyéb kiegészitd szolgdltatdsi pontokat gy kell
elhelyezni, hogy a konyvtdrosok a konyvtdron

keresztiil is megkozelithessék azokat, és a kommuni-
kéciés és technikai felszereléseket szintén hasznil-
hassdk.

4.0 Személyzet

4.1 A konyvtdri alkalmazottak a nyitvatartds idején a
felhaszndlok kiszolgdldsdra 6sszpontositsanak.

4.2 A szakképzett tdjékoztatisi szakember a megadott
idében mindig elérhetd legyen az olvasdk szdméra.

4.3 A referensz és a tdjékoztato szolgdlat minden erejével
mozditsa el valamennyi konyvtdri szolgdltatds
igénybevételét.

4.4 Ha lehetGség van rd, a specidlis teriiletek tdjékoztaté
munkdjdba konyvtdrosok és specidlis tdjékoztatdsi
szakemberek is bekapcsolédhatnak.

4.5 A téjékoztat6 szolgilat dolgozéinak kivilasztisakor
ne csak végzettségiiket és tuddsukat vegyiik figyelem-
be, hanem azt is, hogy interperszondlis kapcsolataik
megfeleldek-e.

4.6 A tdjékoztatdsi szakemberek képzésérdl valo gondos-
kodds a konyvtirosmunka alapja, és egyben a
fenntarté testiilet, egyének és az intézmény irdnti
felel 6sségtudatot is tiikrozi.

5.0 A munka értékelése

5.1 Az informdciészolgéltatds adatait nyilvin kell tarta-
ni, hogy annak hatékonysdga ellendrizhet legyen.
Ez egyben t4jékoztat a felhaszndlék szdmdrél és
egyéb mutatékrol is.

5.2 A referensz és informdcidszolgéltatds felmérését és
kiértékelését egy vagy t6bb olyan szakértére kell
bizni, aki mdr megfelel§ jirtassdgra tett szert ezen a
teriileten.

5.3 A rendszeresen gyijtott adatok képezik a kiértéke-
lés, a dontéselSkészités, a jelentések és koltségveté-
sek elGkészitésének az alapjdt.

6.0 A szolgdltatds etikdja

6.1 Mindig legnagyobb pontossigra és alapossigra kell
torekedni, fiiggetlenill a kérés mindségétsl vagy a
kérdezd pozicitjatél. A felhaszndlok oOsszetételét
mindig az adott intézmény szerepe, hatdskére,
rendeltetése hatdrozza meg.

6.2 Egyéni vélemény-nyilvdnitds és dllasfoglalds nem
képezheti felvildgositds trgyit.

6.3 A konyvtdros—olvasé kapcsolaténak kolesonds bizal-
mon kell alapulnia a koényvtdri munka minden
teriiletén.
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6.4 Azoknak a szabilyoknak és eljdraismédoknak,
amelyek az informdciés forrisok hozziférhetdségére
vonatkoznak, részrehajlds nélkil kell érvényesiilniik.
A szabdlyokat és a feltételeket irdsban kell rogziteni,
meg kell ismertetni Sket az olvasoval.

6.5 Munkdja sordn semmilyen személyes anyagi elony-
héz nem juthat a konyvtdros, mert magatartdsinak
mindenkor 6sszhangban kell lennie az egész konyvtar
szolgdltatési alapgondolatéval.

/A commitment to information services: develop-
mental guidelines. = RQ Reference and Adult
Services Division, 18. kot. 3. sz. 1979. p. 275-
278/

(Ghymes Gyorgyné)
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96

Beszémolbk, szemlék, kdzlemények



