A TIGIT/INSPEC* KELTETTE SZAKIRODALMI IGENYEK KIELEGITESE

AZ ORSZAGOS MUSZAKI KONYVTARBAN

Nagy Mikiésné
Orszagos Miiszaki Konyvtér és Dokumentéciés Kozpont

Az Orszigos Miiszaki Konyvtir és Dokumenticiés
Kozpont (OMKDK) 1977-ben kezdte meg az INSPEC
mégnesszalagon alapul6 témafigyel szolgiltatdsit. Isme-
retes, hogy az INSPEC az angol Villamosmérnikik
Egyesiiletének (Institution of Electrical Engineers, IEE)
évente kb. 150 ezer informdciot tartalmazé adatbdzisa,
amelyb6l az OMKDK — a megrendel&k érdeklddési korét
egzaktan kifejez6 keresGprofilok segitségével — a fizika,
az elektromossdg és elektronika, valamint a szdmit6-
gépek és ellendrzés—szabdlyozis szakteriileteirdl szolgil-
tat informdcidkat a megjelent szakirodalomrél.

Ezek az informdacidk nemesak bibliogrdfiai leirdsokat
tartalmaznak, hanem témor (angol nyelvii) referdtumo-
kat is, minthogy intézményiink — a megbizhatébb,
elmélyiiltebb informdlds végett — az adatokban gazda-
gabb szalag, az INSPEC 1’ beszerzése és hasznilata
mellett dontott. A szalag a folydiratcikkek mellett a
tirgyba vdgdé konferencia-anyagokat, s6t — kisebb
mennyiségben — a konyveket és a kutatdsi—fejlesztési
jelentéseket is referilja.

Szakmai evidencia, hogy a magnesszalagos adattirakra
alapitott szolgiltatisok haszna és értelme csak akkor
teljesedhet ki, ha bevezetésiikkel parhuzamosan az
dltaluk varhat6an felkeltett szakirodalmi igények kielégi-
tését is annak rendje-mdédja szerint megszervezik. A
taldlat csak akkor igazi talilat, ha az érintett
dokumentum eredetiben is megszerezhetd.

* Témdra Irdnyulé Gépi Informicidterjesztés az INSPEC
(International Information Services for the Physics and

Engineering Communities = Nemzetk6zi Tdjékoztaté Szolgil-

tatds Fizikusoknak és Mérnokoknek) adatbdzis alapjdn
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Felkésziilés a szakirodalmi igények kielégitésére

Az Orszdgos Miiszaki Kényvtdr (OMK) tulajdon-
képpen még a szalag beszerzésének elGkésziilete
folyamdn megvizsgilta: az iltala feldolgozott dokumen-
tumok milyen ardnyban taldlhatok meg sajdt dllomdnyd-
ban, illetve mds hazai konyvtdrakéban. Noha ez az 1975
decemberében végzett felmérés korintsem volt olyan
attraktiv, mddszertanilag mintaszeri és minden szem-
pontra kiterjedd, mint amilyent az Akadémiai Konyvtar
produkilt az Institute for Scientific Information gépi
adatbdzisainak megrendelését megel6zden [1], mégis
megnyugtaté bizonysdgokkal segitette elé a pozitiv
dontést,

Felmérésiink azt konstatilta, hogy az INSPEC dltal
feldolgozott 2267 folydiratbdl 1087 (47,9%) megtaldl-
haté az OMK dllomdnydban, s tovabbi 30 (1,3%) pedig
megrendelés alatt dll. Ezen kivil az a tény is a
szolgdltatds meginditdsa mellett érvelt, hogy a Konyvtar
gyarapitdsinak mds tartomdnyai és az INSPEC referdlo
gyakorlata kozott ugyancsak magas foki volt mind a
témakori, mind a kiadvinyfajtdkban megmutatkozé
identitds.

Egy djabb felmérés, amelyet 1977 végén tartottunk,
az INSPEC dltal teljességgel referdlt folydiratok hazai
meglétének felderitését tette a tdrgydvd. Eszerint a 331
teljességgel referdlt folyéiratbol a Konyvtir dllomédnya-
ban 222 (67%) volt meg; 70 tovdbbi (21%) mds hazai
konyvtdr dlloménydban szerepelt. Tehdt a szoban forgé
szalag 1in. ,,magfolydiratainak” mindéssze 12%a hidny-
zott az orszdg konyvtdraibol




TMT. 27. évf. 1980/4.

A megkozelitden teljes biztonsdg okdbol, a hazdnkban
nem taldlhaté eredeti dokumentumok beszerzésének
lehetdvé tételére a Konyvtdr megszerezte a British
Library Lending Division (BLLD) kuponjai megvasdrldsd-
nak és orszdgos terjesztésének a jogit. E kuponok f6
elénye, hogy fizetGeszkozként valé haszndlatukkal
viszonylag rovid idé alatt szerezheté be a sziikséges
mdsolat vagy mikrofilmlap. A BLLD ui. minden olyan
dokumentumot, amelyet az INSPEC referil, elvben
szolgdltat, sziikkség esetén mds angol konyvtdrak
dllomdnydnak igénybevételével is. Igaz, hogy ez igen
drdga megoldds, mert egy kupon jelenlegi dra kereken
200 forint, s ezért mindossze 1—10 oldalnyi mdsolat
szerezhetd meg. Ennek ellenére a kuponvésirlds
meglehetSsen népszerti lett: 1979-ben mdr 1640 kupont
szereztiink be, ebbdl azonban 1271-et 11 mds hazai
intézménynek mindjdrt tovabb is adtunk.

A Konyvtir az ismertetett elGkésziiletekkel két teljes
évet toltott el a TIGIT/INSPEC keitette szakirodalmi
igények kielégitésének a szolgdlatiban. Ekozben szép
eredményeket ért el, és tovibblépésre Gsztonzé és/vagy
késztets tapasztalatokat szerzett.

Az igények kielégitése

Miel6tt bemutatnank a TIGIT/INSPEC irdnt mutatko-
z0 szakirodalmi igények alakuldsit és a kielégitésiikben
elért eredményeket, egy fontos korilményre kell
felhivnunk a figyelmet. Nevezetesen: noha a szolgdltatds
novekvs népszerlisége az OMK forgalmdban is ldtvanyo-
san tikrozédik, nem mondhatjuk azt, hogy teljes képet
adunk rola. Részint azért nem, mivel nem mértiik fel az
INSPEC szakirodalom-haszndlatra ingerlé hatdsdt a helyi
dllomdnyokban, részint pedig azért nem, mert azt se
tudjuk, hogy sajit hagyomdnyos konyvtirkozi kéleson-
zési és masolatszolgiltatdsi forgalmunk novekedésében
mennyire jitszanak kozre dttételesen — és az idGben
eltolédva — az INSPEC keltette igények [2].

Az INSPEC-hez bizonyithatéan kapcsol6dé szakiro-
dalom-szolgdltatis {6 jellemzdi 1978 és 1979 folyaman
az 1. tabldzat szerint alakultak.

1. tébldzat

A szakirodalmi igények és a
kielégitések szamanak alakuldsa

1978 1979 978

%-dban
A kér§ intézmények széma 67 77 116
A kérések szama 690 1024 148,4
A kielégitések széma 605 939 165,2

A kielégités %-ardnya 87,6 91,7

A kér6—megrendeld intézmények szimdnak mérsé-
kelt — 15%-0s — novekedését 1979-ben a keérések
szdmdnak rohamos — 48,4%-0s — névekedése kisérte,
ami a szolgdltatds tokéletesedésére, szubjektiv elfogada-
sinak fokozéd4sdra, valamint a K+F-tevékenység inten-
zivebbé vildsdra egyardnt utalhat. Csak oriilhetiink neki,
hogy a kielégitések szdzalékardnya is kedvezbbé vilt,
pedig 27 kérés (az Gsszes 2,6%-a) 1980-ra dthiz6dé
kielégitését a nem teljesitett kérések kozott szdmoltuk
el. Az érdeklédés novekedése a mdsolatszolgdltatds
volumenében még hatdrozottabban mutatkozik meg: mig
1978-ban az INSPEC-igényekre kb. 3600 oldalnyi
mdsolatot szolgiltattunk, addig 1979-ben megkdozelitGen
10 ezret — és még 65 mikrofilmlapot is. Ez
hozzivetdlegesen 180%-o0s novekedés.

A Kkérések kiadvinyfajtdk szerinti megoszldsit a
2. tdbldzat tirja elénk.

A két meghatirozé kiadvinyfajta irdnti igényt és
kielégitésének kiilonféle mutatéit egyenként is érdemes
szemiigyre venniink. A folydiratcikkek és konferencia-
anyagok, illetve a réluk szolgiltatott mdsolatok forgal-
mét a 3. tdbldzat tartalmazza.

Az OMK folydiratillomdnya lényegesen magasabb
ardinyban részesedik a kérések kielégitésében (79%,
illetve 83%) mint az INSPEC 4éltal referilt folyéiratok
listdiban (49,1%, illetve 67%). Ez a korilmény
dlloménygyarapitdsi politikink koriltekints, értékre
koncentrdlé voltdt dicséri. Azt viszont, hogy az egyéb
hazai konyvtirakb6l valé kielégitések ardnya (13,3,
illetve 9,6%) elmarad a ,,magfolydiratok” mezényében
valo  részesedésiik (21%) ardnydtdl, nincs jogunk
negativan értelmezni, mivel — mint mdr utaltunk rd —a
helyi konyvtarak INSPEC keltette igénybevételérél nem
rendelkeziink adatokkal.

A konferencia-anyagok esetében — a kérések és a
kielégitések szdmdnak kozeledése ellenére — a siker-
mutato alacsonyabb értékii és csokkend tendencidju,
mind dltaliban, mind az OMK édllomdnyédnak teljesits-
képességét illetGen. Természetesen: ez nem tobb, mint a
figyelem felhivdsa a konferencia-anyagok beszerzésében
valé kovetkezetesség, makacssdg és erGszakossdg tovdbbi
fenntartisinak a sziikségességére.

A konyvek (konyvrészletek) és a kutatdsi jelentések
irdnti igény annyira elenyészd, hogy kielégitésébdl nem
adédik semmiféle dltaldnositdsi lehetGség. Nyilvinvalé:
Kényvtirunk dllomanya ebben a vonatkozdsban egyilta-
14n nem volt prébara téve.

Az igények kielégitésének nehézségei

Az igények kielégitésének gyorsasdgdt — a szolgéltatis
eredményességének e masik meghatdrozé mutatdjit — az
elmilt két év bizonylatait felhaszndlva egyelére nem
elemeztiik. Noha e szolgdltatdsunk {gyintézését is
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2. tdblézat

A szakirodalmi igények kiadvényfajték szerinti megoszi4sa

Ebbé|
Térgy- Az Osszes
v k:ruk a folyéiratcikkek a konferenciaanyagok a konyvek a kutatasi jelentések
ma széma %-ardny széma %-arénya széma %-arénya széma %-ardnya
1978 690 473 68,5 201 29,2 9 1,3 7 1,0
1979 1024 706 68,9 208 29,1 13 1,3 7 0,7
3. tébldzat
A folydiratcikkek és konferencia-anyagok irdnti igények kielégitése
(sszesen Ebb&| kielégitve
kért
L A kielégitett az OMK aBLLD knyvidrkdzi kdlcsonzéssel
konferencia- kérésok dlloménybd! Gtjén belféidi Kilfaidi
anyag szdma %-ardnya db db % db % db %
Folydirat-
cikkek
1978 473 427 90,3 337 79,0 33 iy iy g 57 13,3 - -
1979 706 684 96,9 567 83,0 46 6,7 66 9,6 5 0,7
Konferencia-
anyagok
1978 20 169 84,1 129 76,4 12 71 12 7.1 16 94
1979 298 236 79,2 186 789 22 9,3 1 04 27 1.4

ugyanaz az elszintsig és gyorsasigra torekvés hatdrozza
meg, mint a konyvtirkozi kolcsonzését, sot, masoltatdsi
lehet&ségeinkre is ugyanazok a paraméterek jellemzGek,
nem mondhatjuk el mégsem, hogy a kért primer
dokumentum az esetek 89—90%-dban egy munkahét
leforgdsdn beliil postdra keriil [3]. Ennek tobb oka van,
ezeket szimszeri adatok nélkiil is érdemes felsorolni.

A folyoiratcikkek irdnti, igény kielégitése okozza
viszonylag a legkevesebb problémdt. A lel6helyek
megillapitdsihoz rendelkezésiinkre dll a Kurrens kilfoldi
idészaki kiadvinyok a magyar konyvtdrakban c.
kiadvany 1976-—1977. tdrgyévre vonatkozé kotete,
amely, ha a tirgyéveket illeten késésben van is,
hozzivetdleges biztonsdggal hasznilhaté, hiszen a foly6-
irat-elofizetések a legtobb esetben folyamatosak. Ezen-
kiviil tobb, szdmunkra fontos intézmény, egyetemi
konyvtir ugyancsak rendelkezik sajit folyéiratjegyzék-
kel [4]). Es persze: az OMKDK folydiratbizisinak
gazdagsiga sem utolsé szempont.

A kiszolgilds az OMK nagy dllomédnybdsége ellenére
sem zavartalan, mivel az INSPEC mdgnesszalag teljesen
friss anyagot referdl. Sokszor még be sem érkezett a
folyéirat, s egy-egy cikkére mdris igényt jelentenek be.
Riaddsul az intézményiinkbe beérkezG folydiratok
jelent6s hinyada beérkezését kovetGen helyi referdldsra
keriil: az egyes szdmok gyakran csak néhdny hét,
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esetenként pedig néhdny hénap elteltével kaphaték meg
mds célu felhaszndldsra. Maskor a kottetés és az dbrdk
fotoztatdsa késlelteti a haszndléhoz valé eljuttatdst,

A kiilfoldrél valo beszerzés gyorsasiga elfogadhatd,
bir vannak kirivd esetek, amikor a kérést csak sok
hénapos késéssel, tobbszori rendelésre teljesitik.

A konferencia-anyagokra vonatkozé kérések kielégi-
tése sokkal koriilményesebb. E dokumentumok lelé-
helyének megdllapitdsdhoz — sajit katalégusainkon kiviil
— egyetlen miszer, az Orszdgos Széchenyi Konyvtdr
kozponti katalégusa 4l csak a rendelkezésiinkre, Am ha
a konferencia-anyag tilsigosan friss, nincs semmi, ami
nyomra vezessen. E vonatkozdsban a kisebb intézeti és
vallalati szakkoényvtdrak bejelentési fegyelme sem gancs-
talan.

Az egyébként megbizhatéan szolgiltaté BLLD
ugyancsak e ponton a leggyengébb: igen gyakori eset,
hogy elutasitja a konferencia-anyagok irdnti kéréseinket.

Az Orszdgos Széchényi Konyvtir nemzetkozi cseréje
és a sajit nemzetkozi cserénk utjin valé pétlélagos
beszerzés, ha sikerrel jar is, rendkiviil lassi. A kiilfoldi
konyvtirkozi kolesonzéssel kapesolatos tapasztalataink
arrél gyéznek meg benniinket, hogy az INSPEC diktdlta
gyorsasdggal a konferencia-anyagok felderitése, beszerzé-
se és feldolgozdsa tekintetében a kiilfoldi kdnyvrdrdﬁk
sem tudnak lépést tartani.
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A felderités tovibbi nehézsége — bdr ezek az adatok
minden esetben szerepelnek a referitumon —, hogy a
rendelések nem mindig tiintetik fel a konferencia helyét
és idejét. Ez bibliogrfiai kultirdnkra és a felhaszndlok
informalédasi kultirdjara vet rossz fényt.

Ha a kutatdsi jelentések irdnt nagyobb lenne az igény,
mdr minimdlis tapasztalatok alapjdn is leszogezhetjiik, a
jelzetek hidnyos feltiintetése, a mikrofilmlapok eseten-
ként rossz minfsége és mésoltatdsra valé alkalmatlansdga
miatt keletkeznének sziik keresztmetszetek a szolgilta-
tasban.

Az INSPEC midgnesszalag gyakran egész miivet,
egy-egy egész konferencidt, teljes konyvet, osszefoglalé
reportot referdl. A nemzetkozi jog értelmében viszont
csak cikkeket, egyes fejezeteket szolgdltathatunk mdso-
latban. 1gy nem marad mds megoldds, mint teljes mi
esetén a tartalomjegyzék szolgiltatdsa. EbbSl a meg-
rendelé azutin ki tudja vdlasztani a lemdsolando
részleteket. A tartalomjegyzéket csak akkor tudjuk
szolgdltatni, ha a kért mi megvan az OMK 4llomédnydban
vagy valamely mds hazai konyvtirbél kolcsonozhetd at.
Kiilfoldrél tartalomjegyzéket beszerezni nem tudunk.

Kovetkeztetések

Magunk sem hittiik volna, hogy egyetlen mégnes-
szalagos szolgdltatds egyetlen szempontjdnak vizsgdlata
mennyi kovetkeztetés levondsat teszi lehetGvé.

1. Mddszertani tanulsig: tandcsosabb lett volna a
vizsgdlat korét szélesebben megvonni még akkor is, ha
csak — mint irtuk — egyetlen szempont felderitésére
villakoztunk. Esetiinkben pl. az OMK-ban kialakult
konyvtirakban (legalibb néhdny fontos kényvtirban)
valé lecsapdddsinak feltdrdsa mindenképpen belefért
volna villalkozdsunkba. A vizsgilat szlikos idohatdrait a
szolgdltatds (ij volta menti.

2. Vizsgilatunk ennek ellenére felhivja a figyelmet
sajat intézményiink és mds intézmények beszerzési, belsé
atfutdsi és feldolgozdsi munkafolyamatai gyorsitdsinak a
sziikségességere, végkicsengésben a korszerli szdmito-
gépes technikdra valé fokozatos dttérés elkeriilhetetlen-
ségére. Es természetesen: az expedidlds, a postai szillitds
meggyorsitdsinak sziikségességére is.

3. Tobb megdllapitisunk a konyvtdrkozi egyiitt-
miikodés intenzivebbé tétele utin kiilt: igy tovdbbi

erofeszitéseket kellene tenni a primer forrdsbézisok
munkamegosztdsos erdsitésére, a kozponti katalégusok-
ba valé bejelentési fegyelem novelésére és meggyorsitd-
sdra, a szolgaltatdsi készség fokozdsira. Mindez az djabb

‘és ijabb mégnesszalagos szolgdltatdsok szinre lépésének

perspektivdjdban 6lt killonos jelentSséget: ezek ered-
ményes szakirodalmi kiszolgildsit a jelenlegi dréguldsi és
takarékossdgi tendencidk mellett csak igen pontosan
kimunkalt és nagyon fegyelmezetten betartott kooperd-
cidk esetén lehet elérni.

4. A szolgdltatdsok igénystruktirdja nem mondhatd
éppen korszeriinek, s ezért pl. célszerd lenne gondoskod-
ni a masutt sokkal népszerlibb kiadvinyfajtik és
informdci6hordozok  haszndlatdnak  propagaldsdrol.
(Konkrétan itt a kutatisi jelentések, a reportok
fokozottabb haszndlatira gondolunk.) Ez szorosan
osszefiigg a bibliogrdfiai—tdjékozéddsi kultira novelé-
sének- sziikségességével, a felhaszndlok jobb felkészitésé-
vel, hisz a szolgdltatdsokat 1épten-nyomon lassitja az 6
inputjaik alacsony szinvonala.
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NAGY Miklésné: A TIGIT/INSPEC keltette
szakirodalmi igények kielégitése
az Orszégos Mdszaki Kényvtdrban

A cikk Osszegzi az Orszdgos Miiszaki Konyvtirnak az
INSPEC 1 mégnesszalagos szolgiltatds keltette szakiro-
dalmi igények kielégitése sordn szerzett kétéves tapasz-
talatait. Az INSPEC 1 4ltal részlegesen referdlt folyd-
iratok 49,1%-a, a teljesen referdlt foly6iratoknak pedig
67%-a van meg az llomdnyban; az utébbiak tovibbi
21%-a taldlhaté meg az orszig mds konyvtdraiban.
1978-ban a felhaszndlék 690, 1979-ben pedig 1024
INSPEC 4ltal referdlt miibdl kértek a Konyvtirtél
misolatot. A kielégités ardnya 87,6, illetve 91,7%-0s
volt. A kielégités tovdbbi forrdsai: a BLLD (6-7%),
valamint a belfoldi és kiilfoldi konyvtirkozi kolcsonzés.

Mrs. NAGY, S.: Satisfying scientific and technical
literature needs based on the INSPEC

SDI/ service in the Hungarian Central

Technical Library

The author summarizes the experiences gained during
a two-year period with primary document acquisition as.
a background service for SDI users of the INSPEC I
database. The Library possesses 49,1 per cent of the
journals processed partially by INSPEC 1 and 67 per cent
of those abstracted completely. An additional 21 per
cent of the latter stock can be found in other libraries in
Hungary. Copies of documents covered by INSPEC were
requested by 690 and 1024 users in 1978 and 1979,
respectively, the proportion of satisfied requests was
87,6 and 91,7 per cent, resp. Other sources for
document acquisition were intermal and external
interlibrary loan services, in addition to the BLLD (67
per cent share).
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HAJIb, X.: Yzosnersopenue muucopmanuonnsix
sanpocos, BosHukawmux B npouecce IPU na ocwo-
Be 0a3 nanmbix INSPEC B Benrepckoit nenrpansuoit
TexHHYecKoH Oubinorexe

Cratbs snakomur ¢ rByxnetHum onsirom Benrep-
CKOH UEHTPalbHOH TexHHueckod Oubmorexm mno
YAOB/IETBOPEHHIO HHGpOPMAIMOHHLIX 3aIIPOCOB BO3-
HUKaIOLINX B IIPOLIeCCe HCIONb30BAHNS Gash! TaHHLIX
Ha MarauTHbIX nenTax INSPEC 1. Mndopmaumonnsiit
maccuB Gubimorexu comepxur 49,1% XypHANOB,
4acTHYHO M 67% KypHANOB, MOAHOCTBIO pedepupy-
embix INSPEC 1;21% nocaenmsnx comepixurcst B Apy-
rux 6ubamoTexax crpansl. B 1978 roay norpebure-
nm sarpeGosamor 6ubauorexn 690, 8 1979 roxy—
1024 xonmuu nepBHYHBIX NOKyMeHTOB, oBpaGoraH-
abix INSPEC. B nepsom cayuae 6binm yaosrersope-
ub1 87,6% sanpocos, Bo Bropom — 91,7%. [pyrum
HCTOYHHKOM YZOB/IETBOPEHHs 3allpOCOB N0 BblAaye
Konuit MepBHYHBIX AOKYM@HTOB ObL1 oTaen aGone-
menta Bpuranckoit 6u6anorexn BLLD [6-7%], a Tak
xe mexO6ubimoreunnii aboremMenT BHYTPH M BHe
CTpaHsbl.

* k%

Frau NAGY, S.: Die Befriedigung des durch die
selektive Informationsdienstleistung INSPEC
geweckten Fachliteraturbedarfes durch die
Ungarische Technisch-Wissenschaftliche
Zentralbibliothek

Es werden die Erfahrungen zusammengefasst, die von
der Ungarischen Technisch-Wissenschaftlichen Zentral-
bibliothek im Laufe der Befriedigung des durch den
Magnetband Informationsdienst INSPEC 1 erweckten
Fachliteraturbedarfes gesammelt wurden. Im Bestand
der Bibliothek sind von den durch INSPEC 1 teilweise
referierten Zeitschriften 49,1%, von den komplett
referierten  Zeitschriften 67% enthalten. Von den
letzteren sind weitere 21% in anderen ungarischen
Bibliotheken auffindbar. Die Bibliothek lieferte im Jahr
1978 aus 690, im Jahr 1979 aus 1024 von INSPEC
referierten Werken Kopien an die Benutzer dieser
Informationsdienstleistung aus. Die Nachfrage konnte zu
87,6 bzw. 91,7% befriedigt werden. Weitere Quellen
ihrer Befriedigung sind der BLLD (6—7%) und der in-
und ausldndische Leihverkehr der Bibliotheken.
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